Regulamin serwisu internetowego ,, Elektroniczny podpis”

Serwis internetowy dostepny pod adresem http://www.elektroniczny-podpis.pl/ prowadzony jest
przez Marcina Wysokinskiego prowadzgcego dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Marcin Wysokinski w
Warszawie 02-786 przy ulicy Zwigzku Walki Mtodych 8/28, NIP: 9511804460, REGON: 140943115,
tel.: +48 504 024518, adres e-mail: kontakt@elektroniczny-podpis.pl.

Regulamin okresla rodzaje i zakres swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez za posrednictwem
serwisu, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

§1 Definicje

1. Serwis — serwis internetowy dziatajgcy pod domeng http://www.elektroniczny-podpis.pl/

2. Ustugodawca — Marcin Wysokiniski prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod firmg Marcin
Wysokinski w Warszawie 02-786 przy ulicy Zwigzku Walki Mtodych 8/28, NIP: 9511804460.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej prawo przyznaje zdolnosé prawng, ktdra korzysta z Serwisu.

4. Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu,

5. Podpis elektroniczny — dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do ktérych
zostaty dotgczone lub z ktérymi sg logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji osoby sktadajgcej
podpis elektroniczny.

6. Formularz zgtoszenia — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy ztozenie zapytania o oferte
Ustugodawcy.

§2 Warunki korzystania z Serwisu

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przewidziane Ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2135).
Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez Ustugodawce
danych osobowych w celu realizacji ustugi. Szczegétowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych przez Ustugodawce okreéla ,,Polityka prywatnosci” Serwisu.

4. Uzytkownik podczas rejestracji moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowych wysytanych przez Ustugodawce na adres e-mail zarejestrowany w Serwisie. Ponadto
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng od
podmiotéw wspdtpracujacych z Ustugodawca

5. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies,

¢) dostep do poczty elektronicznej,

6. Uzytkownik ponosi opfaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z

taryfa swojego dostawy ustug internetowych.
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§3 Ogolne warunki swiadczenia ustug

1. Ustugodawca za pomocg Serwisu swiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajace na:
a) umozliwieniu wypetnienia Formularza zgtoszenia w celu otrzymania oferty Ustugodawcy,

b) umozliwieniu wypetnienia formularza kontaktowego w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie
sformutowane przez Uzytkownika w formularzu kontaktowym, c) umozliwieniu ztozenia
zamdwienia na bezptatny ebook.

2. Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng w postaci umozliwieniu wypetnienia Formularza
zgtoszenia w celu otrzymania oferty Ustugodawcy zawierana jest na czas okreslony w momencie
przystgpienia przez Uzytkownika do wypetnienia formularza a ulega rozwigzaniu z chwilg wystfania
wypetnionego formularza Ustugodawcy lub odstgpienia od wypetnienia formularza przez
Uzytkownika.

3. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci umozliwieniu wypetnienia formularza
kontaktowego w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie sformutowane przez Uzytkownika w
formularzu kontaktowym zawierana jest na czas okreslony w momencie przystapienia przez
Uzytkownika do wypetnienia formularza a ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wypetnionego
formularza Ustugodawcy lub odstgpienia od wypetnienia formularza przez Uzytkownika

4. Umowa o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci umozliwieniu ztozenia zamdwienia na
bezptatny ebook zawierana jest na czas okreslony w momencie przystgpienia przez Uzytkownika
do sktadania zamdwienia a ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia zamoéwienia lub odstgpieniu od
sktadania zamdéwienia.

5. Ustugi okreslone w ust. 1 Swiadczone s3g nieodpfatnie.

6. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto, z podatkiem VAT (23%).
84 Zgtoszenie zainteresowania Podpisem elektronicznym

1. Uzytkownik zainteresowany ofertg Ustugodawcy w postaci sprzedazy Podpisu
elektronicznego wypetnia Formularz zgtoszenia dostepny na stronie Serwisu.

2. Uzytkownik wypetniajac Formularz zgtoszenia wskazuje wybrane przez siebie parametry
zamodwienia oraz podaje niezbedne dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
wojewodztwo oraz miasto zamieszkania).

3. Po otrzymaniu wypetnionego Formularza zgtoszenia Ustugodawca kontaktuje sie z
Uzytkownikiem w celu przedstawienia szczegétowej oferty wraz z wycena.

4, Po akceptacji przez Uzytkownika przedstawionych warunkow, ustala sie miejsce do ktérego
uda sie osoba wskazana przez Ustugodawce w celu zawarcia umowy sprzedazy Podpisu
elektronicznego z Uzytkownikiem.

5. Umowa sprzedazy Podpisu elektronicznego zawierana jest w obecnosci obu stron poza
lokalem przedsiebiorcy tj. poza lokalem Ustugodawcy a w miejscu wskazanym przez Uzytkownika
znajdujgcym sie na terenie Polski.

6. Szczegdtowe warunki sprzedazy Podpisu elektronicznego, formy ptatnosci oraz prawa i
obowigzki stron bedg okreslone w umowie przedstawionej Uzytkownikowi w miejscu o ktérym
mowa w ust. 5.



§5 Odstgpienie od umowy oraz postepowanie reklamacyjne

1 Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22 1 kodeku cywilnego
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorcy
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Odstgpienie od umowy moze zosta¢ dokonane przez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia
drogg elektroniczng na adres kontakt@elektroniczny-podpis.pl lub w formie pisemnej droga
pocztowq na adres siedziby Ustugodawcy. Odstgpienie od umowy moze nastgpié na formularzu
stanowigcym zatgcznik do niniejszej umowy.

3. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca w terminie 14 dni od otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy zwréci Uzytkownikowi otrzymane od niego pfatnosci.

4, Po dokonaniu aktywacji Podpisu elektronicznego w zwigzku z nieodwracalnym przypisaniem
go do konkretnej osoby i niemoznosci odsprzedania lub przekazania przez Ustugodawce
aktywowanego klucza innej osobie, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
w zwigzku z art. 38 pkt. 1, 6, 9 oraz 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 5.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce ustug
Swiadczonych za pomoca Serwisu, Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamac;ji drogg
elektroniczng na adres kontakt@elektroniczny-podpis.pl. 6. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna
zawierac¢ oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lud adres
siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu
czasu, ktorego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku
podania niepetnych danych Ustugodawca wezwie Uzytkownika do uzupetnienia danych w terminie 7
dni.

7. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga nie zostata
wykonana lub zostata wykonana nienalezycie.

8. Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

9. W przypadku przekroczenia terminu okreslonego w ust. 6 reklamacja nie bedzie rozpatrywana. O
przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Uzytkownika.

§6 Wtasnosc¢ intelektualna

Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad stron i logotypy)
korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg wytaczng whasnoscig Ustugodawcy lub
Uzytkownika w zwigzku z emisjg jego ogtoszenia lub reklamy. Wykorzystywanie tych tresci bez
pisemnej zgody Ustugodawcy lub Uzytkownika skutkuje odpowiedzialnoscia cywilng oraz karna.

§7 Postanowienia konncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu

Ustugodawca powiadomi na stronie Serwisu na co najmniej 7 dni przed wejscie w zycie zmian w

Regulaminie.

2. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

3. Spory powstate w wyniku Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wedtug wyboru Uzytkownika zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa polskiego.



4. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania
sporéw i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sgdu polubownego. Niezaleznie od tego
Uzytkownik moze zwrdcic¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow.
Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyskaé na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw pod adresem www.uokik.gov.pl

5. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes$é.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 6 czerwca 2016 r.

Zatacznik nr 1 — wzoér odstapienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

Marcin Wysokinski Zwigzku Walki Mtodych 8/28
02-786 Warszawa, Polska NIP
NIP: 9511804460

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym* odstgpieniu od nastepujgcej umowy:



