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Introducéao

0 Segurode FranquiaACPfoi criado especialmente para si, oferecendo uma protegdo adicional
ainda mais completa para a sua protecdo de Saude.

Pelo facto de ser sécio do ACP terd acesso a uma cobertura totalmente exclusiva e inovadora em
Portugal, que |he permitird garantir o reembolso do valor da franquia do seguro de saude de
internamento ACP “A Idade Ndo Conta", em caso de assisténcia médica hospitalar.

A Apodlice é composta pelas presentes Condigdes Gerais e pelas Condi¢des Particularesplicaveis,
das quais fazem parte integrante as declaragdes prestadas pelo tomador do seguroa Seguradora
nomeadamente na proposta de seguro. O tomador do segurodeve ler atentamente todo o
conteudo da Apdlicede forma a confirmar que a mesma se encontra em conformidade com as suas
necessidades. Devera ler também atentamente as Condi¢cOes Particularegue lhe sdo aplicaveis e
confirmar que toda a informagdo prestada a Seguradorase encontra correcta. Por favor guarde
todos os documentos relativos a Apélicepara futura referéncia.

O tomador do seguro devera informar a Seguradoraacerca de qualquer lapso ou falta de
informac&o aquando da subscri¢do da Apdlice tendo o dever de comunicar a Seguradoradurante a
vigéncia da ApOdlice quaisquer alteragBes respeitantes as informagdes prestadas aquando da
subscricdo da Apdlice Nos termos legais, o tomador do segurcestd obrigado, antes da celebragéo
da Apodlice a declarar com exactiddo todos os factos e circunstancias que conhega e que
razoavelmente deva ter por significativos para a apreciacdo do risco pela Seguradoramesmo que a
mencdo desses factos ou circunstancias ndo seja expressamente solicitada em questionario
fornecido pela Seguradorapara o efeito (declaragdo inicial do risco). O incumprimento do dever de
declaracéo inicial do risco por parte do tomador do segurgde forma dolosa ou negligente, poderd
implicar a recusa de pagamento de um sinistro por parte da Seguradoraou a anulabilidade da
Apdlice bem como acarretar responsabilidade civil por parte do tomador do seguro

Caso a informagdo detida pela Seguradorase encontre incorrecta, ou caso o tomador do seguro
necessite de algum esclarecimento relativamente a Apélice de Segurm tomador do seguradevera
entrar em contacto com o ACP, o qual distribui a Apdlice em nome da SeguradoraDesde que o
pagamento do Prémio seja efectuado e o tomador do segurctenha aceite as condi¢des da Apdlice
a Seguradorarealizara a prestagdo convencionada no caso de se verificar um sinistro aceite.

Esta Apdlice ndo tem natureza obrigatdria.

Obrigada por escolher a Building Block Insurance PCC Limited.

Paul M Brierley

oA SF

e

Presidente Executivo



Definicbes
Os termos e as palavras utilizadas na Apdlice encontram-se definidos abaixo. Uma palavra que se

encontre aqui definida terd sempre o mesmo significado tanto na Apdlice como nas CondicBes
Particulares As palavras abaixo definidas encontram-se salientadas a negrito ao longo da Apdlice

- AgregadoFamiliar: pessoa que viva de forma permanente no domicilio do tomador do seguro
(pais, filhos, conjuge ou outra pessoa que resida em economia comum no mesmo domicilio do
tomador do segurd. As garantias do Seguro de Franquia ACé§d se aplicam aos membros do
Agregado Familiado tomador do segurana medida em que os mesmos subscrevam, também eles,
uma apdlice de Seguro de Franquia AGBm a Seguradora

- Apdlice/Apdlice de Segurorontrato de seguro celebrado entre o tomador do seguroe a
Seguradorao qual inclui as CondigBes Gerais, as Condi¢cOes Particulares a proposta de seguro
subscrita pelo tomador do segurg bem como quaisquer alteragdes que sejam introduzidas nos
referidos documentos.

- Apolice de Seguro Primariapdlice de seguro de grupo de satude celebrada entre a companhia de
seguros Groupama Seguros, S.A. e o tomador do seguro de grupo Automével Club de Portugal
(adiante, designado por “ACP”), na qual o tomador do seguroe, quando aplicavel, os membros do
Agregado Familiardo tomador do segurgsdo designadas como pessoas seguras (apdlice numero
30-00-0/3678).

- Capital seguroo montante maximo a que a Seguradorase vincula a pagar durante o periodo de
cobertura da Apdlice no que respeita a um ou mais sinistros, conforme indicado nas Condi¢des
Particulares.

- Condi¢des Particularestocumento que indica os detalhes da cobertura subscrita pelo tomador do
segura

- Data de iniciodata em que a cobertura se inicia, indicada nas Condi¢Bes Particulares.
- Data de termo:a Apdlicetem uma duragdo desde a Data de inicicaté 31 de Janeiro de cada ano.

- Entidade que procede a gestdo e regularizacdo dos sinistros em representacdo da Seguradora
ACP — Mediagao de Seguros, S.A.

- Evento:ocorréncia de um sinistro ao abrigo da Apdlice de Seguro Primaridurante o Periodo de
Cobertura

- Franquia montante total imputavel ao tomador do segurmo caso de um Sinistro Aceiteao abrigo
da Apdlice de Seguro Primaria

- Mediador de Segurasa Apdlice é distribuida em nome da Seguradorapelo ACP — Mediagdo de
Seguros, S.A., o qual também presta apoio na gestdo e execugdo da Apdlice e o qual corresponde a
um mediador de seguros autorizado a exercer a actividade de mediacdao de seguros em Portugal,
registado junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes sob o nimero
407047089 e sujeito a sua supervisao.

- Periodo de carénciaos primeiros 60 dias a contar da subscricdo da presente Apdlice ou outro
periodo mais longo que se encontre estabelecido na Apdlice de Seguro Primériaalvo disposicdo
em contrario nas Condi¢cOes Particulares

- Periodo de coberturaduragdo da Apdlice conforme indicado nas Condi¢des Particulares.

- Prémio: contrapartida da cobertura paga pelo tomador do seguroa Seguradorano dmbito da
Apodlicee cujo valor se encontra indicado nas Condi¢Bes Particulares

- Seguradora:Building Block Insurance PCC Limited (designada “Se g ur & domnrsedé em 1
Princess Elizabeth Street, Ta’ Xbiex XBX 1102, Malta. A Seguradoraencontra-se registada e sujeita a
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supervisdo da autoridade reguladora dos servicos financeiros de Malta — Malta Financial Services
Authority e autorizada a exercer actividade em Portugal ao abrigo do regime comunitario da livre
prestacdo de servigos. A informagdo relativa a Seguradoraencontra-se disponivel para consulta
junto da Malta Financial Services Authositgm www.mfsa.com.mt (o nimero de referéncia da
Seguradoraé o C 63128) e junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pens&es, em
www.asf.com.pt (o cddigo de referéncia da Seguradora o 4815).

- Sinistro(s) Aceite(s)um sinistro ou uma série de sinistros ocorridos no ambito da Apdlice de
Seguro Primariaaceites e regularizados pela companhia de seguros responsavel pela gestdo da
Apdlice de Seguro Primariados quais resulte a obrigagdo do pagamento de uma Franquia
imputavel ao tomador do seguro

- Terrorismo:inclui, nomeadamente, quaisquer actos com recurso a forga ou violéncia ou ameaca de
uso de forga ou violéncia, por uma pessoa ou grupo de pessoas, que actuem sozinhas ou em nome
de qualquer organizacdo ou governo, ou em associacdo com estes, fundados em objectivos politicos,
religiosos, ideoldgicos ou similares, incluindo a intencdo de influenciar qualquer governo com vista a
atemorizar a populag¢do ou parte da populagao.

- Tomador do seguroa pessoa indicada nas Condi¢des Particulares

Eligibilidade
As condi¢des de elegibilidade do tomador do segurgara subscrigdo da Apdlicesdo as seguintes:

a) O tomador do segurotem de ser socio do ACP e ser designado como pessoa segura ao
abrigo da Apolice de Seguro Primaria verificar-se um Sinistro Aceiteque implique o
pagamento de uma Franquiaimputavel ao tomador do seguroao abrigo da Apdlice de
Seguro Primarige

b) A data de iniciodesta Apdlicecorresponder a data de inicio da Apélice de Seguro Primaria
ou, no caso de renovacgdo da Apdlice de Seguro Primariasta Apdliceter efeito nos 30 dias
seguintes a data de renovagao da Apdlice de Seguro Primaria.

As garantias do Seguro de Franquia ACd se aplicam aos membros do Agregado Familiardo
tomador do segurona medida em que os mesmos subscrevam, também eles, uma apdlice de
Seguro de Franquia AGBm a Seguradora

Garantias e Riscos Cobertos

No caso de um Sinistro(s) Aceite(sho ambito da Apdlice de Seguro Priméaria
a Seguradorareembolsard ao tomador do seguroo valor da Franquia

imputdvel ao tomador do seguraque tenha sido paga ao abrigo da Apdlice de

Seguro Primariaaté ao limite do Capital Segurastabelecido nas Condi¢cdes
Particulares desde que:

a) O Eventoque deu origem ao Sinistro(s) Aceite(syo abrigo da Apdlice
de Seguro Primariaenha ocorrido durante o periodo de coberturada
presente Apolice(mas apds o periodo de carénciala presente Apolice);
e

b) O valor do Sinistro(s) Aceite(s3o abrigo da Apdlice de Seguro Priméaria
guer respeite a um sinistro, quer respeite a um conjunto de sinistros no


http://www.mfsa.com.mt/
http://www.asf.com.pt/

caso do tomador do seguroter participado mais do que um sinistro
durante o mesmo periodo de cobertura seja superior ao valor da
Franquiaimputavel ao tomador do seguro

Cumprimento da Apolice

A cobertura dos riscos previstos na presente Apdlicee indicados nas Condicées
Particularesdepende de:

f O tomador do seguro (ou outrem em seu nome) proceder ao
pagamento do Prémio nos termos acordados; e

1 Aqguando da participacao de um sinistro, a participacdao cumprir todos os
requisitos aplicaveis nos termos da Apdlice e

1 Otomador do seguraer prestado com exactiddo todas as declaragdes e
informacgdes requeridas pela Seguradora seja de forma oral, seja de
forma electronica ou por escrito, de forma completa, correcta e
verdadeira.

Inicio, duracéo e termo da Apdlice

A Apodlice tem uma duragdo inicial de 12 meses, sendo automaticamente
renovavel por iguais periodos de 12 meses salvo se denunciada por escrito por
alguma das Partes com uma antecedéncia de 30 dias face a data de renovacao.

A data deinicio e a data de termoda Apolice encontram-se indicadas nas
Condicdes Particularesestando dependentes da vigéncia da Apdlice de

Seguro Primaria do pagamento do prémio. A cobertura produz os seus efeitos a partir
das zero horas da data de inicioda Apoliceindicada nas Condi¢des Particulares serd vélida até a
data de termo31 de Janeiro seguinte, coincidindo com a Apdlice de Seguro Primari® que significa
gue, na primeira anuidade, antes de renovacdo, a cobertura podera ter uma duracdo inferior a 12
meses.

A cobertura da presente Apdlice esta sujeita a um periodo de carénciale 60
dias.

A Apdliceterminard automaticamente com a primeira das seguintes situagdes:

1 Termo do periodo de coberturada Apdlice

9 Cessagdo, por qualquer motivo, da adesdo do tomador do seguroa
Apdlice de Seguro Primaria

Falta de pagamento do prémio da Apdlice

Cancelamento ou resolu¢do da Apdlice

Pagamento de sinistros que esgotem o valor maximo do Capital Seguro

= = =4
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A Apdlicetem-se por concluida, nos termos propostos, em caso de siléncio da Seguradoradurante
14 dias contados da recepgdo da proposta do tomador do segurg feita em impresso proprio da
Seguradora devidamente preenchido e assinado pelo tomador do segurp acompanhado dos
documentos solicitados pela Seguradora

Ambito territorial

Esta Apdlicecobre riscos em Portugal continental, Acores e Madeira. Esta Apdlicecobre ainda riscos
no estrangeiro desde que a Apdlice de Seguro Primariseja aplicavel no estrangeiro, nos estritos
termos e condigdes previstos na Apodlice de Seguro Primaria

Capital seguro

O montante maximo a que a Seguradorase vincula a pagar no ambito da
Apodlice durante o periodo de coberturaé de €2.000 e encontra-se indicado
nas CondicOes Particulares.

Declaracao Inicial do Risco

Nos termos legais, o tomador do seguroestd obrigado, antes da celebragdo da Apolice a declarar
com exactiddo todos os factos e circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por
significativos para a apreciacdo do risco pela Seguradoramesmo que a mengdo desses factos ou
circunstancias ndo seja expressamente solicitada em questionario fornecido pela Seguradorapara o
efeito.

O incumprimento do dever de declaragdo inicial do risco por parte do tomador
do segurg de forma dolosa ou negligente, podera implicar a recusa de
pagamento de um sinistro por parte da Seguradoraou a anulabilidade da
Apolice bem como acarretar responsabilidade civil por parte do tomador do
segura

Exclusoes
A Apdlicendo cobre as seguintes situagdes:

1. No caso do Eventoque deu origem a um Sinistro(s) Aceite(sao abrigo
da Apodlice de Seguro Primariger ocorrido antes da data de inicioda
presente Apolicg ou

2. No caso de o tomador do segurater conhecimento, a data de inicioda
presente Apolice de que iria fazer uma participagdo de sinistro ao
abrigo da Apdlice de Seguro Priméariau

3. No caso de Evenbs que ocorram durante o periodo de caréncia salvo
se a Apolicese encontrar num periodo de renovagdo ou a data de inicio



da Apolicecoincidir com a data de inicio da Apolice de Seguro Primaria
ou

4. No caso de a Franquiando ser paga; ou

5. No caso de sinistros resultantes de guerra, invasao, actos de inimigos
estrangeiros, hostilidades (quer a guerra tenha sido declarada ou nao),
forcas ou golpes militares, guerra civil, rebelido, revolugao, motim ou
comogao civil e Terrorismag ou

6. No caso de sinistros resultantes de danos ou destruicdo causados por,
ou para os quais contribuiram, ou decorrentes de radiagao ionizante ou
contaminacdo por radioactividade por combustivel nuclear, ou residuos
nucleares da combustao de combustivel nuclear; ou propriedades
radioactivas, toxicas, explosivas ou outras propriedades perigosas de
qualquer conjunto combustivel nuclear explosivo ou de componentes do
mesmo.

Prémio de seguro

O Prémio inicial, cujo valor se encontra indicado nas Condi¢Bes Particularescorresponde ao
periodo de duragdo anual da Apdlicee é devido por inteiro na data de celebragdo da Apdlice salvo
se a Seguradoraautorizar o seu fraccionamento. Os Prémiossubsequentesio devidos anualmente,
nos termos, valores e datas estabelecidas nas Condi¢cdes ParticularesA Seguradoranotificard o
tomador do seguraacerca dos Prémiossubsequentes com uma antecedéncia de 30 dias em relagdo
a data de vencimento.

Os Prémios serdo liquidados pelo tomador do seguroa Seguradoraatravés de débito directo
mediante autorizagdo recolhida pelo Mediador de Seguro

Nos termos legais, a falta de pagamento do Prémio Iinicial na data do
vencimento determina a resolug¢do automatica da Apolice a partir da data de
inicio. A falta de pagamento dos Prémios subsequentesa data do vencimento
impede a renovac¢do da Apodlice cessando a cobertura dos riscos.

A anulagdo do débito directo pelo tomador do seguroequivale a falta de
pagamento do Prémio.

Obrigacdes do tomador do seguro

Sdo obrigagdes do tomador do segurmo ambito da Apdlice

a) Pagar o Prémio de seguro (ou o Prémio ser pago por outrem em nome do tomador do
segurg;

b) Colaborar na tramitag¢do de toda a informagdo a Seguradorabem como disponibilizar toda a
informacgdo que possua e que lhe seja solicitada pela Seguradoraeferente a um sinistro;

c) Responder com verdade e rigor as questdes que lhe sejam colocadas, quer aquando da
subscricdo da Apdlice quer aquando da ocorréncia de qualquer sinistro coberto pela
Apdlice



d) Comunicar de imediato a Seguradoraodas as alterages que ocorram durante o periodo de
coberturarespeitantes as informag&es prestadas aquando da subscri¢do da Apdlice

e) Comunicar a ocorréncia de qualquer sinistro coberto pela Apdlice nos prazos maximos
indicados na clausula designada «Participacao de sinistros»;

f) Comunicar a Seguradoraodas as circunstancias que agravem o risco durante o periodo de
cobertura, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto;

g) Contribuir para o ndo agravamento de qualquer situacdo susceptivel de incrementar as
consequéncias de um sinistro;

h) Em caso de sinistro, empregar os meios ao seu alcance para prevenir ou limitar os danos;

i) Informar a Seguradorade outros contratos de seguro com o mesmo objecto da presente
Apdlice

Cessacao da Apdlice

a) Livre Resolucéo

Nos casos em que a Apolicetenha sido subscrita online, o tomador do seguro
pode resolver a Apoélicesem invocar justa causa no prazo de 14 dias imediatos
a contar:

e da data de celebragao do contrato; ou

e da data em que receba a Apdlice e as Condi¢cdes Particularese for
posterior a data de celebracdao do contrato.

A livre resolucgdo da Apolicedeve ser comunicada por escrito a Seguradoraem
suporte de papel ou através de outro suporte electréonico duradouro.

No caso de livre resolugdo, a Seguradoraprocederad a devolugdo do Prémio,
salvo se o tomador do segurotiver entretanto participado um sinistro que
tenha sido aceite pela Seguradora.

Desde que nao tenha havido nenhuma participacao de sinistro, apés o referido
prazo de 14 dias se exercido o direito de livre resolucdo pelo tomador do
segurg a Seguradoraprocederd a devolug¢do do Prémio calculado pro rata
temporis tomando em consideragdo para o efeito a data em que o pedido de
livre resolugdo foi recebido pela Seguradora

b) Dendncia

Qualquer das partes (tomador do seguroou Seguradord pode livremente
denunciar a Apolice mediante notificagdo escrita remetida a outra parte com
uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data de termoou a data
de renovagdo da Apdlice.

c) Resolucéao



O tomador do seguropoderd resolver a presente Apdlice a todo o tempo,
havendo justa causa.

A Seguradorapodera resolver a presente Apoélice mediante pré-aviso escrito
de 30 dias ao tomador de segurpno caso de existir justa causa. Constituem
justa causa para resolugdo pela Seguradora nomeadamente, as seguintes
situacoes:

9 No caso de suspeita de actividade fraudulenta ou desonesta por parte
do tomador do segurcou de algum membro do Agregado Familiar

1 No caso de incumprimento pelo tomador do segurodos termos e
condigcGes da Apolice

T No caso de comportamento ameacador ou abusivo por parte do
tomador do seguroou de algum membro do Agregado Familiar
relativamente a pessoal da Seguradoraou a prestadores de servigos por
esta designados.

A Seguradoraemetera ao tomador do segurgpara a ultima morada declarada por este, notificagdo
escrita informando a sua decisdo de resolucdo, caso em que:

I Os Prémios pagos pelo tomador do segurorelativos ao periodo posterior a data de
resolugdo serdo reembolsados ao tomador do segurge

1 A Seguradoraregularizard todos os sinistros validos que tenham ocorrido anteriormente a
data de resolugdo.

No caso de cessagdo da Apolice o tomador do seguradevera devolver as Condi¢des Particulareso
ACP — Mediacdo de Seguros, S.A., com a mencdo “cancelado”.

Frauck

No caso de o tomador do segurc- ou alguém em sua representagdo — prestar
informacdo falsa ou fraudulenta aquando da subscricio da Apdlice ou
participar um sinistro de forma falsa ou fraudulenta, ou instruir a participacao
do sinistro com documentos, informacdes ou declara¢cdes falsos ou
fraudulentos, a Apolice é anuldvel mediante declaragdo enviada pela
Seguradoraao tomador do segurgnio sendo a Seguradoraresponsavel pelo
pagamento do sinistro, e tendo a Seguradoradireito ao Prémio devido até a
data de termoda Apodlice e direito a recuperar quaisquer montantes que
tenham sido pagos no ambito de sinistros.

No caso de o tomador do seguroprestar a Seguradorainformagdes, declaragdes ou documentos

falsos, o tomador do segurcé informado de que a Seguradorgpode proceder ao seu registo junto
de bases de dados anti-fraude e comunica¢do dessa informagdo a outras organizagdes.
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Lei Aplicavel e Jurisdicdo Competente

A Apdlice é regulada, em todos os seus aspectos (incluindo negociacdo e execugdo) pela lei
portuguesa.

Quaisquer litigios que ocorram entre as partes que tenham origem ou que se encontrem em
conexdo com a Apdlice serdo da competéncia dos tribunais portugueses, sem prejuizo da
possibilidade de as partes recorrerem a organismos extrajudiciais de resolucdo de litigios ou a
arbitragem.

Direitos de Terceiros

Salvo se estabelecido o contrario no dmbito da Apdlice ndo serdo conferidos quaisquer direitos a
terceiros que ndo sejam parte da presente Apdlice

Pluralidade de seguros

No caso de o risco objecto da presente Apolice se encontrar coberto por
outros seguros que oferecam a mesma cobertura ou cobertura similar, o
tomador do seguraodeve informar dessa circunstancia a Seguradoralogo que
tome conhecimento da sua verificagdao, bem como aquando da participacao de
um sinistro. No caso de existirem, a data de um sinistro ao abrigo da presente
Apolice, outros seguros em vigor garantindo o mesmo risco, esta Apolice
apenas funcionara no caso de nulidade, ineficacia ou insuficiéncia de tais
seguros para cobrir o risco garantido pela presente Apolice

Alteracoes a Apdlice

Qualquer alteragdo de coberturas, capital segurce prémiosprevistos na Apoélice com vista a vigorar
na renovagdo seguinte, devera ser comunicada ao tomador do segurocom uma antecedéncia
minima de 30 dias em relagdo a data de termo ou renovacdo da Apdlice Entende-se que se
encontra aceite pelo tomador do seguroa alteragdo proposta caso venha a ser pago o Prémio
correspondente a renovacgdo subsequente. Ndo sendo a alteracdo aceite pelo tomador do segurpa
Apdlice devera ter-se por denunciada pela Seguradoracom efeitos a data de termo ou de
renovacdo da Apdlice ndo sendo renovada.

ComunicacOeg notificacOes entre as partes

Com excepgdo de diferentes formas que possam estar previstas expressamente na Apolice as
comunicagdes ou notificagbes do tomador do seguroa Seguradoraprevistas nesta Apodlice
consideram-se validas e plenamente eficazes caso sejam efectuadas por correio registado para o
ACP — Mediacdo de Seguros, S.A.

As comunicagBes ou notificagdes da Seguradoraao tomador do seguroprevistas nesta Apolice
serdo efectuadas para a morada do tomador do seguroconstante das Condi¢des Particul@s ou
para a morada entretanto comunicada. A alteragdo de morada do tomador do segurodeve ser
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comunicada a Seguradoranos 30 dias subsequentes a data em que se verifique, sob pena de as
comunicagdes ou notificagBes que a Seguradoravenha a efectuar para a morada desactualizada se
terem por vdlidas e eficazes.

Transnissao da Apodlice

A cessdo da posi¢do contratual na Apdlicepor parte do tomador do seguroa favor de terceiro deve
ser solicitada por escrito a Seguradora depende do consentimento desta.

Dados Pessoais

No ambito da Apdlice a Seguradoraprocede a recolha de dados pessoais do tomador do seguro
(nomeadamente, nome, domicilio e data de nascimento) com vista a celebracdo e gestdo do
contrato de seguro. A Seguradoratambém podera proceder a recolha de dados pessoais sensiveis
(dados de saude fisica ou mental), no caso de tal ser necessario no ambito de uma participacdo de
sinistro. Os dados pessoais sdo conservados pela Seguradoradurante o periodo necessario a gestdo
da Apdlice com respeito pelas medidas de seguranca aplicaveis. No caso de a informag&o deixar de
ser necessaria, a mesma sera destruida/eliminada.

A Seguradorapodera comunicar ou transmitir os dados pessoais do tomador do seguroa outras
entidades, nomeadamente, seguradoras e, sendo aplicdvel, bases de dados de responsabilidades de
crédito ou outras bases de dados, de forma a verificar a identidade do tomador do seguroe a
informacdo prestada por este a SeguradoraPodera ainda ter de comunicar ou transmitir os dados
pessoais a entidades reguladoras ou de supervisdao ou entidades oficiais com vista a prevengdo de
fraudes. A Seguradorando transmitira nem cederd dados pessoais para efeitos de marketing sem o
prévio consentimento do tomador do seguro

Os dados pessoais ndo serdo transferidos para fora da Area Econdmica Europeia, salvo se o Estado
para onde sdo transferidos assegurar um nivel de protec¢do adequado dos dados pessoais.

0 tomador do seguratem o direito de aceder e rectificar os seus dados pessoais, mediante pedido
efectuado por escrito junto da Seguradora

Autoridades de Supervisao

A Seguradoraencontra-se sujeita a legislagdo e regulagdo prudencial aplicaveis a actividade
seguradora no ambito da jurisdicdo de Malta, bem como a supervisdo da autoridade reguladora dos
servigcos financeiros de Malta — Malta Financial Services Authoritgnquanto autoridade de
supervisdo do sector segurador. A Seguradoraencontra-se ainda sujeita a supervisdo da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes no que respeita as normas legais e regulamentares
que lhe forem aplicaveis em virtude da comercializagdo deste produto em Portugal ao abrigo do
regime da livre prestacao de servicos.

Participacao de sinistros

No caso de ocorrer um evento que desencadeie o accionamento da cobertura prevista pela Apdlice
o tomador do segurodeverd notificar-nos esse facto o mais rapidamente possivel. Devera seguir os
seguintes procedimentos para efeitos de participacao de sinistros:

1. Contacar oACP-Mediagao de Seguros, S.A.
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Por telefone: 217991200 ou por e-mail: acpseguros.com@acp.pt, o0 mais brevemente possivel
(em qualquer caso, no prazo maximo de 14 dias a contar do conhecimento do Eventd,
prestando informacdo detalhada acerca do Eventa

2. Recolha de informacéo

Com vista a uma rapida andlise do sinistro, o tomador do segurodevera explicitar as
circunstancias em que se verificou o sinistro. A informagdo prestada pelo tomador do seguro
deve ser o mais detalhada possivel, mesmo que tal ndo seja especificamente solicitado, devendo
incluir, nomeadamente, o seguinte:

1 Cdpia da Apdlice de Seguro Primari@respectivo certificado de adesdo;

9 Prova da existéncia de um Sinistro(s) Aceite(sjo abrigo da Apdlice de Seguro Primaria
9 Prova do pagamento da Franquiaimputavel ao tomador do segurg

9 Cépia do recibo ou factura do pagamento da Franquiaemitida pelo prestador de saude.

3. Submisséo da participacdo de sinistro

O tomador do seguradeve remeter o formulario de participagdo do sinistro e a documentagdo
solicitada ao ACP — Mediacdo de Seguros, S.A., assegurando-se de que inclui toda a informacdo e
documentacdo solicitada (e quaisquer informacgdes adicionais relevantes), necessaria a avaliacdo
do sinistro por parte da Seguradora

Reclamacdes

No caso de reclamacdes relativas a venda ou gestdo da Apdlice, por favor contacte:

Direcgéo de Servigos do Consumidor
ACP — Mediagao de Seguros, S.A.
Direcgdao Comercial

Av. Republica n.2 62.F

1069-210 Lisboa

E-mail: acpseguros.com@acp.pt
Telefone: 217991200

No caso de reclamacdes relativas a um sinistro, por favor contacte:

Automavel Club de Portugal Seguros
ACP — Mediacdo de Seguros, S.A.
Direccao Comercial

Av. Republican.2 62.F

1069-210 Lisboa

E-mail: sinistros@acp.pt

Tele€fone: 217991200

No caso de reclamacdes gerais relativas a Apolice por favor contacte:
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Complaints Manage(Gestao de Reclamacdes)
Building Block Insurance PCC Limited

1 Princess Elizabeth Street

Ta’ Xbiex

Malta, XBX 1102

Email: complaints@buildingblockpcc.com

Telefone: +44 1476 518534 (poderdo ser cobrados custos de chamadas internacionais)

No caso de o tomador do seguropermanecer insatisfeito apds ter seguido os processos de
reclamagdo apresentados junto das entidades acimas referidas, o tomador do seguropodera
apresentar a sua situacdo ao Gestor de ReclamagBes de Consumidores de Malta (Consumer
Complaints Manag@yatravés dos seguintes contactos:

Consumer Complaints ManagéGestao de Reclaméesde Consumidores)

Malta Financial Services Authority,

Notabile Road,

Attard,

BKR3000,

Malta

E-mail: consumerinfo@mfsa.com.mt

Telefone: +356 21441155 (poderdo ser cobrados custos de chamadas internacionais)

Sitio na Internet www.mymoneybox.mfsa.com.mt

Sem prejuizo do acima referido, o tomador do seguro poderd ainda, a qualquer momento,
apresentar reclamagdes junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, através
dos seguintes contactos:

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes
Avenida da Republica n.2 76, 1600-205 Lisboa, Portugal

E-mail: asf@asf.com.pt

Telefone: 217903100

Sitio na Internet: www.asf.com.pt

A apresentacdo de reclamagGes — nos termos dos procedimentos acima referidos ou junto da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes — ndo prejudica o direito de acesso aos
tribunais ou a organismos extrajudiciais de resolucdo de litigios, nos termos legais aplicaveis.

Servico de Resolucéo de Litigios Online

A Comissdo Europeia dispde de um servico de resolucdo de litigios online (RLO) para os
consumidores que pretendam apresentar uma reclamacdo relativa a um produto ou servico
adquirido online. No caso de o tomador do segurooptar por submeter a sua reclamagdo por esta
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via, sera direccionado para um organismo de Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL), o qual ficard
encarregue e tratard do caso do tomador do seguroexclusivamente online, devendo chegar a uma
solucdo no prazo de 90 dias. O endereco electrénico deste servico de resolucao de litigios online
encontra-se indicado abaixo.

O tomador do segurodevera indicar o nosso e-mail — sinistros@acp.pt — quando submeter a sua
reclamacdo junto do organismo de RAL. Por favor note que o organismo de RAL apenas tomara em
consideragdo a reclamagdo efectuada pelo tomador do segurcapds o mesmo ter dado previamente
a Seguradoraa oportunidade de a considerar e resolver.

Sitio na Internet:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PT

Pontos de contacto RLO para Portugal: http://www.acp.pt/resourcesuser/files/ral-
informacao_aos_consumidores.pdf

Building Block Insurance PCC Limited
1 Princess Elizabeth Street, Ta’ Xbiex, Malta, XBX1102

Se ligar a partir do Reino Unido: 0800 912 1464Se ligar de fora do Reino Unido: (+44) 1476 581 276

www.buildingblockpcc.com

Esta Apdlice de Seguro de Franquia é comercializada pela Building Block Insurance PCC Limited (‘BBI’) em Portugal ao abrigo
do regime da livre prestagdo de servigos, sendo distribuida em nome da BBI pelo Automével Club de Portugal — Mediagdo
de Seguros, S.A.

A Building Block Insurance PCC Limited encontra-se registada em Malta, junto da autoridade de supervisdo dos servigos
financeiros de Malta (Malta Financial Services Authojitgob o nimero de registo C 63128. Encontra-se ainda registada
junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o nimero de registo 4815.

A Building Block Insurance PCC Limited é uma companhia de seguros com a natureza de protected cell company (PCC) ao
abrigo do Insurance Business Act 19%Ritorizada a exercer a actividade seguradora e sujeita a supervisdo da Malta
Financial Services Auttity. Os activos da Building Block Insurance PCC Limited que n3o se encontrem afectos a nenhuma
célula podem ser utilizados para cobrir perdas relativamente a outras células cujos bens afectos ndo sejam suficientes para
o efeito. O tomador do seguro ndo pode invocar os bens afectos as células protegidas para fazer face a eventuais perdas
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