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CONDICOES GERAIS DA APOLICE DE SEGURO DE SAUDE

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a GROUPAMA SEGUROS S.A., adiante designada por segurador, e o tomador do seguro mencionado nas
condicdes particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas condi¢cdes gerais, especiais e
particulares desta apolice, de harmonia com as declaracdes prestadas pelo tomador do seguro e pelas pessoas
seguras, designadamente na proposta, boletins de adeséo e respectivos questionarios individuais de salde, que
Ihe servem de base e da qual ficam fazendo parte integrante.

CAPITULO |

DEFINICOES, OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO, COBERTURAS FACULTATIVAS, DETERMINACAO DOS
VALORES SEGUROS, AMBITO TERRITORIAL E EXCLUSOES

ARTIGO 1° - DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

ACIDENTE: Acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade da pessoa
segura, e que nela origine lesdes corporais, clinica e objetivamente comprovadas.

DOENCA PRE-EXISTENTE: Qualquer doenca ou lesdo que se tenha manifestado ou que tenha dado origem a
qualquer tratamento médico, em data anterior & data da entrada em vigor das garantias da qual a pessoa
segura deveria ter conhecimento ou néo poderia ignorar.

ACTA ADICIONAL: Documento que formaliza uma alteracdo a apdlice.

ACTO MEDICO: Ato realizado por médico legalmente habilitado pela respetiva Ordem, que integra a promogéo
da salde, a prevencdo e o tratamento da doenca.

ADERENTE: A pessoa segura que mantém com o tomador um vinculo que n&o seja o de segurar.

AGREGADO FAMILIAR: Conjunto de pessoas que vivem, com caracter de permanéncia, em comunhdo com o
aderente ou tomador e que seja seu cdnjuge ou unido de facto, e respectivos filhos ou enteados solteiros até
aos 25 anos que se encontrem na dependéncia econdmica do aderente ou tomador.

AMBIENTE HOSPITALAR: Conjunto de meios infraestruturais, recursos técnicos, tecnolégicos e humanos
diferenciados, que permitem executar cada ato com qualidade e seguranca, incluindo a capacidade de resposta
eficaz para eventos suUbitos que ponham em risco a vida da pessoa segura e que caracterizam um
estabelecimento hospitalar.

APOLICE: Documento que titula o contrato seguro, constituido pelas respectivas condicdes gerais, especiais e
particulares. A proposta de seguro e o questionario individual de saude. Todas as alterag6es que ocorram
durante a vigéncia da apdélice constardo de ata adicional.

BOLETIM DE ADESAO: Impresso preenchido pelo aderente, no seguro de grupo onde constam informacgdes que
e elementos relativos a sua identificacdo e agregado familiar e expressa a vontade de aderir ao contrato de
seguro.

CARTAO GROUPAMA SAUDE: Cartédo pessoal e intransmissivel, que identifica o seu titular e permite o acesso
aos cuidados de saude prestados na Rede disponibilizada pelo gestor de rede médica, efetuando de imediato
0s seus registos na base de dados do segurador.

CIRURGIA DE AMBULATORIO: Intervencéo cirdrgica programada, realizada sob anestesia geral, loco regional ou
local, em ambiente hospitalar, com seguranca e de acordo com a boa pratica médica, em regime de admisséo e
alta no periodo de 24 horas.

COEFICIENTE K: Coeficiente de ponderacdo para a valorizacdo de atos médicos, utilizado no Caodigo de
Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos e publicado pela Ordem dos Médicos em 26 de Julho de1997.

COPAGAMENTO/FRANQUIA: Importancia ou nimero de dias que, em caso de sinistro, fica a cargo da pessoa
segura e cujo montante se encontra estipulado nas condi¢ées particulares.

COMPARTICIPACAO: Valor a cargo do segurador, em cada despesa de salide garantida pela apdlice, calculado
apos deducao do copagamento/franquia, nos termos definidos nas condi¢gdes particulares.

CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto de clausulas que visam esclarecer, completar ou especificar disposi¢cdes das
condicdes gerais, e definir o &mbito dos riscos cobertos em cada cobertura quando tenha sido contratada.
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CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e regulamentam o dmbito e consequentes obrigacdes
genéricas e comuns inerentes a todos os contratos de seguro salde.

CONDICOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas onde se identificam os elementos especificos de cada
contrato, nomeadamente a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, coberturas
contratadas, limites de capital, percentagens de comparticipacdes, franquias, copagamentos e a determinacéo
do prémio ou na férmula do respetivo célculo.

DESPESA MEDICA: Despesa efetuada pela pessoa segura para aquisicdo de bens ou servicos clinicamente
necessarios, desde que prescritos por médico, para tratamento de doenca ou lesao resultante de acidente.

DOENGCA: Alteragdo involuntaria do estado de saude, ndo causada por acidente e com comprovacao clinica
objetiva.

DOENGCA CONGENITA: Doenca presente a nascenca, em resultado de fatores hereditarios ou de condi¢es
verificadas durante a gestacdo até ao momento do nascimento. A doenca congénita pode ser evidente ou
reconhecida imediatamente apds 0 nascimento ou ser descoberta mais tarde em qualquer momento da vida da
pessoa, sem prejuizo da sua natureza.

DOENGCA SUBITA: Qualquer alteracdo involuntaria e imprevisivel do estado de saude, que requeira tratamento
de urgéncia em hospital por necessitar de assisténcia médica imediata, quer em regime de internamento, quer
em regime ambulatério.

LESAO: Alteracdo involuntaria do estado de salide, morfoldgica ou funcional, causada por acidente clinica e
objetivamente comprovada.

ESTABELECIMENTO HOSPITALAR: Estabelecimento publico ou privado, oficialmente reconhecido como tal,
qualquer que seja a sua designacéo, destinado ao tratamento de doentes e acidentados, que disponha, com
caracter permanente, de assisténcia médica, cirargica e de enfermagem.

N&o se enquadram neste conceito as casas de repouso, de saude e/ou de convalescencga, termas, lares de
terceira idade, centros de tratamento de toxicodependentes de alcodlicos e outras instituicdes similares.

GESTOR DE REDE MEDICA: Entidade que, por conta da GROUPAMA, organiza uma rede de prestadores -
procede & gestdo das prestacBes devidas pelo contrato e articula, se o contrato possibilitar prestacdes
convencionadas, o pagamento direto das despesas médicas, quer aos prestadores convencionados da rede de
prestadores, nomeadamente médicos, hospitais, centros de diagndstico e outras unidades de salde, quer as

pessoas seguras, se efetuar a gestao das presta¢gfes indemnizatérias.

LIMITE DE CAPITAL SEGURO: Montante maximo de comparticipacdo de despesas médicas por pessoa segura e
por sinistro, definido para cada uma das coberturas contratadas nas condi¢des particulares.

MEDICO: Licenciado por Faculdade de Medicina, legalmente autorizado a exercer a sua profissdo no pais onde
0 ato médico tiver lugar e inscrito na Ordem dos Médicos ou organismo equivalente nesse pais.

PEQUENA CIRURGIA: Considera-se pequena cirurgia toda aquela cuja valorizagcdo do ato médico a realizar seja
inferior a 100 K, de acordo com as valorizag8es estabelecidas pelo Cédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de
Atos Médicos, publicado pela Ordem dos Médicos em 26 de Julho de 1997.

PERIODO DE CARENCIA: Periodo de tempo que medeia entre a data de adesio de cada pessoa segura e a data
de entrada em vigor das garantias.

PESSOAS SEGURAS: O segurado e os elementos do respetivo agregado familiar, quando expressamente
incluidos.

PRE-AUTORIZACAO: Procedimento aplicAvel no regime de prestacdes convencionadas que se traduz num
consentimento para prestacdo de cuidados de saulde, solicitado pela pessoa segura aos servigos clinicos do
gestor de rede médica ou do segurador.

PREMIO: E a contrapartida das coberturas contratadas e inclui tudo o que seja devido pelo tomador do seguro:

PRESTACOES CONVENCIONADAS: Despesas médicas efetuadas pelas pessoas seguras na rede de
prestadores previamente indicada, sendo a comparticipagdo a cargo do segurador paga diretamente aos
prestadores;

PRESTACOES INDEMNIZATORIAS: Despesas médicas efetuadas pelas pessoas seguras fora do ambito do
regime de prestacdes convencionadas que dao origem a um reembolso direto do segurador as pessoas
seguras, de acordo com as condi¢des contratuais da apdlice.

PRO RATA TEMPORIS: Expresséo latina que significa “proporcionalmente ao tempo”.
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REDE DE PRESTADORES: Conjunto de prestadores de cuidados de salde, nomeadamente médicos, centros de
diagnéstico, clinicas, hospitais e outras unidades de salde com os quais o0 segurador ou o gestor de rede
médica celebrou um acordo de prestacao de servicos.

SINISTRO: O evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar as
garantias do contrato.

SEGURADO: A pessoa cuja saude ou integridade fisica se segura, e que se encontra identificada nas condi¢des
particulares.

SEGURADOR: Groupama Seguros S.A., entidade legalmente autorizada para a exploracdo do ramo doenca, que
subscreve o presente contrato.

SERVICOS CLINICAMENTE NECESSARIOS: Bens, servicos ou cuidados de salde considerados necessérios, face
ao quadro clinico do segurado e de acordo com o0s protocolos e padrdes reconhecidos pela comunidade
médica.

TERMO DE RESPONSABILIDADE: Documento emitido pelo segurador, quando acordado esse procedimento, que
exprime a assuncéo de responsabilidades pelos encargos inerentes a realizacdo de determinado ato médico ou
procedimento, nos termos e limites das coberturas do seguro aplicaveis, até ao maximo do limite de capital
seguro.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo responsavel pelo
pagamento dos prémios.

ARTIGO 2° - OBJECTO DO CONTRATO

1. Pelo presente contrato o segurador garante, em caso de doenca e/ou acidente ocorrido durante
0 ano de vigéncia e eficacia do contrato, nos termos destas condi¢cdes gerais e das condi¢cbes
especiais aplicaveis e das particulares, as coberturas expressamente contratadas com o0s
limites nestas fixados e o0s regimes de prestacdo que podem integrar. prestacdes
convencionadas, prestacdes indemnizatdrias ou 0 acesso aos servigos de saude/assisténcia e
desde que apresentados os documentos comprovativos das despesas realizadas até 120 dias
apos a data da emissao dos recibos relativos as mesmas despesas.

2. O presente contrato de seguro ndo garante quaisquer despesas médicas ou medicamentosas
reclamadas pelo Servico Nacional de Salde ou por qualquer subsistema de saude de que a
pessoa segura seja beneficiaria, podendo, no entanto assegurar o reembolso das respectivas
taxas moderadoras no regime de prestacfes indemnizatdrias.

3. A proposta de seguro, assinada pelo respetivo tomador do seguro, o questionario individual de
salde de cada pessoa segura, bem como toda a documentacédo de caracter clinico necessaria a
aceitacdo por parte do segurador, constituem a base deste contrato e dele fazem parte
integrante, determinando, em particular, o risco coberto.

ARTIGO 3° - DECLARAGCAO INICIAL DO RISCO

1. O tomador do seguro e a pessoa segura estdo obrigados, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatidao todas as circunstancias que conhe¢cam e razoavelmente devam ter por
significativas para a apreciacdo do risco pelo segurador.

2. O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao ndo seja solicitada em
guestionério fornecido pelo segurador.

3. Em caso de incumprimento doloso do disposto no n° 1, o contrato é anulavel, nos termos e com
as consequéncias previstas na Lei.

4, Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n° 1, o segurador pode optar pela
cessacdao ou alteracdo do contrato, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

ARTIGO 4° - GARANTIAS DO CONTRATO

As garantias sdo definidas nas respectivas condi¢cdes especiais, integrando o contrato de
seguro as que sejam referidas nas condi¢Ges particulares, podendo por acordo entre as partes
nas mesmas condi¢fes particulares o ambito ser alargado ou restringido.
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ARTIGO 5° - REGIME DE PRESTACOES

Nos termos acordados nas condi¢cBes particulares, e de acordo com as condi¢cbes especiais
contratadas, as garantias consignadas pelo presente contrato podem revestir, as seguintes
modalidades:

- PrestacfGes Convencionadas;
- Prestacfes Indemnizatdrias;
- Acesso aos servi¢cos de Saude/Assisténcia.

5.1. Regime de Prestac8es Convencionadas

Nesta modalidade, o segurador garante a pessoa segura 0 acesso a um conjunto de servicos
de cuidados de salde integrados na rede de prestadores, cujas condi¢cBes de utilizacdo se
encontram previstas nestas condicdes gerais e nas condi¢cfes especiais contratadas, nos
termos fixados nas condi¢8es particulares.

A rede de prestadores integra servicos de cuidados de salde de especialidades médicas e cirlirgicas,
meios auxiliares de diagnéstico, servicos, técnicas e terapéuticas complementares e internamento
hospitalar.

O acesso a determinados servicos da rede de prestadores pode necessitar de pré autorizacao.
Concedida a mesma, a pessoa segura escolhe livremente, na Rede, o especialista, laboratorio, servico ou
unidade hospitalar para cada tipo de assisténcia prescrita. Quando a pessoa segura recorra aos Servigos
sem que tenha sido concedida a autorizagdo necessaria, ou quando recorra a qualquer outro servigo sem
se identificar com o seu cartdo Groupama Saude, aplicar-se-a as despesas o regime de prestacfes
indemnizatorias.

Neste regime de prestacfes, a pessoa segura suporta o pagamento da franquia indicada nas condi¢des
particulares. Quando por indisponibilidade do sistema informéatico ou outro motivo devidamente
fundamentado e ndo imputavel a pessoa segura, ndo for possivel o processamento do valor da franquia, a
pessoa segura suporta a despesa de salde na totalidade e envia-a, posteriormente, ao segurador, por
forma a ser efetuado o respetivo acerto de valor, nos termos deste regime.

A informacdo sobre os prestadores que integram a rede de prestadores estd disponivel e
permanentemente atualizada em www.groupama.pt. na area de clientes.

5.2. Regime de Prestac8es Indemnizatérias

Nesta modalidade, o segurador garante o reembolso de despesas efetuadas pela pessoa
segura com cuidados de saude junto de prestadores de servicos nao integrados na rede de
prestadores, nos termos e limites fixados nestas condi¢cbes gerais, nas especiais e nas
particulares contratadas.

O reembolso efetuar-se-a de acordo com 0s seguintes critérios:
a) Honorarios Médicos

O segurador reembolsara a pessoa segura do valor das despesas efetuadas com honorarios médicos
relativos a outros atos médicos, exceto consultas, os quais serdo limitados ao valor maximo fixado nas
condigbes particulares e aos montantes que resultem da aplicagdo do valor “K” indicado nas referidas
condi¢cdes particulares.

b) Outras Despesas

Relativamente a outras despesas nao incluidas na alinea a) e garantidas pelo presente contrato o
segurador reembolsard a pessoa segura do valor pago nos termos e limites fixados nas condi¢bes
particulares.

Neste regime, 0 segurador pode garantir a atribuicdes de um valor de subsidio nos termos fixados nas
respectivas condi¢cfes especiais e particulares.

5.3. Regime de Prestacfes de Acesso aos Servigcos de Saude/Assisténcia
Este regime de prestac6es encontra-se descrito nas condigbes especiais e particulares.
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ARTIGO 6° - CARTAO GROUPAMA SAUDE

Quando contratado o regime de presta¢cdes convencionadas, para requerer 0s servigos garantidos
pela apdlice na rede de prestadores, a pessoa segura deve exibir o seu Cartdo GROUPAMA Saude
e um documento de identificagcdo com fotografia.

Em caso de extravio do Cartdo GROUPAMA Saulde, a pessoa segura ou o tomador do seguro,
obrigam-se sob pena de responder por perdas e danos a comunicar o facto ao segurador no prazo
maximo de 48 Horas, a fim de o mesmo ser anulado e emitido um novo cartéo.

ARTIGO 7° - DETERMINAGCAO DOS LIMITES DE CAPITAL SEGURO

Os valores seguros, nomeadamente maximos anuais garantidos, percentagens de comparticipacdo e franquias,
séo estabelecidos mediante acordo prévio entre o segurador e o tomador do seguro.

ARTIGO 8° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencdo em contrario fixado em condicdes especiais ou em condi¢cdes particulares, o
seguro € valido em Portugal Continental e Regides Autonomas dos Acores e Madeira.

ARTIGO 9° - EXCLUSOES

1. Salvo convencdo expressa nas condi¢des particulares ndo serdo comparticipadas as despesas
resultantes de:

a) Alcoolismo e tratamentos relativos a toxicodependéncia, bem como todas as doencas ou
lesbes adquiridas pela Pessoa Segura por ter agido sob influéncia de 4&lcool,
estupefacientes, outras drogas ou produtos téxicos, quando nao prescritos por receita
médica;

b) Atos médicos do foro psiquico nomeadamente internamento hospitalar, consultas de
psicanalise, psicologia, psicoterapia e psiquiatria, bem como respetivo receituario.

c) Acidentes e doencas pré-existentes bem como de corre¢cdo de doengas e malformagdes
congénitas, exceto quando digam respeito a filhos nascidos durante a vigéncia do
contrato e incluidos no contrato de seguro no prazo de 30 dias a contar da data de
nascimento, desde que o contrato esteja pelo menos ha um ano em vigor na Groupama;

d) Doencas ou lesBes resultantes dos efeitos da radioatividade e doencas epidémicas
oficialmente declaradas;

e) Curas de repouso, convalescenca, tratamentos termais e consultas, exames ou
tratamentos de emagrecimento, incluindo os relativos a obesidade moérbida e
rejuvenescimento;

f) Correcbes estéticas ou plasticas, exceto se resultarem de doenca manifestada ou acidente
ocorrido na vigéncia do contrato do qual tenha originado um prévio acionamento das
garantias da apolice;

g) Testes de gravidez, Check-up e exames gerais de salde;

h) Sida e suas implicacdes;

i) Enfermagem privativa;

j) Tratamentos de infertilidade ou qualquer método de fecundacéo artificial;

k) Quaisquer despesas associadas a meétodos contracetivos ou realizadas com essa
finalidade, nomeadamente quaisquer métodos de controlo de natalidade e planeamento
familiar (Despesas com medicamentos, tratamentos ou intervengdes cirargicas com
finalidades contracetivas);

I) Tratamentos refrativos a miopia, astigmatismo e hipermetropia (cirtrgica ou laser) para
situacBes com menos de quatro dioptrias

m)Acidentes resultantes de crimes ou atos dolosos da pessoa segura, intervencao voluntaria
em duelos ou rixas, bem como de tentativa de suicidio;
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n) Acidentes ocorridos na pratica profissional de desportos, na pratica de provas desportivas
integradas em campeonatos e nas competicdes com veiculos providos ou ndo de motor,
assim como respectivos treinos;

0) Acidentes ocorridos na pratica de sky e outros desportos de neve, sky aquético, mergulho e
caca submarina, artes marciais, desportos de combate, espeleologia, para-quedismo,
parapente, tauromaquia, escalada, rappel, alpinismo e outros desportos analogamente
perigosos;

p) Acidentes ocorridos e doengas contraidas em consequéncia de calamidades naturais de tipo
catastroéfico, durante revolucfes ou devido a existéncia de um estado de guerra, declarado ou
néo;

g) Acidentes ocorridos e doencas contraidas devido a participacdo em greves, assaltos,
tumultos, distdrbios laborais, alteragcdes da ordem publica, atos de terrorismo, como tal
considerados pela legislacdo penal portuguesa vigente e de sabotagem;

r) Acidentes de trabalho e doencas profissionais, conforme legislacdo em vigor;

s) Acidentes de viagdo abrangidos pelo regime obrigatdrio de seguro de responsabilidade civil;
t) Despesas com deslocacgdes e alojamento em Portugal e no estrangeiro;

u) Tratamentos de hemodialise e transplante de 6rgéos;

v) Despesas de natureza particular (telefone, aluguer de T.V., despesas de bar e outras) e as
efetuadas com acompanhantes ndo previstos no ponto 3 b) do na condi¢cdo especial 00
(assisténcia hospitalar).

CAPITULO Il
INICIO, CESSACAO E SUSPENSAO DAS GARANTIAS

ARTIGO 10° - INICIO DAS GARANTIAS

1. Salvo convengdo em contrario expressa nas condigdes particulares, em caso de doenca, a entrada em vigor
das garantias esta sujeita a um periodo de caréncia de 60 dias;

2. Salvo convencdo em contrério, o periodo de caréncia € alargado para:
a) 540 dias em caso de:
¥' Todas as despesas originadas por gravidez.
b) 365 dias em caso de:
¥ Intervengdo cirdrgica e tratamento as varizes;
¥v" Amigdalectomia, adenoidectomia, intervencgédo cirdrgica aos ouvidos;

v Rinoseptoplastia;
¥’ Litotricia renal e vesicular;
v" Hemorroidectomia;
¥ Intervencdo cirlrgica a Ulcera gastroduodenal;
v' Histerectomia por patologia benigna;
¥' Mastectomia total ou parcial por patologia benigna;
v Tiroidectomia total ou parcial por patologia benigna;
v Colecistectomia;
v Cirurgia artroscopica;
v Cirurgia relacionada com hipertrofia benigna da préstata;
v' Cataratas;
¥v' Tratamentos refrativos a miopia, astigmatismo e hipermetropia (cirdrgica ou laser) para situagées com
mais de quatro dioptrias;
¥' Roncopatia/apneia do sono;
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v Plastia mamaria;
v Intervencdes cirdrgicas a hérnias.

§ Unico - Os prazos previstos nos pontos anteriores, contam-se a partir da data da adesdo da pessoa
segura.

ARTIGO 11° - CESSACAO DAS GARANTIAS

Salvo convencdo em contrério, as garantias concedidas pelo presente contrato cessam,
automaticamente em relagdo a cada pessoa segura:

1. Na data do vencimento do contrato imediatamente a seguir a data em que perfaca 70 anos de
idade, para o titular e cdnjuge ou, no caso dos filhos, quando perfacam os 25 anos de idade.

2. No momento em que deixe de fazer parte do agregado familiar;

ARTIGO 12° - SUSPENSAO DAS GARANTIAS

O contrato ficara suspenso em relacdo a cada pessoa segura que for chamada a prestar servico
militar, ou permaneca no estrangeiro por um periodo superior a 60 dias, cessando a suspensao
logo que se verifique 0 seu regresso a vida civil ou ao pais, respetivamente e apds comunicagédo ao
segurador.

CAPITULO Il
INICIO, CONDIGCOES DE ELIGIBILIDADE, DURAGAO, RENUNCIA, RESOLUGCAO E NULIDADE DO CONTRATO

ARTIGO 13° - INICIO DO CONTRATO

1. O presente contrato considera-se celebrado pelo periodo de tempo estabelecido nas condi¢des particulares
da apdlice e, desde que o prémio ou fracao inicial seja pago, produz os seus efeitos a partir das zero horas
do dia imediato ao da aceitacdo da proposta pelo segurador, salvo se, por acordo das partes, for aceite outra
data para a producédo de efeitos, a qual ndo pode, todavia, ser anterior & da rececdo daquela proposta pelo
segurador. Tratando-se de seguro de grupo, as garantias do contrato entram em vigor, para cada pessoa
segura, as zero horas do dia imediato ao da aceitacdo do boletim de adeséo pelo segurador.

2. A proposta, no seguro individual considera-se aceite no décimo quarto dia a contar da data da sua rece¢éo
no segurador, a menos que entretanto o candidato a tomador do seguro seja notificado da recusa ou da sua
antecipada aprovacao, ou da necessidade de recolher esclarecimentos essenciais a avaliagdo do risco.

ARTIGO 14° - CONDIGOES DE ELIGIBILIDADE

1. No inicio do contrato e no ato de adesdo de uma nova pessoa segura e salvo convencao em
contrario, o tomador do seguro fica obrigado a enviar ao segurador o respetivo boletim de
adesdo, assim como a respetiva comunicacdo de exclusdo de qualquer pessoa que deixe de
pertencer ao agregado familiar.

2. Podem beneficiar das garantias conferidas pelo presente contrato as pessoas que satisfacam
cumulativamente as seguintes condi¢cfes a data da sua inclusao no contrato:

a) Nao tenham sido atingidas por doencas cerebrovasculares, doencas psiquiatricas ou outra
enfermidade ou doenca grave com caracter evolutivo e/ou permanente;

b) Preencham o questionario individual de saude e sejam aceites pelo segurador.

3. Salvo convencdo em contrario é obrigatdria a inclusdo de todos os elementos que facam parte
do agregado familiar. A inclus&o de novos elementos do agregado familiar verificar-se-4 no dia
um do més seguinte a data de rececdo do respetivo boletim de adesdo, sem prejuizo do
disposto no Art® 10° - Inicio das Garantias - destas condi¢cfes gerais.

ARTIGO 15° - DURACAO E CADUCIDADE DO CONTRATO

1. O contrato pode ser celebrado por um periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano a
continuar pelos anos seguintes.
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Quando o contrato for celebrado por um periodo de tempo determinado, 0 mesmo cessa 0s seus efeitos as
24 horas do ultimo dia;

2. Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se
sucessivamente renovado por periodos anuais, exceto se qualquer das partes o denunciar por
escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, com a antecedéncia minima de 30
dias em relacdo ao termo da anuidade ou se o tomador ndo proceder ao pagamento do prémio
nos termos do n° 1 do Art° 18°.

3. Sem prejuizo do disposto no Art® 18° as prestacdes garantidas pelo segurador respeitam
exclusivamente a cada periodo de vigéncia do contrato, ndo havendo lugar a qualquer
prorrogacao ou extensao das garantias para além da data do seu vencimento e encontrando-se
apenas garantidas as prestacfes convencionadas ou as despesas efetuadas em cada ano de
vigéncia do contrato.

ARTIGO 16° - DENUNCIA DO CONTRATO

O contrato pode ser denunciado por qualquer das partes com antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data de renovacéo.

ARTIGO 17° - RESPONSABILIDADE DO SEGURADOR EM CASO DE NAO RENOVACAO DO CONTRATO

1. Em caso de ndo renovag¢do do contrato, ou tratando-se de Seguro de Grupo, em caso de n&o
renovacao da adesdo da pessoa segura, o segurador fica, pelo periodo de 2 anos e até que se
mostre esgotado o capital seguro disponivel na anuidade em que o contrato ou adesao,
tratando-se de seguro de grupo, cessar a sua vigéncia, com a obrigacdo de efetuar as
prestacOes contratualmente devidas, em consequéncia de doengcas manifestadas ou acidentes
ocorridos durante o periodo de vigéncia da apdlice, desde que cobertos pelo seguro.

2. A obrigacao prevista no namero anterior, apenas se verifica em relacdo a doencas ou acidentes
ocorridos e cobertos no periodo de vigéncia das garantias, desde que efetuada a respetiva
comunicagcdo ao segurador nos 30 dias imediatos ao termo do contrato, salvo justo
impedimento.

ARTIGO 18° - ALTERACAO AO CONTRATO
1. Pelo Segurador

Qualquer alteracdo de coberturas, capitais, franquias e prémios, para vigorar na anuidade
seguinte devera ser comunicada ao tomador do seguro na anuidade com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data de renovagdo do contrato. Entende-se que se encontra
aceite pelo tomador a alteracdo proposta, caso venha a ser pago o prémio correspondente a
anuidade subsequente ou a primeira fracdo desta. Nao sendo aceite a proposta pelo tomador do
seguro, o contrato deverd ter-se por denunciado pelo segurador, para o fim da anuidade em
curso.

2. Pelo Tomador do Seguro

a) A inclusdo de pessoas seguras que integrem o agregado familiar é solicitada mediante
preenchimento de proposta e questionario individual de salde;

b) A transferéncia de titularidade, inclusdo e exclusdo de pessoas seguras devera ser efetuada
com 30 dias de antecedéncia a data de producéao de efeitos;

c) No caso de ocorrer uma exclusdo o segurador procedera ao estorno do prémio pago relativo
ao periodo nado decorrido;

d) A alteracdo de plano contratado no ambito dos planos em comercializacdo devera ser
efetuado com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de renovacédo do
contrato, sendo que séo considerados periodos de caréncia relativos as novas coberturas ou
a aumentos de capital nas coberturas do plano anterior.
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ARTIGO 19° - DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO
O tomador do seguro que seja pessoa singular, dispde de um prazo de 30 dias, a contar da data de

rececao da apdlice para resolver o contrato, mediante comunicagdo por escrito, em suporte de
papel ou outro meio duradouro, disponivel e acessivel ao segurador.

O exercicio do direito de livre resolucéo determina:

e A cessacéo do contrato;

e A extingéo retractiva de todas as obrigacdes decorrentes do contrato;

e O direito do segurador ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha
suportado o risco até a resolucao do contrato.

O direito de livre resolucéo néo pode ser exercido:

e Se o tomador do seguro for uma pessoa coletiva,

e Se 0 contrato tiver uma duracao igual ou inferior a seis meses.

ARTIGO 20° - RESOLUGCAO DO CONTRATO

1. O ndo pagamento pelo tomador do seguro do prémio relativo a uma anuidade subsequente ou
de uma sua fragdo, determina a ndo renovacdo ou a resolucdo automatica e imediata do
contrato, na data em que o pagamento seja devido.

2. O tomador do seguro pode, a todo o tempo com justa causa, resolver o contrato, mediante
comunicagado por escrito em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel
ao segurador.

3. O segurador s6 pode resolver o contrato ou dele excluir uma pessoa segura, na data do
vencimento ou, fora dele, com fundamento previsto na lei, mediante correio registado, ou por
outro meio do qual fique registo escrito, ao tomador do seguro.

4. E aplicavel o disposto no nimero anterior & ndo renovacdo da cobertura relativamente a uma
pessoa segura.

5. O montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de cessacdo antecipada do
contrato sera calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria até ao seu
vencimento.

6. Aresolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do préprio dia em que ocorra.

ARTIGO 21° - ANULABILIDADE DO CONTRATO

1. Este contrato é anulavel e, consequentemente, ndo produzira quaisquer efeitos em caso de
sinistro, quando da parte do tomador do seguro ou da pessoa segura tenha havido, no momento
de celebracdo do contrato, declaragdes inexatas assim como reticéncias de factos ou
circunstancias dele conhecidas, e que teriam podido influir sobre a existéncia ou condi¢cdes do
contrato.

2. Se as referidas declaracdes ou reticéncias tiverem sido feitas de ma-fé, o segurador tera direito
ao prémio, sem prejuizo da anulabilidade do contrato nos termos do nimero anterior.

§ Unico - Entende-se por ma-fé o conhecimento por parte do tomador do seguro ou da pessoa
segura, de que as declaracfes por este prestadas séo inexatas ou incompletas.

CAPITULO IV
ACTUALIZACAO DO CAPITAL E PREMIO E COEXISTENCIA DE CONTRATOS

ARTIGO 22° - ACTUALIZACAO DO CAPITAL E PREMIO

Salvo convencdo em contrario o segurador atualizara os capitais seguros, as franquias existentes bem como os
respectivos prémios a cobrar ao tomador do seguro, em cada vencimento anual, nos termos contratados e
devidamente expressos nas condi¢cdes particulares.
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ARTIGO 23° - COEXISTENCIA DE CONTRATOS

1. O tomador do seguro e a pessoa segura ficam obrigados a participar ao segurador, sob pena de responder
por perdas e danos, a existéncia de outros seguros garantindo 0 mesmo risco.

2. Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro garantindo o0 mesmo risco, a presente apdlice
apenas funcionara em caso de inexisténcia, nulidade, ineficacia ou insuficiéncia de seguros anteriores.

CAPITULO V
PAGAMENTO, CALCULO E ALTERACAO DOS PREMIOS

ARTIGO 24° - PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. O prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebracdo do contrato, dependendo a eficacia deste do
respetivo pagamento.

2. Sem prejuizo do disposto no n° 6, os prémios ou fracdes subsequentes sdo devidos nas datas estabelecidas na
apodlice, sendo aplicavel, neste caso, o regime previsto nos n°s 3 a 5.

3. O segurador encontra-se obrigado, até 30 dias antes da data em que o prémio ou fracdo subsequente é
devido, a avisar, por escrito, 0 tomador do seguro, indicando essa data, o valor a pagar, a forma e o lugar de
pagamento e as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fracéo.

4. Nos contratos de seguro cujo pagamento do prémio seja objeto de fracionamento por prazo inferior ao
trimestre, e estejam identificados em documento contratual as datas de vencimento e os valores a pagar,
bem como as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou frac@o, o segurador pode optar por ndo
proceder ao envio do aviso previsto no himero anterior, recaindo sobre ela o 6nus da prova da emisséo e
aceitacéo, pelo tomador do seguro, daquele documento contratual.

5. Nos termos da lei, na falta de pagamento do prémio ou fracdo na data indicada no aviso previsto no n° 3 ou
no documento contratual previsto no nimero anterior, o contrato € automaticamente resolvido.

6. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de um
pedido do tomador do seguro para extensdo da garantia, ndo implicando agravamento do risco inicial,
determinara que se mantenham as condi¢bes contratuais em vigor anteriormente aquele pedido.

7. O seguro considera-se em vigor sempre que o recibo tenha sido entregue ao tomador do seguro por
entidade expressamente designada pelo segurador para o recebimento do prémio respetivo.

ARTIGO 25° - FRACCIONAMENTO DO PREMIO

O pagamento do prémio anual de seguro por acordo entre o segurador e o tomador do seguro pode ser
repartido em fragbes mensais, trimestrais ou semestrais.

ARTIGO 26° - ALTERACAO DO PREMIO

1. Nao havendo alteragdo no risco qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera efetivar-
se no vencimento anual seguinte, mediante aviso do segurador ao tomador do seguro, com uma
antecedéncia minima de 30 dias sobre a data de renovacao do contrato.

2. Haverd lugar a alteragdo automética do prémio do contrato, sempre que se verifigue mudanc¢a de escalédo
etario da pessoa segura, sendo para esse efeito considerada a idade da mesma no primeiro dia de cada
anuidade.

CAPITULO VI
DOS SINISTROS

ARTIGO 27° - OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1. Verificando-se qualquer doenca ou acidente que faca funcionar as garantias deste contrato, o tomador do
seguro ou o segurado, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se a:

a) Cumprir as prescricdes médicas, sob pena de o segurador apenas responder pelas consequéncias do
acidente que presumivelmente se teriam verificado se aquelas prescri¢cdes tivessem sido observadas;

b) Submeter-se a exame por médico designado pelo segurador, quando este, fundamentadamente, o
requeira,;
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c) Autorizar os médicos a prestar todas as informacfes solicitadas, sob pena de o segurador ficar
impossibilitado de comprovar se as circunstancias em que a doencga ocorreu estdo, ou nao, abrangidas
pelo seguro;

d) Tomar todas as providéncias para evitar o agravamento da afecao;

e) Em caso de acidente garantido pela apolice, participa-lo ao segurador, por escrito, nos oito dias imediatos
a sua ocorréncia, indicando dia, local, causas, consequéncias, testemunhas e quaisquer outros
elementos considerados relevantes;

f) Existindo varios seguros cobrindo o mesmo risco, esta comunicacdo devera ser efetuada a todos os
seguradores, indicando o nome das restantes.

2. No regime de prestacdes por reembolso devera ainda:

a) Comunicar ao segurador, por escrito, a ocorréncia de doenca ou acidente que origine internamento
hospitalar e/ou intervencéo cirdrgica, até oito dias apds a data da respetiva alta hospitalar:

e Enviar até oito dias apés a pessoa segura ter sido clinicamente assistida, uma declaracdo médica,
onde conste a natureza e localiza¢é@o das lesdes e o seu diagnostico;

e Enviar até oito dias ap0s a alta, a declaracdo do médico assistente da pessoa segura relativa a afecéo
e ao tratamento verificado;

b) Apresentar, no prazo de 120 dias, todos os documentos comprovativos das despesas realizadas sem
qualquer rasura ou omissdo, sob pena de ndo serem aceites, ou, em caso de comparticipacdo de
organismos oficiais, fotocopias desses documentos devidamente autenticadas, que deverdo obedecer
aos requisitos seguintes:

e Ser passados em papel timbrado e devidamente legalizados;

e Seridentificado o nome da pessoa segura;

e Possuir a descricdo e/ou indicacdo pormenorizada do servigo prestado, discriminacéo das despesas
feitas, nomeadamente quando ao numero de dias de hospitalizagdo, descricdo da intervencéo
cirdrgica e outras analogas;

c) Apresentar, no prazo de 120 dias, todos os documentos justificativos do montante dos reembolsos
efetuados por qualquer organismo oficial. Nestes casos o segurador comparticipard sobre o excedente.

d) A pessoa segura respondera, ainda, por perdas e danos, se:

e Usar de fraude, simulacdo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificar a sua reclamacéao;

e Tentar ou utilizar de forma abusiva o contrato, de modo a obter um beneficio ilegitimo.

ARTIGO 28° - OBRIGAGCOES DO SEGURADOR

Constitui obrigacdo do segurador o cumprimento pontual dos seus compromissos perante o tomador do seguro
e as pessoas seguras, nomeadamente:

a) Fornecer, quando contratado o regime de presta¢gfes convencionado o Cartdo Groupama Saude referido no
Art® 6° bem como disponibilizar informacgdes sobre os servicos da Rede Médica.

b) Analisar com prontiddo e diligéncia os pedidos de autorizacdo, decidindo sobre os mesmos em prazo nao
superior a 5 dias Uteis, contados desde a data em que forem recebidos todos os elementos necessarios a
sua apreciagao;

c) Proceder ao reembolso das prestacdes, no prazo maximo de 30 dias (teis a contar da data em que foi
firmada a sua responsabilidade e efetuado o apuramento das comparticipacées a pagar, de acordo com o
estipulado nas condi¢Bes particulares. Se decorrido este prazo, o segurador, na posse de todos os
elementos indispensaveis ao reembolso das prestacdes, néo tiver realizado essa obrigacdo, por causa nao
justificada ou que lhe seja imputavel, incorrera em mora, vencendo a indemnizacgdo juros a taxa legal em

vigor.
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CAPITULO VII
DAS INDEMNIZACOES

ARTIGO 29° - DETERMINACAO DO VALOR DA INDEMNIZAGAO

1. Os valores seguros maximos garantidos por esta apolice constam das condicdes particulares e
vigoram em cada periodo de vigéncia do contrato.

2. O segurador garante a pessoa segura apenas o pagamento das prestacées convencionadas ou
despesas efetuadas, até ao limite contratado, em cada periodo de vigéncia do contrato,
liguidadas em moeda Euro. No caso de despesas efetuadas em moeda estrangeira, a sua
conversao para € (euro) sera feita a taxa de cambio indicativa (“fixing” do Banco de Portugal) do
dia em que foi efetuada a despesa.

O segurador obriga-se a reembolsar o tomador do seguro, no prazo maximo de 30 dias, apés a rececédo dos
documentos comprovativos.

3. Se ap6s cura aparente, com consequente retorno da pessoa segura a sua atividade normal, houver recaida
dentro do prazo de um més, tanto a hospitalizagdo como a intervencdo cirdrgica consequente, serao
consideradas como se se tratasse de um Unico e mesmo sinistro.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES DIVERSAS

ARTIGO 30° - COMUNICAGOES E NOTIFICAGCOES ENTRE AS PARTES

1. As comunica¢des ou notificagbes do tomador do seguro ou do segurado previstas nesta apdlice,
consideram-se validas e plenamente eficazes, caso sejam efetuadas por escrito ou por outro meio do qual
fique registo duradouro para a sede social do segurador.

2. Todavia, a alteragcdo de morada ou de sede do tomador do seguro ou do segurado deve ser
comunicada ao segurador, nos 30 dias subsequentes a data em que se verifiquem, por carta
registada com aviso de rececdo, sob pena de as comunica¢fes ou notificacbes que o segurador
venha a efetuar para a morada desatualizada se terem por vélidas e eficazes.

3. As comunicacdes ou notificacdes do segurador previstas nesta apoélice consideram-se validas e plenamente
eficazes caso sejam efetuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro para a ultima
morada do tomador do seguro ou do segurado constante do contrato, ou entretanto comunicada nos termos
previstos no nimero anterior.

ARTIGO 31° - RESPONSABILIZACAO POR PRATICAS MEDICAS

1. Sdo da inteira responsabilidade da pessoa segura a escolha dos profissionais médicos,
auxiliares, técnicos, estabelecimentos hospitalares e/ou outros prestadores de cuidados de
saude.

2. O segurador ndo se responsabiliza pelos atos médicos prestados ou pela qualidade dos
tratamentos efetuados por qualquer instituicdo ou individuo nem pelas suas consequéncias.

3. De igual forma ndo sera imputavel ao segurador qualquer responsabilidade relativa a atos de
eventual negligéncia médica.

ARTIGO 32° - SUB-ROGACAO

1. O segurador, uma vez paga a indemnizacao, fica sub-rogado, até a concorréncia da quantia indemnizada,
em todos os direitos do segurado contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se a pessoa segura
a praticar o que necessério for para efetivar esses direitos.

2. A pessoa segura respondera por perdas e danos por qualquer ato ou omissao voluntaria que possa impedir
ou prejudicar o exercicio desses direitos.

ARTIGO 33° - LEGISLAGAO APLICAVEL
A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.
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ARTIGO 34° - RECLAMACOES

A apresentagdo de qualquer reclamacéo relacionada com o presente contrato ou com as obrigagfes e direitos
dele decorrentes, pode ser efetuada diretamente ao segurador ou através do Instituto de Seguros de Portugal,
autoridade de supervisdo da atividade seguradora.

ARTIGO 35° - ARBITRAGEM E FORO

1. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o fixado pela lei civil.

2. Todas as divergéncias que possam surgir em relacdo a validade, interpretacéo, execugdo ou incumprimento
deste contrato de seguro podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da lei em vigor.
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GROUPAMA SEGUROS S.A.

CONDICAO ESPECIAL 00
ASSISTENCIA HOSPITALAR

1. GARANTIA

Quando contratada esta cobertura, o segurador comparticipara na percentagem e montante maximo anual
fixados nas condicdes particulares, nas despesas efectuadas pela pessoa segura com ASSISTENCIA
HOSPITALAR, com o0s actos médicos, de diagnéstico ou terapéuticos, desde que decorrentes de
Internamento Hospitalar por periodo igual ou superior a 24 horas, ou por periodo inferior se tratar-se da
realizac¢éo de cirurgia de valor superior a 100ks.

Consideram-se abrangidas as despesas efectuadas com:
1. Diéaria hospitalar da pessoa segura.
2. Honorarios médicos e cirirgicos:
a) Honorarios de cirurgido, anestesista e ajudantes;
b) Outros honorarios médicos.
3. Outras despesas de internamento:
a) Enfermagem geral (ndo privativa);
b) Alojamento de acompanhante de pessoa segura até 12 anos de idade;
¢) Medicamentos;
d) Elementos auxiliares de diagnostico;

e) Piso da sala de operagdes e material utilizado (nomeadamente gases de anestesia, oxigénio, material
de osteossintese, proteses intracirirgicas);

f) Transporte de ambulancia para e do hospital desde que o estado de salude da pessoa segura o
justifique.

g) Quimioterapia e/ou Radioterapia

h) Internamento motivado por doencgas do foro psiquico, no maximo de quinze dias por anuidade.

2. EXCLUSOES

Para além das exclusbes previstas no Art® 9° das condi¢bes gerais, ficam ainda excluidas as despesas
efectuadas com:

a) Pequena Cirurgia;

b) Cirurgia do Foro Estomatolégico, exceto se em consequéncia de acidente abrangido por este contrato e
ocorrido durante a sua vigéncia;

c) Préteses e Ortéteses de qualquer classe, bem como quaisquer outros artigos de tratamento ou correc¢ao
médica que n&o sejam cirurgicamente indispenséaveis;

d) Parto natural, cesariana ou interrupcdo de gravidez.

3. AMBITO TERRITORIAL

A garantia é valida em Portugal Continental e Regides Autbnomas dos Acores e Madeira. Fica, no entanto,
abrangida a assisténcia médica realizada no estrangeiro, desde que:

a) Resulte de acidente ou doenca subita verificados durante permanéncia ndo superior a 45 dias ou,
b) Prescrita pelo médico assistente da pessoa segura e com o acordo prévio da seguradora.
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