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FORMACAO TECNICA AUTOMOVEL

ASSISTENCIA EM VIAGEM PARA VIATURAS HIBRIDAS E
ELETRICAS
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DESTINATARIOS | OPERACIONAIS DE
CALL CENTER DE ASSISTENCIA EM
VIAGEM

CARGA HORARIA | (4H)

OBJETIVOS GERAIS

TODO PEDAGOGICO

<
m

PROGRAMA




Jalor

Academia

OBJETIVOS GERAIS:

e Dotar e elevar os operacionais de Call Center de
Assisténcia em viagem com as capacidades de
atendimento para um patamar de exceléncia.

e |dentificar e reagir assertivamente aos
comportamentos inesperados, técnicas de gestao
de conflitos.

e |dentificar e criar condicoes de resolucao as
dificuldades e obstaculos que podem inviabilizar

alguns processos de assisténcia para veiculos
Hibridos e Elétricos.



METODO PEDAGOGICO:

Para o desenvolvimento tedrico, conceptual e
pratico das acoes de formacao utilizaremos
exercicios, jogos e guestionarios gue facilitam a
aprendizagem, permitindo pela vivéncia aplicar as
novas competéncias.

Metodologicamente teremos sempre o seguinte
ciclo:

e CONCETUALIZAR

e VISUALIZAR

e INSTRUMENTALIZAR
e INTEGRAR

o APLICAR

Toda a formacao sera suportada por exercicios
praticos, fichas de trabalho, casos ou visionamento
de videos pedagdgicos, adequados a cada uma
das 5 etapas da metodologia.
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PROGRAMA:
TEMA 1: ATENDIMENTO PERSONALIZADO

CONCLUIR
CONHECER

SOLUCIONAR

CONTACTAR
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PROGRAMA:
TEMA 2: ATENDIMENTO PERSONALIZADO

REGRAS DA EMPRESA

O QUE OS
SEGURADOS/CLIENTES
ESPERAM DA EMPRESA

O QUE OS

SEGURADOS/CLIENTES
ESPERAM DE SlI

O QUE A EMPRESA
QUE REPRESENTA
ESPERA DE Si
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FORMACAO

IRINA ALPALHAO

M: +351 966 922 675
IALPALHAO@POLIVALOR.PT

RUA DAS OLIVEIRAS, 12A
2680-490 CAMARATE

N

COMERCIAL@POLIVALOR.PT
+351 214 359 495

WWW.POLIVALOR.PT




