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Debesis - podstawowe in

ponad 3 000 dostarczamy rozwiazania

uzytkownikow w modelu SaaS

9 réznych produktow
W 7 krajach systemowych (IT)



Rozwigzania Debesis

Systemy call
‘ center

‘ Infolinie (IVR)

Voice Mailing

System
‘ Ticketowy

Ruch
‘ Telekomunikacyjny

Live Chat

Centrale
Telefoniczne

SMS

Seller




Debesis Cloud Co

system CC, PBX,
SMS, voice
mailing, e-mail,
MSF,
telekonferencje

‘ live chat,
system
ticketowy




System Call Center

Skuteczna obstuga
wielu klientéw w jednym czasie
Narzedzie dedykowane do efektywnego i szybkiego

realizowania kampanii telefonicznej sprzedazy i obstugi

klienta.

Wykorzystuj funkcje nowoczesnego call center: predictive,
kampanie mieszane, odstuch on-line, nagrywanie rozmow,
crm data base, skrypty rozmoéw, panele graficzne, panel

coach’a, wewnetrzny komunikator, raporty on-line.



System Ticketowy

Obstuga zgloszen

Rejestracja, Realizacja, Rozwigzanie

System obstugi zgloszen, ulatwiajacy dzialom

3min 05s

obstugi klienta realizacje zadan poprzez

automatyczng dystrybucje calosci lub czesci

spraw do oséb posiadajacych odpowiednie

uprawnienia.



SKILL BASED ROUTING -
inteligentna dystrybucja

potaczen.

CALL BLENDING -

jednoczesna obstuga

potaczen przychodzacych i

wychodzacych.

MISSED CALL REMINDER -
automatyczne
oddzwanianie na

nieodebrane potaczenia.

NAGRYWANIE ROZMOW-
rejestracja rozmow wraz z

odstuchem on-line.

AUTOMATYCZNA
OBSLUGA GLOSOWA -
interaktywna obsfuga
dzwoniacego wraz z jego

identyfikacja.

RAPORTY - szczegotowe
statystyki ruchu

telefonicznego.




Systemy IVR

AUTOMATYCZNA
OBSLUGA GLOSOWA (IVR)

Interaktywna obstuga osoby dzwoniacej, w

czasie ktorej realizowany jest przygotowany et

00:00:59
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potaczen zalezny od: pory dnia/roku,

dostepnosci pracownikow, realizowanych

kampanii.



Operator Telekomunikacyjny

Komdrkowa numeracja w

technologii VoIP (NOWOSC)

Ruch krajowy i zagraniczny

(przychodzacy i wychodzacy)




SMS Center
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P > wysytka SMS zintegrowana z systemami

poniedziatek, 14 listopada 2016

Przypominamy o jutrzejszym
spotkaniu. Pozdrawiamy, DEBESIS 12:44

(call center, ticketowym) i centrala
telefoniczna,
» wysytki masowe i pojedyncze,

> wiadomosci spersonalizowane,

> raporty doreczen,

> SMS z tekstowym polem nadawcy




System Voice Mailing

WYCHODZACE KAMPANIE GLOSOWE

Raporty z VoiceMailingu

Komunikaty gtosowe (spersonalizowane lub
masowe) skierowane do zdefiniowanej

grupy odbiorcow.
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Live Chat Debesis

NAJSZYBSZY SPOSOB NA KONTAKT Z
@ Rozmowa

Agent
Czesc, w czym moge pomac?

KLIENTAMI ODWIEDZAJACYMI STRONE

INTERNETOWA

Skuteczny kontakt w czasie rzeczywistym

z osobami, ktére przebywaja na Naszych

stronach internetowych.

Tutaj wpisz wiadomosc.
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Seller Debesis

System zarzadzania praca Seller jest zintegrowany z
przedstawicieli systemem call center, SMS,
handlowych, udostepnia Voice Mailing.
dokumenty, notatki oraz
nagrania

przeprowadzonych rozmow.
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Dedykowane rozwigzania
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