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Konfiguracja skrzynki mailowej w systemie ticketowym Debesis

Administracja — Skrzynki

1. Nowa skrzynke dodajemy za posrednictwem przycisku m

Po pojawieniu sie okna:

Dodawanie skrzynki mailowe)

Nazwa

Nazwa wyswietlana

wyswietlane u odbiorcy

Adres email

oryginalny adres email (adresat wiadomosci)
Komentarz
Kolejka domysina v

Kolejka do ktorej zostanie przydzielona wiadomosé, jesii nie pasuje do
Zadnej z pozostalych kolejek

Wiaczona
Typ skrzynki MAP SSL v
Login
Haslo
Host

Katalog Spam

katalog musi istnie¢ (Gmail: [GmailySpam, nazwa.pl: INBOX.Spam,

Katalog archiwum

Jjezeli katalog nie istnieje, zostanie utworzony
Inny port
Skrzynka nadawcza
Typ skrzynki SMTP SSL v
Login
Haslo
Host

Inny port SMTP
Zapis wiadomosci wystanych

Zapisuj wysylane
wiadomosci

nie zamykaj okna po dodaniu _




nalezy skonfigurowac nastepujace parametry:
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Nazwa pola Typ pola |Wymagane | Dlugos¢ (znaki) Opis
min max

Nazwa tekst tak 3 100 Nazwa skrzynki wyswietlana w zaktadce
administracja > skrzynki z poziomu
konta o randze admin.

Nazwa tekst tak 5 128 Nazwa adresata wyswietlana u odbiorcy

wyswietlana w polu ,From”. Nazwa musi zawieraé
petny adres email. Przyktadowa wartos¢
dla adresu admin@example.com:
Administrator <admin@example.com>

Adres email |email tak 512 Petny adres email.

Komentarz tekst nie 0 100 Komentarz dla skrzynki widoczny w
oknie edycji skrzynki.

Kolejka lista tak nie dotyczy Kolejka w ktérej utworzy¢ zgtoszenie w

domysina rozwijalna przypadku gdy dla danej odebranej
wiadomosci nie odnaleziono zgtoszenia
do ktérego ma zostac przypisana oraz
nie odnaleziono kolejki w ktérej dana
odebrana wiadomos¢ spetnia okreslone
filtry.

Wiaczona wyboru nie nie dotyczy Czy system ma pobiera¢ wiadomosci z
danej skrzynki.

Typ skrzynki |lista tak nie dotyczy Serwer poczty przychodzacej -

rozwijalna preferowana wartos¢ IMAP SSL.

Login tekst tak 3 150 Nazwa uzytkownika. W zaleznosci od
dostawcy poczty e-main jest to petny
adres email lub czes¢ tego adresu przed
symbolem ,@".

Hasto hasto tak 5 100 Hasto dostepu dla konta o danym
loginie.

Host tekst tak 5 100 Adres serwera poczty przychodzacej.

Katalog tekst nie Katalog do jakiego przenosic¢

spam wiadomosci oznaczane w systemie jako
spam. Katalog musi istnie¢ na serwerze.
Prawidtowe wartosci dla wybranych
dostawcéw:

- gmail: [Gmail]/Spam
- nazwa.pl: INBOX.Spam

Katalog wyboru nie Sx* 100** | Katalog do jakiego przenosi¢

archiwum potaczone z wiadomosci przetworzone przez system.

polem Katalog nie musi istnie¢ na serwerze.
tekstowym w Jesli katalog nie istnieje na serwerze,
przypadku zostanie utworzony. Przyktad:
wybrania - GMAIL: przetworzone

- nazwa.pl: INBOX.przetworzone

Inny port wyboru nie 5** 100%** Nalezy skorzystac z opcji ,Inny port” w

potaczone z przypadku, gdy ustugodawca nakazuje
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polem postugiwania sie portem innym niz 143 i
tekstowym w 993 zaleznie od wybranego typu
przypadku skrzynki.
wybrania

SKRZYNKA NADAWCZA

Typ skrzynki |lista tak nie dotyczy Serwer poczty wychodzacej -

rozwijalna preferowana wartos¢ SMTP SSL.

Login tekst tak 3 150 Nazwa uzytkownika. W zaleznosci od
dostawcy poczty e-main jest to petny
adres email lub czes¢ tego adresu przed
symbolem ,@".

Hasto hasto tak 5 100 Hasto dostepu dla konta o danym
loginie.

Host tekst tak 5 100 Adres serwera poczty wychodzacej.

Inny port wyboru nie 5** 100%** Nalezy skorzystac z opcji ,Inny port” w

smtp potaczone z przypadku, gdy ustugodawca nakazuje

polem postugiwania sie portem innym niz 465 i
tekstowym w 587 zaleznie od wybranego typu
przypadku skrzynki.
wybrania

ZAPIS WIADOMOSCI WYSLANYCH

Zapisuj wyboru nie nie dotyczy Czy zapisywac wysytane wiadomosci w

wystane katalogu serwera pocztowego.

wiadomosci

Typ lista tak* nie dotyczy Serwer poczty — preferowana wartos¢

rozwijalna IMAP SSL.

Login email tak* 3 150 Nazwa uzytkownika. W zaleznosci od
dostawcy poczty e-main jest to petny
adres email lub czes¢ tego adresu przed
symbolem ,@".

Hasto hasto tak* 5 100 Hasto dostepu dla konta o danym
loginie.

Host tekst tak* 5 100 Adres serwera poczty przychodzacej.

Katalog tekst tak* 3 200 Katalog na serwerze w ktérym zapisac

zapisu wystane wiadomosci.

wiadomosci

Inny port wyboru nie 5** 100%** Nalezy skorzystac z opcji ,Inny port” w

potaczone z przypadku, gdy ustugodawca nakazuje
polem postugiwania sie portem innym niz 143 i
tekstowym w 993 zaleznie od wybranego typu.
przypadku

wybrania

*wymagane w przypadku wybrania opcji ,Zapisuj wystane wiadomosci”
**dotyczy w przypadku wybrania opcji dotyczacej danego pola tekstowego

Po okresleniu wszystkich niezbednych parametréw nalezy wybrac przycisk
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We make your success automatically

Przyklady btedéw podczas dodawania/zapisu skrzynki mailowej:

e btedne hasto/login: [AUTHENTICATIONFAILED] Invalid credentials (Failure)

Typ skrzynki Gmail v
Login test.t1.deb@gmail.com
Hasto | sesssercnne
Host imap.gmail.com
Katalog Spam [Gmail}/Spam

katalog musi istnie¢ (Gmail: [Gmaill/Spam, nazwa.pl: INBOX.Spam)

Katalog archiwum archiwum

Jezeli katalog nie istnigje, zostanie utworzony

Inny port

[AUTHENTICATIONFAILED] Invalid credentials (Failure)

e nieprawidtowy katalog spam:
Directory is not valid, available mailboxes:
INBOX
[Gmail]

[Gmail]/Kosz
gwiazdk&AQU-
[Gmail]/Spam
[Gmail]/Wa&AXw-ne
robocze
[Gmail]/Wszystkie
[Gmail]/Wys&AUI-ane

Typ skrzynki Gmail v
Login test.t1.deb@gmail.com
Haslo [ .......... ]
Host imap.gmail.com
Katalog Spam [ [Gmail}/Spam1

katalog musi istnie¢ (Gmail: [Gmaill/Spam, nazwa.pl: INBOX.Spam)

Katalog archiwum archiwum
Jjezeli katalog nie istnieje, zostanie utworzony

Inny port

Directory is not valid, available mailboxes:
INBOX
[Gmail]
[Gmail)/Kosz
gwiazdk&AQU-
[Gmail)/Spam

[GmailyWa8AXw-ne
robocze
[Gmaill/Wszystkie
[Gmail/Wys&AUl-ane
archiwum




