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Konfiguracja powiadomien w systemie Debesis Ticket

I. Dodawanie nowego powiadomienia, przycisk:

Administracja — Powiadomienie

1. Opis formularza okna ‘Nowe powiadomienie’

Pole Typ Mozliwe opcje Informacje dodatkowe
Nazwa Pole typu text Nazwa wyswietlana w systemie. Wymagane
podanie minimum 3 znakow.
Typ Lista rozwijalna |Sms / email Typ powiadomienia.
Tre$¢ zalezna od | Pole wyboru Wiaczenie opcji daje mozliwo$¢ uzaleznienia
czasu tresci/tematu powiadomienia od czasu w jakim
ma zostac¢ wystane.
Temat Widoczne dla powiadomien innych niz ,SMS” oraz
gdy nie wybrano opcji ‘Tres$¢ zalezna od czasu'.
Tresc Widoczne w przypadku gdy nie wybrano opcji
‘Tre$¢ zalezna od czasu'”.
Mozliwos$¢é uzycia tagow.
Odbiorcy Pola wyboru Wiasciciel / Klient / Agent
oraz zaleznie od typu
powiadomienia:  Numery
telefonu lub Adresy email
Dodawaj stopke Pole wyboru Stopka zatgczana jest do tresci powiadomienia o
typie innym niz ,SMS”.

Nowe powiadomienie

Nazwa |

Typ |

Emai

Tres¢ zalezna od czasu @

Odbiorcy

wiasciciel

Klient

Dodawaj stopke

agent

adresy email

pokaz konfiguracje
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2. Opis okna modalnego ‘Warunki czasowe’ widocznego po wybraniu opcji ‘pokaz konfiguracje’ w

przypadku gdy wiaczono opcje ‘Tresc¢ zalezna od czasu’'.

Informacje podstawowe:

- warunki czasowe: przedziaty czasu w ktdérych realizowaé okreslone zadanie (w tym przypadku wysytaé / nie

wysyfa¢ powiadomienia o okreslonym dla warunku temacie/tresci),

- wyswietlone okno modalne umozliwia tworzenie warunkdéw czasowych, okreslenie czy w danym przypadku

wysyfa¢ powiadomienie, jesli powiadomienie ma by¢ wysytane nalezy okresli¢ szczegéty (temat/tresc),

- tworzone warunki prezentowane sg w formie drzewa, warunki analizowane sg w kolejnosci wyswietlania na

liscie, istnieje mozliwo$¢ zmiany kolejnosci poprzez przeciggniecie elementu,

- wykonywanym zadaniem jest to, przypisane do pierwszego spetnionego warunku,

- istnieje mozliwo$¢ utworzenia drzewa o wielu poziomach,

- tworzenie warunku pierwszego poziomu odbywa sie przez uzycie przycisku ‘Dodaj element’,

- tworzenie warunku n poziomu odbywa sie przez uzycie ‘plusa’ widocznego przy danym elemencie o poziomie

n-1,

- skutkiem dodania warunku jest wyswietlenie formularza (Zrzut 2),

- po wprowadzeniu zmian w warunku nalezy uzy¢ przycisku ‘Zapisz’ widocznego na formularzu.

Pola formularza tworzenia warunku czasowego

Nazwa

Typ

Mozliwe wartosci

Informacje dodatkowe

Nazwa

Pole typu text

Typ warunku

Lista rozwijalna

- konkretna data / czas
- przedziat daty i czasu
- przedziat daty

- przedziat czasu

- przedziat lat

- przedziat miesiecy

- przedziat dni miesigca
- przedziat dni tygodnia
- przedziat godzin

- przedziat minut

- brak (konfiguracja dla braku
dopasowania)

Warunek o typie ‘brak (konfiguracja dla braku
dopasowania)’ brany jest pod wuwage w
przypadkach, gdy w lokalizacji ktérej sie znajduje
nie odnaleziono zadnego poprawnego warunku.
Potozenie (np. pierwsze, ostatnie) warunku o typie
‘brak (konfiguracja dla braku dopasowania)’ w
danej lokalizacji nie ma znaczenia.

Czas Pola typu tekst Widoczne gdy jako typ warunku wybrano:
‘konkretna data / czas’.
Podanie wszystkich pdl nie jest obowigzkowe.
Uzyteczne np. gdy chcemy wysytac
powiadomienia: tylko w piatki, tylko w soboty
lutego itp.

Od Listy rozwijalne Widoczne gdy jako typ warunku wybrano wartosé

inng niz: ‘konkretna data / czas’ ‘brak
(konfiguracja dla braku dopasowania)’.

Podanie wartosci jest obowigzkowe.

oraz

Do (wtacznie)

Listy rozwijalne

Widoczne gdy jako typ warunku wybrano wartos¢
inng niz: ‘konkretna data / czas’ oraz ‘brak
(konfiguracja dla braku dopasowania)’.

Podanie wartosci nie jest obowigzkowe.

W przypadku nie podania wartosci wartos¢ za
wartos¢ tego pola uwazana jest najwieksza
mozliwa np. ‘Typ warunku’ to ‘przedziat dni
tygodnia’, wartos¢ ‘0Od’ to ‘$roda’, wartosci ‘Do’ nie
podano, za warto$¢ ‘Do’ uwazana jest niedziela.

Aktywnosc¢

Pole wyboru

Czy bra¢ warunek pod uwage.




powiadomien

Nie  wysytaj | Pole wyboru
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W przypadku wyboru tej opcji, powiadomienie nie
zostanie wystane.

pole tekstowe

Temat Pole typu text Widoczne w przypadku, gdy nie wybrano opcji ‘Nie
wysyfaj’, dany warunek nie posiada ‘gatezi’
warunkéw oraz wybrano typ powiadomienia inny
niz ‘SMS’.

Tresc Edytor wysiwyg / Widoczne w przypadku, gdy nie wybrano opcji ‘Nie

wysytaj’ oraz dany warunek nie posiada ‘gatezi’
warunkdw.

Warunki czasowe

od poniedziatku do piatku

Dodaj element © Nazwa
+=0 Typ warunku
od

Do (wlacznie)

Aktywnosé

Nie wysylaj
powiadomien

Temat

Tres¢

od poniedzialku do piatku

przedziat dni tygodnia

dziefi tygodnia: poniedzialek ¥

dzien tygodnia:  piatek

v

Dzigkujemy za wiadomosé
Tresé i ienia wysy od ponit do piatku
Tagi 6

) () ) ) e

Zrzut 1: Okno modalne zawierajqgce formularz konfiguracji warunkow czasowych
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II. Przyklady konfiguracji warunkéw czasowych, cel:
- inne powiadomienie od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy 8 - 16,
- inne powiadomienie od poniedziatku do pigtku poza godzinami pracy,

- inne powiadomienie w weekendy.

Warunki czasowe

Dodaj element © Nazwa poniedziatek - pigtek
poniedziatek - piatek + -0 Typ warunku przedziat dni tygodnia M
od dzieri tygodnia: = poniedziatek ¥
8-16 + -0
Do (wiacznie) dzien tygodnia:  piatek v
inne godziny niz praca + -0
9 ynp Aktywnos¢
weekend +- Nie wysytaj

powiadomien

Zrzut 2: Okreslenie w jakich dniach brac¢ pod uwage calg galaz warunkow

Warunki czasowe

Dodaj element © Nazwa 8-16
poniedziatek - piatek +=-= Typ warunku przedziat godzinowy M
Od godzina: 08 v 00
8-16 +==
Do (wiacznie) godzina: 15 v :59
inne godziny niz praca +=-0
Aktywnosé
weekend +=-= Nie wysyta)

powiadomieri
Tresé tre$¢ powiadomienia w godzinach pracy

7~
O llosc znakow: 37, llos¢ wiadomosci: 1

Tagi ©®

przewidywany czas rozwiazania

\

Zrzut 3: Jezeli mamy dzien w przedziale poniedziatek - pigtek, to sprawdzamy, czy czas miesci sie w
godzinach pracy
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Warunki czasowe

Dodaj element ©

poniedziatek - piatek + -
8-16 +=-=
inne godziny niz praca +=-0
weekend +=-=

Nazwa
Typ warunku

Aktywnosé

Nie wysytaj
powiadomien

Tres¢

inne godziny niz praca

brak (powiadomienie dla braku dopasowania) v

tres¢ poza godzinami pracy poniedziatek - pigtek]

.
© llosc znakow: 48, llos¢ wiadomosci: 1

Tagi ©

przewidywany czas rozwiazania

porzu¢ wprowadzone zmiany

Zrzut 4: Dzien miesci si¢ w przedziale poniedzialek - pigtek, ale czas nie miesci si¢ w godzinach

pracy

Warunki czasowe

Dodaj element ©

poniedziatek - piatek + -
8-16 + ==
inne godziny niz praca + -
weekend +=-=

Nazwa

Typ warunku
Od

Do (wiacznie)

Aktywnosé

Nie wysytaj
powiadomien

Tres¢

weekend

przedziat dni tygodnia v
dzien tygodnia:  sobota v
dzien tygodnia:  niedziela v

weekend - tre$¢ powiadomienia
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O llosc znakow: 29, llos¢ wiadomosci: 1

Tagi ©

przewidywany czas rozwiazania

Zrzut 5: Nie mamy dnia z przedziatu poniedzialek - pigtek, mamy dzien z przedziatu sobota -

niod=iol~




