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Dodawanie szablonéw odpowiedzi w systemie ticketowym Debesis

Administracja — Szablony odpowiedzi

1. Nowy szablon odpowiedzi dodajemy za posrednictwem przycisku e

Po pojawieniu si¢ okna:

Konfiguracja szablonu odpowiedzi
Nazwa
Typ @ szablon snippet
Wartosé
Kolejki w jakich testIT Domysina - Email Infolinia
szablon bedzie
dostepny

Nalezy skonfigurowac nastepujace parametry:

e  Nazwa — pole tekstowe, wymagane, minimalna liczba znakow 3 — powinna jasno

e  pozwala¢ zidentyfikowaé tre$¢ czy zastosowanie szablonu

o Typ:
szablon — warto$¢: tre$¢ e-maila — domyslna tre$¢, ktora zostanie wyswietlona przy uzyciu szablonu, moze zawiera¢ sam
tekst, jak i obrazki, wideo, czy linki
lub:
snippet — wartos$¢: tres¢ jaka bedzie si¢ podpowiadata w przypadku tworzenia wiadomosci. Tre§¢ musi rozpoczynac

si¢ od znakow, od ktorych rozpoczyna si¢ dany snippet.
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Konfiguracja szablonu odpowiedzi
Nazwa

Typ szablon @ snippet

Wartosc

Kolejki w jakich testIT Domysina - Email Infolinia
szablon bedzie

dostepny

e Kolejki w jakich szablon bedzie dostepny

Po zdefiniowaniu wszystkich parametrow nalezy wybra¢ przycisk



