TERMOS E CONDICOES DE USO - CONTEUDO
“CANAL DE NOTICIAS”

O presente termo tem a finalidade de regular as relacoes entre a AMERICEL S.A., empresa autorizataria
do Servigo Movel Pessoal, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 01.685.903/0079-86, com sede na Cidade de
Sdo Paulo - SP, na Rua Flérida, 1.970, 12 andar, Bairro Cidade Mong¢des, neste ato representada na forma
de seu Estatuto Social, doravante denominada somente CLARO e o USUARIO/CLIENTE, doravante
simplesmente USUARIO, na contrata¢io do servico de contetido CANAL DE NOTICIA da Operadora
CLARO.

O USUARIO/CLIENTE est4 ciente e concorda que ao prosseguir a partir deste ponto de acesso, com a
utilizagdo do servico, estara concordando com todas as disposicdes constantes do presente Termo.

1. OBJETO

1.1 O presente Termo estabelece as caracteristicas e formas de recebimento, bem como outras
informacdes relacionadas ao servico CANAL DE NOTICIA, bem como os direitos dos USUARIOS e
restricdes aplicaveis ao referido Servico.

1.2 0 servico CANAL DE NOTICIA é a ades3o, por parte do Cliente Claro, a um dos seguintes CANAIS
DE NOTICIA, conforme servigo adquirido junto a CLARO:

a. Canal BASICO: recebimento de noticias informativas que serdo entregues via SMS; ou

b. Canal PREMIUM: recebimento SMS informativo com contetudo de noticias ou moda e
beleza ou de carros. No canal PREMIUM o cliente deve escolher qual desses conteudos ele
deseja receber. Uma vez escolhido o contetido, o Cliente nao podera troca-lo.

1.2.1 Tanto no Canal BASICO, como no PREMIUM, o USUARIO que concordar com a adesdo
receberd, ao menos, 1 (um) SMS/dia, durante o periodo de 7 (sete) dias.

1.2.2 O beneficio dos 7 (sete) dias ndo é cumulativo, ou seja, se o Cliente fizer a
contratagio de uma nova PROMOCAO E OFERTAS CONJUNTAS DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES COM APLICATIVOS E CONTEUDOS DIGITAIS PROVIDOS POR
TERCEIROS “MODALIDADE CLARO PRE POR EVENTO (SERVICOS DE VOZ + CONTEUDOS
DIGITAIS) os 7 (sete) dias comegam a correr imediatamente ap0s a referida contratagao
ainda que o Cliente esteja usufruindo o beneficio de dias relativos a contratagao
anterior.

1.3 O servigo objeto do presente Termo sera prestado tal qual apresentado ao USUARIO, sendo dotado
de limitacoes e restricdes de ordem técnica, sendo de exclusiva responsabilidade do USUARIO fazer o
cadastramento neste, desde que possua aparelho compativel para acesso ao servigo.

1.4 O recebimento de um dos CANAIS DE NOTICIA descritos no item 1.2 est integrado 38 PROMOCAO
E OFERTAS CONJUNTAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES COM APLICATIVOS E CONTEUDOS
DIGITAIS PROVIDOS POR TERCEIROS “MODALIDADE CLARO PRE POR EVENTO (SERVICOS DE VOZ +
CONTEUDOS DIGITAIS).

1.4.1. Ao fazer a adesdo na oferta conjunta de Servicos e Voz + Conteudos Digitais, o Cliente
receberd 01 (um) SMS com um link da pagina, caso queira aderir a um dos CANAIS DE
NOTICIA disponibilizados. Apés, deverd clicar no botdo “QUERO RECEBER”. Neste
momento o Cliente recebera um novo SMS solicitando que ele confirme novamente o seu



interesse em receber de forma gratuita um dos CANAIS DE NOTICIA. Caso o Cliente Claro
responda o SMS com a palavra SIM tera concluido a adesao.

1.5 O Cliente podera, a qualquer momento, interromper o recebimento do CANAL DE NOTICIA
escolhido. Paraisso, o Cliente deverd enviar 01 (um) SMS com a palavra SAIR para o LA 77000 e o envio
de conteudo sera cancelado.

2. ELEGIBILIDADE

2.1 0 Servigo objeto do presente Termo esta disponivel de forma gratuita em todo o territério nacional
para Clientes Claro Pessoa Fisica, bastando para tanto que estejam ativos com um dos servicos da
PROMOCAO E OFERTAS CONJUNTAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES COM APLICATIVOS E
CONTEUDOS DIGITAIS PROVIDOS POR TERCEIROS “MODALIDADE CLARO PRE POR EVENTO
(SERVICOS DE VOZ + CONTEUDOS DIGITAIS).

3. FORMAS DE CONTRATACAO E CANCELAMENTO DO SERVICO

3.1 Para utilizar o CANAL DE NOTICIA, o USUARIO devera integrar a PROMOGCAO E OFERTAS
CONJUNTAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES COM APLICATIVOS E CONTEUDOS DIGITAIS
PROVIDOS POR TERCEIROS “MODALIDADE CLARO PRE POR EVENTO (SERVICOS DE VOZ +
CONTEUDOS DIGITAIS).

3.1.1.Em caso de cancelamento do plano de telefonia junto a Operadora CLARO, o USUARIO
tera a sua assinatura do CANAL DE NOTICIA imediatamente cancelada.

3.2 0 USUARIO perdera definitivamente o acesso ao CANAL DE NOTICIA, nos seguintes casos:

3.2.1. Assim que expirar o prazo da assinatura do CANAL DE NOTICIA, conforme oferta
aceita;

3.2.2. Se houver a migracdo para um Dispositivo que ndo suporte o recebimento CANAL DE
NOTICIA;

3.2.3. Assim que solicitado o cancelamento do plano junto a CLARO;
3.2.4. Se houver alteracdo do namero de acesso (linha/acesso);

3.2.5. Caso seja identificada qualquer irregularidade na utilizacio do CANAL DE NOTICIA
ou o nido cumprimento deste Termo de Uso, a assinatura CANAL DE NOTICIA podera ser
definitivamente cancelada.

3.3 0 USUARIO concorda que as condicées deste Termo de Uso permanecem ativas e validas durante
todo o periodo de recebimento do CANAL DE NOTICIA. O USUARIO concorda que este Termo de Uso
somente pode ser extinto apés o USUARIO parar de receber CANAL DE NOTICIA. O USUARIO concorda
que este acordo podera ser encerrado a qualquer tempo, caso o USUARIO viole as condi¢des deste
Termo de Uso de alguma forma ou se o CANAL DE NOTICIA for descontinuado permanentemente, neste
ultimo caso mediante aviso com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

4. POLITICA DE PRIVACIDADE



4.1 A CLARO nio divulga a terceiros as informagdes pessoais recebidas de CLIENTES e/ou visitantes
dos sites CLARO. Podem ser consideradas como informacdes pessoais todas aquelas fornecidas pelo
visitante através dos sites CLARO (nome, endereco, telefone, fax e e-mail). Tais informacdes poderao
ser utilizadas somente para acdes de marketing direto da prépria CLARO.

4.2 A CLARO podera fazer uso de informacdes genéricas, tais como idade, sexo, profissdo, naturalidade
e nacionalidade para melhorar a comunicagdo com os CLIENTES e/ou visitantes dos sites CLARO. Tais
informagdes poderdo ser obtidas através de pesquisas online ou cookies (veja a forma da CLARO
trabalhar com cookies abaixo). Da mesma forma que as informacgdes de carater pessoal, as informagdes
de carater genérico ndo serdo divulgadas a terceiros sem consentimento do CLIENTE e/ou visitante.

4.3 A CLARO ndo utiliza os dados gravados nos aparelhos mdveis de seus CLIENTES, tais como: nimero
de serial, ESN e outros. A CLARO podera requisitar ao CLIENTE que informe o nimero de sua linha
telefénica mével para fins de cadastro nos servicos oferecidos nos sites CLARO.

4.4 A CLARO nao utiliza cookies espides, que permanecam armazenados no computador do CLIENTE
e/ou visitante para obter informacgdes confidenciais. A CLARO poder3 utilizar cookies que indiquem a
regido em que o CLIENTE ou visitante resida, para lhe direcionar para a area dos sites CLARO relativa
a sua regiao.

4.5 A CLARO nio permite o uso de cookies de terceiros nos sites CLARO para quaisquer fins.

4.6 Nenhuma pessoa que entre em contato com os CLIENTES estd autorizada a solicitar-lhes a senha
de atendimento particular. A senha de atendimento s6 sera solicitada para confirmacdo da identidade
dos CLIENTES quando estes entrarem em contato com a Central de Atendimento da CLARO.

4.7 Todos os dados que os CLIENTES e/ou visitantes fornecerem nos sites CLARO através de
protocolos de seguranca estardo protegidos, afim de assegurar sua privacidade e autenticidade, a
medida que trafegam pela Internet. Todavia, os sites CLARO ndo asseguram a plena seguranca das
informagdes e/ou dados enviados pelos CLIENTES e/ou visitantes caso ocorram eventos que
ocasionem casos fortuitos ou motivos de forca maior, razdo pela qual os CLIENTES e/ou visitantes
expressamente renunciam a qualquer reivindicacdo contra os sites CLARO em decorréncia de perda
de dados eventualmente sofridos em virtude de acessos ndo autorizados e/ou quebra de seguranca dos
sistemas que mantém os sites CLARO.

4.8 A CLARO nio se responsabiliza pelo envio de mensagens de texto para aparelhos celulares dos
CLIENTES originadas dos sites de parceiros ou celulares de outros clientes, tendo em vista tratar-se de
canal livre para contato com os CLIENTES. A CLARO toma medidas de seguranca e precaugido para
evitar o envio indiscriminado de mensagens de texto aos CLIENTES.

4.9 A CLARO nio se responsabiliza pelo envio de e-mails ou SMS falsos (‘hoaxes') com promessas,
ofertas e formularios. Todos as comunica¢des da CLARO serao feitas com links para os sites CLARO.

5. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 Todo o conteddo do Site e disponibilizado através da contratacdo deste servico, sdo protegidos
pelas leis de propriedade intelectual aplicaveis e por outras leis, incluindo, sem limitacao, Codigo Civil
e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos pertencem a CLARO ou foram concedidos a ela por seus
titulares, de tal forma que a CLARO pode utilizar este material como parte deste Site e do servico
CANAL DE NOTICIAS.

5.2 Ao acessar o Site e/ou aceitar o servico vocé declara que ira respeitar todos os direitos de
propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da protecdo de marcas registradas da mesma, bem
como de todos os direitos autorais referentes a terceiros que por ventura estejam, ou estiveram, de



alguma forma disponiveis no Site. Ao USUARIO nao é conferido qualquer direito de uso dos nomes,
titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicais, dentre outras, que
nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

5.3 O USUARIO se compromete a ndo utilizar tais materiais ou informagdes exclusivas sob nenhuma
forma, salvo para a utilizacdo do Servico em conformidade com as condi¢des do presente Termos e
Condigdes de Uso.

5.4 E proibida a reproducio de qualquer parte do Servico sob qualquer forma ou meio, salvo conforme
expressamente permitido sob o presente instrumento, incluindo, mas, ndo se limitando a apropriacao
ou sobrecarga da capacidade de rede do Servico.

5.5 0 USUARIO concorda em nio modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender, distribuir ou criar
obras derivadas ou baseadas no servigo prestado pela CLARO, sob qualquer forma, bem como em nao
explorar o Servico sob qualquer forma nao autorizada

5.6 E vedado o uso do servico para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer outra que contrarie
arealidade para o qual foi concebido conforme definido neste Termo.

5.7 A utilizagdo comercial do Servico ou em desacordo com o previsto no presente Termo, salvo para
fins de utilizacdo na forma permitida pelo Termo presente, é expressamente proibida e viola os direitos
de propriedade intelectual de terceiros, podendo o usudrio sujeitar-se a indenizagdes pecunidrias por
violacdo de direito autoral, além das demais penas cabiveis.

5.8 O usudrio assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utiliza¢do
indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, obras, enfim, todo e qualquer direito de propriedade
intelectual ou industrial deste Portal.

5.9 0 USUARIO é o tinico responsavel pela forma de utilizagio do contetido, uma vez que se trata
de conteudo disponibilizado por terceiros. A CLARO, em hipdtese alguma, garante a finalidade
oriunda do contetido disponibilizado e sua utilizacdo por parte do USUARIO.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1 Ao prosseguir na contrata¢do do servigo o usudrio expressamente concorda e esta ciente de que a
CLARO nio tera qualquer responsabilidade, seja contratual ou extra-contratual, por quaisquer danos
patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitacdo, danos por lucros cessantes, perda de fundo de
comércio ou de informagdes ou outras perdas intangiveis resultantes do: (I) uso ou incapacidade de
usar o servico; (II) custo de aquisicdo de bens ou servigos outros decorrentes de terceiros, informacdes
e dados acessados de terceiros através deste servico, ou mensagens ou transacdes estabelecidas
através deste Site com violacdo da senha pessoal do cliente; (III) acesso ndo autorizado as transmissdes
ou informac¢des do usuario, bem como da alteracao destes em razao da violagdo da senha do usuadrio;
(IV) orientagdes ou condutas de terceiros sobre o servi¢co; (V) por motivos de for¢a maior ou caso
fortuito e atos praticados pelo préprio usuario.

6.2 A CLARO nio ira se responsabilizar em qualquer hip6tese por devolucdo de valores eventualmente
cobrados que resultem: (i) de incompatibilidade entre elementos de hardware e software empregados
pelo usudrio para a contratacdo dos servicos ou erros na referida contratacao; (ii) do equipamento do
usuario ndo atender aos requisitos minimos computacionais para a contratacdo do servigo de forma
adequada; (iii) de erro atribuivel somente ao usuario quanto as suas expectativas do servico; (iv) da
ndo observagdo, por parte do usudario, dos procedimentos estabelecidos no presente termo e nas
demais instrugdes fornecidas neste portal; (v) de atos de ma-fé; (vi) pela desisténcia do servico quando



este ja se houver concluido; (vii) pela recusa injustificada do usuario em proceder corretamente as
etapas de opc¢do de conteudos digitais.

6.3 A CLARO nao se responsabiliza pelas ofertas publicitarias e pelo contetido disponivel nos banners,
pop-ups, janelas e outras formas de publicidade, disponibilizadas nos sites acessados em razio da
contratacao do presente servico, caso tais ofertas sejam feitas por terceiros que ndo a CLARO, suas
controladoras, subsidiarias, parceiras ou coligadas.

6.4 A CLARO tomara todas as providéncias, dentro do possivel, para prevenir a introduc¢do de virus ou
outros materiais destrutivos nos sites CLARO. A CLARO nao garante o acesso ininterrupto ou livre de
erros aos sites CLARO decorrentes de interrup¢do por virus, ataques de hackers, erros de script,
corrupcdo de arquivos, pirataria, quebra de seguranca, programas incompativeis com os sites CLARO
ou outros quaisquer que impecam a visualizacdo correta do contetido disponibilizado nos sites CLARO,
ndo assumindo qualquer responsabilidade por danos diretos ou indiretos causados em virtude do
acesso aos sites CLARO ou por impossibilidade de acessa-los.

6.5 Aresponsabilidade total da CLARO, suas controladoras, controladas ou coligadas no tocante a todas
as ac¢oes e reclamacgdes relacionadas a este Termo de Uso ou a qualquer servico fornecido sob este
instrumento, independentemente do fundamento de referidas acdes e reclamacgdes, ndo excedera o
valor do preco dos servigos contratados.

6.6 A CLARO, os Parceiros CLARO, suas controladoras, controladas ou coligadas ndo serdo
responsaveis solidariamente por reclamac¢des ou procedimentos judiciais impetrados por qualquer
USUARIO contra os USUARIOS que desrespeitarem as normas deste Termo de Uso ou as normas da
Politica de Privacidade da CLARO.

6.7 Nao obstante qualquer disposicdo em contrario contida neste Termo de Uso, em hipétese alguma a
CLARO, suas controladoras, controladas e/ou coligadas serdo responsaveis, independentemente do
motivo ou razdo, por qualquer espécie de perdas e danos especiais, consequéncias ou indiretos,
incluindo, mas ndo se limitando a, lucros cessantes, danos morais, perda de economias previstas, perda
de contratos, perda de negdcios, perda de fundo de comércio ou acdes de terceiros, ainda que referidas
perdas e danos fossem razoavelmente previsiveis ou a CLARO tenha sido avisada da possibilidade de
ocorréncia de referidas perdas e danos.

6.8 A CLARO nio se responsabiliza por danos aos USUARIOS que acessarem sites com enderegos
similares aos sites CLARO, mas que nao sejam administrados pela CLARO e nao estejam sob as regras
deste Termo de Uso.

6.9 Ainda que o USUARIO esteja apto a usufruir dos servicos constantes nos sites CLARO, é de sua
inteira responsabilidade agir em conformidade com as regras de cada servigo disponibilizado on-line,
na forma pela qual expressamente se apresentam, sem garantias ou condigdes outras que
eventualmente se entendam estar implicitas ou subentendidas as condi¢des do presente Termo. Os
servicos e/ou conteudos disponibilizados on-line serdo determinados ao exclusivo critério dos
Parceiros que os estejam oferecendo, razdo pela qual todo e qualquer problema eventualmente
decorrente da realizacdo de um determinado servico e/ou conteudo disponibilizado on-line devera ser
resolvido entre o USUARIO e o Parceiro que presta os servigos e/ou contetidos disponibilizados on-
line. A CLARO ndo oferece qualquer garantia em relacdo a qualidade, precisdo, fidelidade e/ou
confiabilidade, informacdo, opinido, declaracdo, garantia e/ou propaganda de qualquer produto,
servico e/ou contetudo disponibilizado on-line, oferecido ou propiciado pelos Parceiros.

6.10 A CLARO nao se responsabiliza por eventuais mudangas ou cancelamentos de quaisquer servigos
disponibilizados on-line por Parceiros, pela retirada de quaisquer Parceiros ou por quaisquer efeitos
na aquisicdo de produtos e/ou prestacdo de servicos disponibilizados on-line causados por tais
mudangas, cancelamentos ou retiradas, com os quais desde ja concorda o USUARIO.



6.11 A CLARO poder3, ao seu exclusivo critério, informar aos USUARIOS, acerca do término dos
servicos oferecidos por Parceiros ou diretamente.

6.12 A CLARO ndo se responsabiliza por problemas nem tampouco responde pela entrega dos
produtos e/ou prestacdo dos servigos solicitados a Parceiros, caso o USUARIO tenha problemas em
receber quaisquer produtos e/ou servicos a que tenha direito, ainda que tenha cumprido todas as
exigéncias necessarias para tanto, devido a falhas causadas direta ou indiretamente por Parceiros, sem
que haja culpa da CLARO.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 A CLARO nio se responsabiliza pelo mau uso e eventuais prejuizos decorrentes deste, podendo
inclusive bloquear o uso do servico junto ao USUARIO.

7.2 A Claro se reserva ao direito de encerrar a comercializacdo do referido servigo a qualquer tempo,
mediante prévio aviso.

7.3 Identificada a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizacdo do servico objeto do presente
documento a Claro se reserva o direito de excluir o cliente da oferta, sem prévio aviso.

7.4 A adesdo a este servico implica na aceita¢do total das condigdes e normas descritas neste Termo,
das politicas e procedimentos da CLARO, assim como das disposi¢des constantes no Contrato de
Prestacdo de Servigo Movel Pessoal da CLARO e seus anexos.

7.5 O presente documento podera ter suas condi¢cdes e/ou mecanica alterada, a qualquer tempo, sem
prévio aviso e a exclusivo critério da Claro, e estas altera¢des alcancardo adesdes passadas desde que
estejam nesta Oferta.

7.6 O presente documento é parte integrante do Contrato do Cliente e as condi¢des aqui dispostas
poderado ser adicionadas de divulgacdes comerciais e informagdes constantes do Site, declarando o
cliente que possui conhecimento de todas as informagdes adicionais.

7.7 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da Capital
do Estado em que residir o cliente como o Uinico competente para dirimir qualquer questdo oriunda
deste Termo, com exclusdo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

7.8 Na hipdtese do assinante ndo utilizar adequadamente o servico de telecomunicagdes ora
contratado, conforme preceitos contidos na regulamentagdo pertinente, tais como, mas nido se
limitando, ao uso de PABX/Modem interligado a rede do Servigo Mével Pessoal da CLARO ou ao
desenvolvimento de atividades de telecomunicacdes sem a necessaria autorizacdo expedida pela
Anatel, autoriza a CLARO, de forma imediata e independente de notificacdo ao assinante, a tomar as
seguintes providéncias: (i) Apresentar dentincia a Anatel, para as providéncias cabiveis; (ii) Tomar sem
efeito os descontos, promog¢des e vantagens concedidos; (iii) Rescindir o Contrato / Promocao
imediatamente, devendo o ASSINANTE, nessa hipédtese, efetuar os pagamentos devidos pela utilizacao
do servico, inclusive, eventual multa.

7.9 Todos os conteudos disponibilizados sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual aplicaveis
e por outras leis, incluindo, sem limitacao, Coédigo Civil e Lei de Direitos Autorais, sendo certo que ao
contratar o servigo o Cliente concorda em respeitar todos os direitos em questao, incluindo direitos da
Claro e de terceiros.



