El programa de aprendizaje de la metodologia ESTIMA se desarrolla a lo
largo de 4 meses (16 semanas) que incluyen dos semanas de repaso
coincidiendo con un periodo vacacional.

El conocimiento se imparte a través de mas de 50 videos y mas de 30
ejercicios.

El contenido se entrega a las participantes de lunes a jueves a traves de la
aplicacion movil de micro-aprendizaje Snackson y las dudas se resuelven
en un grupo privado en Facebook.



LOS CONTENIDOS DEL PROGRAMA DE APRENDIZAIJE SE DIVIDEN
EN 7 MODULOS:

Empezaremos con una amena introduccion a las redes sociales y te explicaremos
como hacer un estudio del entorno para la adecuada asignacion de objetivos y
seleccion de medios y contenidos en nuestras acciones de marketing.

Este modulo incluye:

- Origen y valor de las redes sociales para las marcas.
- .Como funciona el algoritmo de Facebook?
- Principios basicos de la influencia.

- Definicion de objetivos.

- ;Como elegir el nombre de un proyecto?

- Diferentes tipos de contenido.

- Storytelling y edicion de copy.

- Analisis de la competencia.




En este modulo trabajaremos la seleccion, dimensionamiento y enfoque adecua-
do para llegar a nuestro publico objetivo.

Aprenderas conceptos como:

Identificacion del publico objetivo y buyer persona.
Estimacion del tamano de nuestra audiencia.

Definicion del territorio de marca.

Seleccidn de medios sociales.




Durante esta fase aprenderas a establecer el tiempo adecuado para tus publica-
ciones y a organizar tu tiempo para obtener el mejor resultado de cada accion en

medios sociales.
Trataremos temas como:
- Frecuencia de publicacion.

- Calendario editorial.
- Camino a la compra.




Este modulo te dara los pasos a seguir para establecer tu presencia en cada una
de las cuatro redes sociales principales y aprenderas a usar las mejores herra-
mientas para facilitarte la tarea.

- Creacion de un blog profesional.

- Implementacion en Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn.
- Uso de la aplicacion Paginas de Facebook.

- Retoque de imagenes.

- Marketing con influencers.

- Uso de Hootsuite. 0/ O

- Creacion de concursos y promociones.




MODULO. 5:
MEDICION

(3 SEMANAS)

En esta fase aprenderas a establecer las principales métricas para evaluar tu pro-
greso y optimizar tus acciones en medios sociales. Accederas a las principales
herramientas de medicion y te indicaremos como sacarles el maximo partido.

Los contenidos incluyen:

- Busquedas, alertas y tendencias en Google.
- Métricas en aplicaciones nativas. 30% 45% 64%
- Medicion con Hootsuite.

- Uso de Social Elephants.

- Uso de Facebook Insights.
- Uso de Iconosquare.

- Elaboracion de informes.




Este es el mdédulo mas avanzado en el que descubriras el Método Influencer que
te permitira aumentar el crecimiento y la interaccion de las cuentas que gestio-
nes. Ademas aprenderas los principios esenciales de la atencion al cliente y la
gestion de crisis.

Esta fase incluye:

- (Qué es el Método Influencer?

- La metafora de la pizzeria.

- Aplicacion del método en Instagram y Twitter.
- Herramientas recomendadas para la aplicacion del método.
- Campanas de publicidad en Facebook e Instagram.

- Campanas de publicidad en Twitter.

- Campanas de publicidad en LinkedIn.
- Atencion al cliente en redes sociales.

- Gestion de crisis de reputacion.




En el ultimo maodulo descubriras las cualidades de una buena community mana-
gery recibiras la orientacion necesaria para poder ofrecer tus servicios de forma
profesional.

Aprenderas conceptos como:

Gestion de tu marca personal.

- Preparacion de propuestas para nuevos clientes.
Negociacion de honorarios y condiciones.
GCestion de la carga de trabajo.

Recursos para el aprendizaje continuo.




Una vez hayas completado con éxito todos los modulos y su aplicacion practica
recibiras el Certificado Digital en la Aplicacion de |la Metodologia ESTIMA que
acredita que has aprendido todos los conceptos y estas preparada para gestionar
redes sociales de forma profesional.

Inscribete a la proxima edicion aqui:

http://solicitud.mamisdigitales.org
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