Data Sheet

Audsre

comparativo versus

Avaya, Genesys, Aspect

Corresponde a la Version 4.0 de Audara

;{Necesita implementar un
Contact Center de clase mundial?

Audara es una solucién para Contact

Center que incluye todas las

caracteristicas que usted necesita para

ejecutar sus operaciones de manera /
eficaz. Incluimos funciones para ;

operaciones de Entrada, Salida, Blending y
Funciones Multicanal.

Audara es pionero en la industria del
Contact Center IP, y es proveedor lider de
software, ofreciendo la mayor cantidad de
caracteristicas, tecnologia mas avanzada y
mayor flexibilidad para su empresa al
mejorar la productividad de sus agentes
apoyados en una innovacion constante.

. www.audara.co
N



http://www.audara.co
http://www.audara.co

Comparativo

Audara aspect

Caracteristicas Inbound

ACD y Colas de
Llamadas

Skills Based Routing u
O
O
(9
O

IVR (Interactive
Voice Response)

CTI (Computer
Telephony
Integration)

Médulo de Pagos
Telefénicos

06 0 66C

Script de Campana
Caracteristicas Outbound

Auto Dialer

Preview Dialer

Predictive Dialer

Power Dialer

Listas de Contactos

Encuestas / Surveys

C000CO0C

Caracteristicas Globales

Monitoreo de
Llamadas

Grabacion de
Llamadas

Reportes en Tiempo
Real

Reportes
Personalizables

OCO0CC COCOCOO

©O0G0CC

ACD (Automatic Call
Distribution) System

Skills Based Routing

IVR (Interactive
Voice Response)

CTI (Computer
Telephony
Integration)

Médulo de Pagos
Telefénicos

Script de Campana

Auto Dialer

Preview Dialer

Predictive Dialer

Power Dialer

Listas de Contactos

Encuestas / Surveys

Monitoreo de
Llamadas

Grabacion de
Llamadas

Reportes en Tiempo
Real

Reportes
Personalizables

= Genesys AVAYA
Audara Contact Center Avaya Aura Call Center

cOoOCOCO00 O € €00

OC O C

ACD (Automatic Call
Distribution) System

Skills Based Routing

IVR (Interactive
Voice Response)

CTI (Computer
Telephony
Integration)

Médulo de Pagos
Telefébnicos

Script de Campana

Auto Dialer
Preview Dialer
Predictive Dialer
Power Dialer

Listas de Contactos

Encuestas / Surveys

Monitoreo de
Llamadas

Grabacion de
Llamadas

Reportes en Tiempo
Real

Reportes
Personalizables

0O 06 G ©CC

O00CCC

©C 0 O C

ACD (Automatic Call
Distribution) System

Skills Based Routing

IVR (Interactive
Voice Response)

CTI (Computer
Telephony
Integration)

Médulo de Pagos
Telefénicos

Script de Campana

Auto Dialer

Preview Dialer

Predictive Dialer

Power Dialer

Listas de Contactos

Encuestas / Surveys

Monitoreo de
Llamadas

Grabacion de
Llamadas

Reportes en Tiempo
Real

Reportes
Personalizables



Comparativo

Audara aspect

S Genesys AVAYA

Audara Contact Center Aspect Software Genesys Agent Desktop LEVE Aura_CaII Center
Software Elite

Multicanalidad

Opcion de Chat de :

u Texto u
) Opcién de Video ‘
O gt O
, Opcion de Apps :
u Moviles u

Caracteristicas de Plataforma

O
O
O
O

Bajo Premisa (en
sitio)

Cloud / Virtual

Todos los médulos
son personalizables

Appliances* de Bajo
Costo

No Requiere
Hardware Propietario

06 00CO0C

Script de Campana

(1)
o
(7}
-
(1}

audara.co
Ano de Fundacioén

2002

Opcion de Chat de
Texto

Opcién de Video
Chat

Opcién de Apps
Moéviles

Bajo Premisa (en
sitio)

Cloud / Virtual

Todos los moédulos
son personalizables

Appliances™ de Bajo
Costo

O0CO ©CC

No Requiere
Hardware Propietario

G C

Script de Campanfa

aspect.com

2004

Opci6n de Chat de
Texto

Opcién de Video
Chat

Opcibn de Apps
Méviles

Bajo Premisa (en
sitio)

Cloud / Virtual

Todos los médulos
son personalizables

Appliances” de Bajo
Costo

No Requiere

Hardware Propietario

Script de Campana

enesys.com

1990

© C C

O
O
(9
(9
(9
O

Opci6n de Chat de
Texto

Opcién de Video Chat
Opcién de Apps
Méviles

Bajo Premisa (en
sitio)

Cloud / Virtual

Todos los médulos
son personalizables

Appliances™ de Bajo
Costo

No Requiere
Hardware Propietario

Script de Campana

avaya.com

2007

Audara y DreamPBX ayudan a las empresas a implementar soluciones de comunicaciones de ultima
generacién que les permitan ser mas competitivas y exitosas. Desarrollamos soluciones de
Comunicaciones Unificadas y Contact Center de Multiples Medios desde el 2002 hasta la fecha, con
miles de clientes alrededor del mundo.

Para mas informacion visite : www.audara.co

Copyright © 2016 GECKO SAS. Todos los derechos reservados.
Audara y DreamPBXy el logo de Audara y DreamPBX son marcas registradas de GECKO SAS en varios paises.
Todas las otras marcas son propiedad de sus respectivos propietarios.
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