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DUCaaS é o braço de serviço 

audiovisual e controle do Grupo 

Discabos, empresa brasileira com

28 anos de mercado.

Ele foi criado com o objetivo de 

promover o uso correto e 

sustentável dos equipamentos AV.

Nossa missão é 
oferecer serviços 
audiovisuais

especializados, com 
custo acessível, na 
busca pela
melhor experiência
do cliente.

Temos a visão de 
melhorar o serviço
pela terceirização

da mão de obra 
especializada, trazendo 
mais qualidade e 
reduzindo custos fixos 
dos nossos clientes.
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Mercado
Quais problemas resolvemos?
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Integradores de 
tecnologia:

Terceirização do nosso 

serviço especializado, 
reduzindo custo fixo e 

trazendo novas 
possibilidades de 
atendimento no 

mercado

Fabricantes:

Atendimento 
especializado de pós 

venda em loco para seus 
clientes, validação da 

instalação, testes, 
configuração de 

equipamentos visando 
satisfação do 
consumidor

Terceiros:

Treinamento, suporte e 
consultoria a eletricistas, 

arquitetos, engenheiros, 
equipe de TI, gerentes de 

facilities e instaladores 
de segurança

eletrônica

Consumidores:

Elaboração de 
consultoria e projeto 

personalizado atendendo 
sua demanda de 

comunicação corporativa 
ou entretenimento 

residencial



Educação

Cursos Técnicos

Cursos técnicos especializados em AV.

Diferentes níveis de conhecimento e aplicação.

Centro Oficial de Certificação KNX no Brasil.

Treinamentos padronizados ou "on demand", 

podendo ser realizado online ou presencialmente 
para sua equipe.
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Certificação KNX

Março 2024

Curso de iluminação 

DALI e controle KNX
Fevereiro 2024
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Locação

Pague pelo uso

Produtos pensados para comunicação em

salas de reunião.

Tenha o melhor da tecnologia para seu 

espaço, baseado no tamanho da sala e número de 
pessoas.

Mensalidade com preço fixo, saiba quanto você 

vai investir desde o início, sem letrinhas escondidas 

ou custos adicionais pelo caminho.

Produtos com garantia de funcionamento, sem 
dor de cabeça para instalação ou manutenção 

do sistema. Ao final do contrato, solução pode 

ser renovada ou atualizada, sem compromisso 
de compra ou amarras no contrato.

Obtenha crédito tributário caso seja do 

regime fiscal de Lucro Real.
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DENSIDADE
Salas até 40m2 com 14 pessoas

INOVAÇÃO
Salas até 20m2 com 8 pessoas

ESSENCIAL
Salas até 15m2 com 6 pessoas



Consultoria

Técnicos especialistas 
em AV

Pague pelo uso.

Técnicos com experiência em diferentes 

tecnologias para AV e controle, com especialização 

em salas de reunião e sistemas de comunicação.

Especializados em diferentes marcas, 
como Crestron, QSC, Shure, Biamp, Logitech, 

ClearOne, Maxhub, Siemens, KNX, Luminotécnica 

DALI, Microsoft Teams Room, protocolo Dante, 
entre outros.

Contrate a quantidade de horas e use conforme 

a necessidade. Possível renovar ou contratar 

horas adicionais a qualquer momento.

Serviços de vistoria, lista de produtos, engenharia 
de solução, apresentações para cliente, desenho 

técnico, treinamento, comissionamento e outros

Obtenha insights para tomada de decisão através 

de software de dados de uso do espaço e 
gerenciamento de agendasDUCaaS
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DINÂMICO
Serviço sob demanda, sem riscos trabalhistas, zero 

investimento inicial. Utilize uma mão de obra 
especializada conforme sua necessidade. Saiba 

exatamente seu custo e renove quando necessário

$

Reserve 20 Horas

Horas com nosso time de 
especialistas

Use por tarefas ou reuniões 
online com relatório de 

execução e tempo

Pode ser adquirido ou 
renovado a qualquer momento

$$

Reserve 30 Horas

Horas com nosso time de 
especialistas

Use por tarefas ou reuniões 
online com relatório de 

execução e tempo

Pode ser adquirido ou 
renovado a qualquer momento

$$$

Reserve 50 Horas

Horas com nosso time de 
especialistas

Use por tarefas ou reuniões 
online com relatório de 

execução e tempo

Pode ser adquirido ou 
renovado a qualquer momento

CONTRATE CONTRATE CONTRATE
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Projeto

Documentação para 
sistemas AV e controle

Documentação profissional para sistemas

de áudio e vídeo.

Desenhados de acordo com a necessidade 

do cliente e especificidade do projeto.

Acompanhamento e suporte ao
arquiteto e construtor.

Solução criada sobre a ótica do cliente, sem 
marca ou modelo pré especificado, com criação de 

lista de produtos e auxílio a compra dos 
equipamentos junto a fabricantes e

distribuidores no Brasil e Estados Unidos.

Gerenciamento da instalação para garantir que 

o sistema atenderá o que foi projetado.
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Pós Venda
RMA

Manutenção de
Serviço e equipamentos

Garanta a longa vida do seu investimento.

Vistoria e manutenção de instalação AV, seguindo 
os preceitos do fabricante, garantindo o 

funcionamento do sistema conforme projeto.

Equipe para reparo de equipamentos 

com checagem em loco, podendo realizar a retirada 
do equipamento, manutenção e

instalação dele.

Garantia pós manutenção, com possibilidade 

de contratação de serviço de proativo para 
assegurar a disponibilidade do equipamento

sempre que necessário
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áudio vídeo controle



Operacional

Logistica e administrativo

Em desenvolvimento

. Logistica
. Administrativo / Financeiro

. Marketing
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DUCaaS
Outsourcing AV 

Serviceswww.ducaas.com.br

ducaas@discabos.com.br

11.98856-1928

Contrate 
crescimento para 
seu negócio AV
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