Stockholm 2018-05-23
Terms & Conditions
1. INLEDNING
Detta avtal reglerar villkoren for anstallningsférhallanden.
Payhour tillhandahaller personal for uthyrning i kortare Uppdrag genom att via plattformen
matcha Personal mot Bestallares forfragningar. Detta avtal reglerar de allmanna villkoren for
Arbetstagares Anstallning hos Payhour.

2. DEFINITIONER

Allmanna villkor — Payhours fran tid till annan gallande Allmanna villkor fér anvandandet av
Payhours tjanster.

Anstallning — Payhours allmanna visstidsanstallning av Personal for visst Uppdrag

Anstallningsform - Anstallningsformen som Payhour tillampar ar allman visstidsanstallning och
galler endast inom ramen for ett accepterat uppdrag.

Anstalld eller Arbetstagare - person som anstallts genom en anstéllning av Payhour for
Bestallares Uppdrag

Anstéliningsavtal — Anstallningsavtal mellan Personal och Payhour avseende visst Uppdrag.
Anstallningsavtalet bestar av villkoren i accepterad uppdragsforfragan och de Allmanna

Villkoren

Avtal — Avtal mellan Payhour och bestallaren om utférande av uppdrag. Avtalets innehall utgérs
av Forfragan, Allmanna Villkor och andra uppdragsspecifika villkor.

Bestallare — Anvandare av Payhours tjanster for att anlita personal
Forfragan — Bestallarens forfragan om bemanning av visst Uppdrag via Plattformen
Forslag — Payhours forslag av anstalld(a) till bemanning av visst Uppdrag via plattformen

Hemsidan — www.payhour.se

Plattformen — Hemsidan och dartill hdrande funktioner och applikationer


http://www.payhour.se/

Parterna — Bestallaren, Payhour och Personal i berérda delar

Personal — De personer som lagt upp sin profil i Payhours app och som ar tillgangliga for visst
Uppdrag

Uppdrag — Det uppdrag som Bestallaren 6nskar fa bemannat
Payhour — Payhour AB 559097-7442

Yrkeskategori - For att matcha Personal mot Bestallarens Uppdrag tillhandahaller

Payhour yrkeskategorier med tillhérande kompetensniva (PREMIUM, PRO, GO) via plattformen
dar Personal sjalv valjer vilken Yrkeskategori denne avser och bedémer sig [dmplig att ta
uppdrag inom.

3. TILLAMPLIGHET

Genom att registrera sig pa Payhours Plattform godtar Personal detta avtal. Avvikelser fran
avtalet skall avtalas skriftligen mellan Parterna.

4. REGISTRERING OCH ANVANDANDE AV PLATTFORMEN

4.1 Personal maste registrera sin profil pa Plattformen fér att kunna ta Uppdrag. Personal valjer
den Yrkeskategori som svarar bast mot de kvalifikationer Personalen besitter. Personal
ansvarar for att lamnade uppgifter ar korrekta.

4.2 Personal férbinder sig att hantera anvandarnamn och lI6senord sa att ingen obehdrig kan fa
tillgang till denna information. Personal ska genast meddela Payhour om misstanke finns att
nagon obehorig har fatt tillgang till anvandarnamn och/eller 16senord.

4.3 Personal kan héllas ansvariga for forlust och skada som drabbar Payhour eller nagon annan
till féljd av att Personal anvander Plattformen pa ett satt som strider mot detta Ramavtal eller till
foljd av annat oaktsamt agerande.

4.4 Payhour forbehaller sig ratten att utan féregaende varning stanga av en Personal fran
Plattformen och avbryta pagaende Anstallning om misstanke finns om otillb6rlig anvandning
eller om Personal lamnat felaktiga uppgifter om sig sjalv, i vasentligt avseende brutit mot detta
avtal eller agnat sig eller skaligen kan misstankas ha agnat sig at brottslig verksamhet som har
betydelse fér Anstallningen eller kan skada Payhours relation med Bestallaren.



5.TRAFFANDE AV ANSTALLNINGSAVTAL

5.1 Foér varje Uppdrag som ska bemannas traffar Payhour och Personal ett Anstallningsavtal,
varigenom en Anstallning uppkommer. Det foreligger inte nagot anstallningsférhallande mellan
Arbetstagaren och Bestallaren.

5.2 Utdver de Allmanna villkoren och villkoren i detta avtal utgors Anstallningsavtalet av
accepterad uppdragsbeskrivning. Uppdragsbeskrivningen ar unik fér varje Uppdrag och
innehaller:

— Uppgifter om den Anstallde

— Uppgifter om Bestallaren

— Uppgifter om det arbete som skall utféras

— Arbetstider och plats fér Anstallningen

— Specifika villkor for Uppdraget

5.3 Varje Anstallningsavtal avser en separat Anstallning. Om inte annat kommit 6éverens
uttryckligen mellan Payhour och Arbetstagaren foreligger ingen anstalining mellan de olika
arbetstillfallena och tiden mellan anstallningarna réknas inte som anstallningstid.

5.4 Personal har ingen skyldighet att acceptera erbjudanden om Uppdrag utan kan tacka nej vid
varje tillfalle. Arbetsskyldighet foreligger endast nar éverenskommelse om Anstallning traffats
genom att uppdragsbeskrivningen fran Bestallaren har accepterats. Eventuell 6vertid skall
godkannas av bade arbetstagaren och bestallaren.

6. ARBETETS UTFORANDE OCH ANSVAR

6.1 Arbetstagaren skall utféra arbetet i enlighet med den accepterade Uppdragsbeskrivningen
och i dvrigt enligt Payhours Yrkeskategori och Bestallarens 6vriga instruktioner, arbetsregler
och dvriga villkor.

6.2 Anmalan om franvaro pa grund av sjukdom eller annat skall lamnas till Payhour pa
telefonnummer 08-446 828 04.

6.3 Om otillaten franvaro sker, dvs att arbetstagaren inte har meddelat Payhour om forhinder
och inte installer sig pa avtalad tid och plats som framgar av uppdragsbeskrivningen stangs
vederboérande av fran Payhours plattform.

6.4 Den Anstéllde ansvarar gentemot Bestallaren for att de arbetsuppgifter som utférs inom
ramen for Uppdraget utfors pa ett fackmassigt satt och med den kvalitet Bestallaren rimligen
kan férvanta sig. Den Anstallde forbinder sig att halla sig informerad om och félja gallande
lagstiftning och andra regelverk och foreskrifter fran relevanta myndigheter och
branschorganisationer.



7. ANDRINGAR | OCH UPPHORANDE AV ANSTALLNINGEN

7.1 Om inte annat féljer av Anstallningsavtalet, upphoér Anstéliningen pa den tid och dag som
framgar av uppdragsbeskrivningen eller som annars dverenskommits mellan Parterna.

7.2 Payhour har ratt att avbryta Anstéllningen pa grund av sakliga skal (arbetsbrist eller
personliga skal). Payhour tillampar omedelbar uppsagning.

7.3 Om omstandighet som anges i punkt 4.4 féreligger kan Arbetstagare komma att avskedas.
Detsamma galler om Arbetstagare pa annat satt lamnat oriktiga uppgifter eller inte har kunskap
eller kapacitet att utféra det Uppdrag han eller hon anstallts for att utféra.

7.4 Om Anstallning upphdr i fortid skall nagon 16n till Arbetstagaren inte utga utdver den tid som
Uppdraget pagatt. Arbetstagare kan bli utan 16n fér den del av Uppdraget som inte blivit utfort.

7.4.1 Om Bestallaren avbokar ett av Arbetstagaren accepterat uppdrag senare an 24 timmar
innan uppdraget skulle pabdrjas betalas 100% av det bokade uppdragsarvodet ut till
Arbetstagaren. FOor uppdrag som avbokas fran bestallaren tidigare an 24 timmar innan
uppdraget skulle pabdrjas utgar ingen ersattning. Om avbokning sker kontaktar Payhour
arbetstagaren.

7.5 Vid Anstallningens upphdrande skall Arbetstagaren utan drojsmal aterlamna eventuella
nycklar, tjanstgéringsbevis (ID-kort) och annan utlamnad utrustning till Bestallaren. Payhour har
ratt att innehalla 16n och annan ersattning tills dess att sa skett.

8. ANDRA ANSTALLNINGAR OCH UPPDRAG

8.1 Personal ar fri att utan hinder av Anstallningen utfora arbete for andra arbets- eller
uppdragsgivare sa lange detta inte inverkar menligt pa Anstallningen.

9. TIMLON, ERSATTNING & RAST

9.1 Timldn, i vilken semesterersattning om 12% ingar, framgar av den aktuella Yrkeskategori
som uppdraget avser.

9.2 Loneperiod ar en kalendermanad. Lon utbetalas den 25:e, nastkommande manad.
Arbetstagaren ska leverera den fardiga tidrapporten sa snart som mdjligt via plattformen och
ansvara for dess riktighet. Den anstallde erbjuds nar denne fyller i sitt tidkort via plattformen,
efter avslutat uppdrag, méjligheten att erhalla en snabb betalning mot 5% avgift. Under
forutsattning att Tidrapporten ar korrekt inlamnad sker utbetalningen inom en bankdag.



9.3 Avdrag fran 16n och semesterersattning kan goras for regelratta avdrag, for avdrag som pa
foérhand faststallts genom skriftlig 6verenskommelse och for kvarvarande 16n- och reseférskott.
Om det vid en I6neutbetalning har gjorts fel i fraga om ersattning kan nédvandig justering goras
i kommande utbetalningar.

9.4 Rastavdrag sker for samtliga uppdrag som omfattar 6 (sex) timmar eller fler. Ett rastavdrag
g6rs om 30 minuter.

9.5 Minimilén

Nivan pa 16n i Payhours kategorier kommer inte att understiga det av HRF avtalade for
I6negrupp 1.
http://www.hrf.net/lon-och-villkor/din-lon/minimilon-for-kvalificerat-yrkesarbete-lonegrupp-1/

10. TYSTNADSPLIKT

Arbetstagare far inte for utomstaende réja sadana uppgifter om Anstallningen eller Bestallaren
som Bestallaren pa skalig grund kan antas vilja hemlighalla. Detsamma galler personuppgifter
som Arbetstagaren kan komma i kontakt med under Anstallningen. Denna tystnadsplikt galler
utan inskrankning i tiden. Brott mot tystnadsplikten ar att betrakta som ett grovt asidosattande
av lojalitetsplikten i anstallningsférhallandet och kan medféra avsked, ersattningsansvar och
straffrattsligt ansvar.

11. PERSONUPPGIFTER

11.1 Genom registreringen pa Plattformen godkanner Personal att Payhour samlar in och
behandlar personuppgifter enligt nedan. Payhour ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
personuppgifter.

11.2 Payhour samlar in och behandlar personuppgifter i enlighet med bestdmmelserna i
enlighet med GDPR. Sadana uppgifter inkluderar information som Personal lamnar till Payhour
vid registrering pa Plattformen, per telefon, e-post eller brev eller andra kontakter med Payhour,
sasom namn, personnummer, adress, epost, telefonnummer och bankkontonummer. Aven sa
kallad icke-personlig identifierbar information (t.ex. sdkhistorik pa Hemsidan eller information om
webblasare/operativsystem som Arbetstagaren anvander) samlas in. Fér mera information kring
vilken information Payhour AB samlar in och lagrar, vanligen las var Integritetspolicy pa:
http://www.payhour.se/Integritetspolicy

Du kan narsomhelst begéra ut, granska eller be att fa din data raderad av oss genom att
kontakta oss pa: hello@payhour.se alt 08-446 828 04

11.3 Personuppgifter behandlas av Payhour fér bokféringssyften, marknadsforing, utvardering
och férbattring av tekniska I6sningar och -processer, forande av statistik, identifikation samt av


http://www.hrf.net/lon-och-villkor/din-lon/minimilon-for-kvalificerat-yrkesarbete-lonegrupp-1/
http://www.payhour.se/Integritetspolicy
mailto:hello@payhour.se

liknande anledningar. Informationen kan ocksa komma att anvandas for att forbattra Plattformen
for att battre kunna tillhandahalla erbjudanden och tjanster som ar av intresse fér Bestallare och
Personal.

11.4 Personuppgifter sparas inte langre an vad som ar tillatet enligt GDPR. Du som l[amnat
personuppgifter till Payhour har alltid ratt att begara ut den data vi samlat in om dig, kontakta
hello@payhour.se alt 08.446 828 04. Den som lamnat personuppgifter kan begara att Payhour
rattar eventuella felaktiga personuppgifter utan kostnad for personen i fraga.

11.5 Om hela eller delar av Payhours verksamhet 6verlats eller integreras med annan
verksamhet kan personuppgifter Iamnas ut till en eventuell kdpare och dennes radgivare.

11.6 Kakor (eng. cookies) ar sma textfiler med data som lagras pa besdkarens dator och
skapas av de webbplatser som besokts i syfte att ge besdkare tillgang till olika funktioner. Om
Personal inte accepterar att kakor anvands kan denne gdra instéallningar i sin webblasares
sakerhetsinstallningar sa att han eller hon antingen inte tar emot nagra kakor alls eller far en
fraga varje gang en webbplats forsdker placera en kaka pa dennes dator. | webblasaren kan
ocksa tidigare lagrade kakor raderas. Mer information finns pa webblasarens hjalpsidor.

11.7 Tredjepartsleverantérer, sdsom Google och Facebook, kan visa annonser for Payhour,
t.ex. genom sk pa www.google.se och pa hemsidor pa Internet. Tredjepartsleverantdr,
inkluderat Google, anvander cookies for att visa annonser baserat pa anvandarens tidigare
besdk pa Webbplatsen. Payhour ansvarar inte for insamlandet av sadana personuppgifter men
far upplysningsvis meddela att det i regel gar att ta bort tredjepartsleverantérers anvandning av
cookies genom att valja s.k. “opt-out’-I6sningar hos dessa.

12. KOMMUNIKATION OCH MEDDELANDEN

Payhour anvander de kontaktuppgifter som Personal ldamnat vid registrering eller darefter andrat
pa foreskrivet satt. Personal ar darfor skyldig att halla sina kontaktuppgifter uppdaterade.

13. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Svensk lag galler for Anstallningsavtalet och detta Ramavtal. Tvist som inte kan I6sas genom
férhandling mellan Parterna skall 16sas av i enlighet med lagen om rattegangar i arbetslivet.


mailto:hello@payhour.se

Generella regler Payhour

Enskilda regler kan variera mellan olika restauranger. Las alltid igenom vad som galler vid just
den restaurang du skall arbeta hos. Detta ar generella regler som galler fér all personal som
anstalls vid Payhour.

Personlig hygien:

Du skall vara ren och inneha en god hygien.

Du skall vara noga med din hygien under arbetspassen och regelbundet tvatta hdnderna, var
sarskilt nog i samband med;

- Toalettbesdk

- Innan du betréder kdket

- Innan du hanterar mat, redskap, ravaror, bestick och porslin
- Nér du skiftar mellan ej tillagad- och tillagad mat

- N&r du har hanterat sopor

- Varit pa rast

- Anvant rengdringsutrustning- eller kemikalier

Halsa:
Du skall vara frisk och vid god hélsa nér du arbetar.

Kladsel:

Om inget annat ar avtalat skall du som arbetstagare medtaga egna skor och klader godkanda
for arbete i den miljé du skall vistas. Klader och skor skall vara hela och rena. Du skall byta om
till arbetsklader och arbetsskor pa anvisat omrade pa arbetsplatsen.

Ovrigt:

Du skall folja de sakerhetsféreskrifter som galler for respektive arbetsplats. Det &r ditt ansvar
att du tar reda pa vilka sékerhetsféreskrifter som géller vid varje separat arbetsplats. Du skall
enbart anvdnda maskiner och utrustning du har utbildning fér. Férekommer det utrustning
och/eller maskiner du ej ar utbildad pé skall du ldsa manualen eller om sa behévs, bli utbildad
pa den specifika maskinen eller utrustningen for att kunna nyttja den pa ett sékert och korrekt
vis.



Alkohol- och narkotikapolicy.

Syfte och Mal.
Payhour verkar for en alkohol- och narkotikafri arbetsplats. For att s&kerstélla en trygg och
saker arbetsplats for alla har Payhour nolltolerans mot narkotika och alkohol under arbetstid.

Krav alkohol och narkotika:
Det ar strikt forbjudet att nyttja eller vara paverkad av alkohol eller narkotika under arbetstid.

* Om arbetstagaren missténks vara onykter eller paverkad av narkotika under arbetstid
kommer personen i fraiga omedelbart skickas hem utan 16n. Personen i frdga kan dven mista
hela sin ersattning fér den dagen och personens anstélining kan komma att avslutas
omedelbart om onykterhet eller narkotikapaverkan kan styrkas.

* Vid misstanke om onykterhet skall den anstéllde genomféra alkoholtest for att bedéma om
onykterhet kan styrkas. Vid positivt provresultat avslutas anstallningen omedelbart och 16n fér
den dagen betalas gj ut.

* Befattning med narkotikaklassade preparat utan medicinskt utlatande &r ett brott enligt
svenska lag och anmalan till Polisen kan komma att uppréttas.



