Regulamento do Programa de Fidelidade “Clube Clear”*

Este Regulamento do Programa de Fidelidade “Clube Clear” (“Regulamento”) é parte integrante
do Contrato de Intermediagdo e Custodia e Outras Avengas (“Contrato de Intermediacdo”). Todos
0s termos iniciados em maiuscula neste Regulamento terdo o significado que Ihes for atribuido
no Contrato de Intermediacdo, salvo se houver definigdo diversa expressamente estabelecida neste
Regulamento, podendo ser igualmente interpretados caso estejam no feminino, masculino,
singular ou plural.

1. Objetivo. O objeto deste Regulamento € (i) disciplinar e descrever os beneficios
concedidos aos Clientes Participantes (abaixo definidos) em razdo da utilizagdo dos servigos de
intermediacdo da Corretora; e (ii) estabelecer as regras gerais para utilizacdo de tais beneficios
pelos Clientes Participantes.

1.1.  Emvirtude da utilizagdo dos servicos de intermediagdo prestados pelo Corretora, e desde
que observadas as demais condicBes estabelecidas no presente Regulamento, os Clientes
Participantes poderdo: (i) receber uma devolucdo parcial de determinadas taxas efetivamente
pagas a Corretora referentes aos custos operacionais pelas Operacdes (abaixo definidas) em
que houve liquidagao compulséria, como forma de beneficio, operacionalizada por meio de sua
conta (“Desconto Clube Clear”); (ii) usufruir de isencdo de mensalidade para utilizacdo de
plataformas eletronicas de negociacdo abaixo indicadas, por 30 dias a cada recebimento de
beneficio, respeitadas as condigdes deste Regulamento; e (iii) acessar a Mesa “Gold” e
“Premium”, n0s termos das regras abaixo.

1.2.  Avisos. O Cliente Participante esta ciente de que o Programa em nenhuma hipotese
oferece qualquer tipo ou espécie de promessa de rendimento ou rentabilidade, tampouco
configura recomendac&o de investimento por parte da Corretora.

1.3. LGPD. O Cliente Participante declara ciéncia e reitera concordancia com os termos
da clausula “22. Lei Geral de Protecio de Dados (“LGPD”)” do Contrato de Intermediacao
e autoriza a Corretora e as empresas do seu grupo econdbmico a utilizar seus dados
cadastrais para fins comerciais e a contata-lo por quaisquer meios para a veiculacdo de
campanhas promocionais e/ou oferta de produtos e servigos, observado o disposto na
legislacdo e regulamentacéo em vigor.

1.4.  Nenhum valor, taxa ou pagamento sera cobrado do Cliente Participante em decorréncia
da adesdo ao Programa.

2. Elegibilidade. O Cliente é elegivel (“Cliente Elegivel”) a participacdo no Programa se:
(i) esta regularmente cadastrado perante a Corretora; (ii) ndo possui débitos pendentes junto a
Corretora, tampouco junto a outra entidade de seu grupo econdmico; (iii) ndo estd com sua conta
bloqueada para negociacao; (iv) o servico de Provedor de Liquidez para o Varejo constar ativo
em sua conta (definida “Oferta RLP” ou apenas “RLP”); (v) utilizou os servicos de intermediacao
da Corretora para realizar operagdes (“Operacdes”) com os ativos Contrato Futuro Mini de
Ibovespa (doravante apenas “Mini_Indice” ou “WIN”) ou Contrato Futuro Mini de Taxa de

o Programa ndo é uma campanha promocional, tal como regulada pela Lei n®5.768, de 20 de dezembro de 1971, pelo Decreto
Presidencial n® 70.951, de 9 de agosto de 1972 e pela Portaria do Ministério da Economia n°® 41, de 19 de fevereiro de 2008,
considerando que estabelece um beneficio aplicavel indistintamente a clientes que atendam a determinados requisitos, ndo
promovendo distribuigao de prémios.
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Cambio de Reais por Dolar Comercial (doravante apenas “Mini Délar” ou “WDQ”), desde que o
volume total transacionado (“Volume Transacionado”) no més de referéncia para apuragio (“Més
de Referéncia”, doravante detalhado) seja igual ou maior aquele exigido para obtencdo dos
beneficios do Plano | (doravante definido); e (vi) aderiu, previamente a adesdo ao Programa, aos
termos de contratagdo das plataformas (“Termos de Contratacdo”) que deseja utilizar para
aproveitar eventuais beneficios do Programa.

3. Participagdo. O Cliente torna-se Cliente Participante do Programa (“Cliente
Participante™) se, mantendo-se Cliente Elegivel durante todo periodo de Més de Referéncia
e do més subsequente ao Més de Referéncia, manifestar expressamente sua intencdo em
participar do Programa, assinalando opcéo disponivel no site da Corretora (“opt-in), ato por
meio do qual expressamente adere ao presente Regulamento, aceitando total e
irrestritamente seus termos.

4, Desclassificacdo. Ainda que cumpridas as condi¢fes previstas nas clausulas 2 e 3
acima, a Corretora reserva-se o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
desclassificar ou excluir imediatamente o Cliente Participante do Programa. Em especial,
a Corretora pode desclassificar os Clientes Participantes que, dentre outras hipéteses: (i)
encerrarem seu vinculo contratual com a XP; (ii) falecerem; (iii) deixarem de cumprir 0s
requisitos previstos nas clausulas 2 e 3 acima; (iv) nao observarem as condicdes, formas e prazos
de participagéo; (v) descumprirem quaisquer regras do Programa; (vi) na avaliacéo e a exclusivo
critério da Corretora, sdo suspeitos de praticar fraude, de usar quaisquer dados ou identidades
falsas ou de terceiros, dentre outras condutas, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizacdo penal e
civil, conforme aplicavel.

4.1.  Desvinculacdo. O Cliente Participante declara-se ciente de que nao tera direito a
usufruir dos beneficios decorrentes do Programa, a partir de sua desvinculacdo a ele, seja
nos termos da clausula 4 acima ou por qualquer outra motivacgao, a exclusivo critério da
Corretora.

5. Plano do Cliente Participante. A Corretora calculara o Volume Transacionado nas
OperagOes durante 0 Més de Referéncia, no ultimo dia util desse més (“Data da Apuracdo do
Plano™). A depender do Volume Transacionado, o Cliente Participante sera classificado pela
Corretora como beneficiario de um dos 06 (seis) planos de beneficio (“Planos’), mencionados no
Anexo | — Condigdes Especificas (“Anexo 7).

6. Tabela de Vantagens. A relacdo entre as vantagens de que o Cliente Participante pode
usufruir, a depender do Plano de que é beneficiario, estdo resumidas no Anexo I, reservada a
prerrogativa irrestrita da Corretora de alterar essas condigdes, nos termos da clausula 14 deste
Regulamento.

7. Atendimento Mesa. O atendimento dos Cliente Participantes pela Mesa de Operagdes da
Corretora serd preferencialmente realizado pelas Mesas “Premium” ¢ “Gold”, nos termos
previstos no Anexo I, durante 0 més subsequente ao Més de Referéncia.

7.1. A Corretora ndo garante disponibilidade das Mesas “Premium” e “Gold” em todos
os atendimentos e o Cliente Participante desde logo concorda que a Corretora pode
direcion&-lo para Mesa comum, a seu exclusivo critério.
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7.2. A elegibilidade a atendimento pelas Mesas “Premium” e “Gold” n&o representa
qualquer garantia por parte da Corretora de que havera necessaria melhora na qualidade,
no tempo de espera para atendimento ou em qualquer outro indicador de avaliagcdo do
atendimento prestado.

7.3. O beneficio de atendimento previsto nesta Clausula 7 do Regulamento ndo é
aplicavel nos momentos em que a Corretora enfrente cenarios nos quais precise acionar seus
planos de contingéncia, com o objetivo de preservar o pronto atendimento aos Clientes, por
exemplo, nos casos de suspensdo no atendimento pela internet em cenérios de instabilidade
ou indisponibilidade nos sistemas de negociagao.

7.4. O Cliente Participante tem ciéncia de que o atendimento pelo operador de Mesa tem
por finalidade o recebimento e a execucdo de ordens a seu pedido, ndo constituindo analise
ou recomendacdo de investimentos, consultoria, tampouco gestao de carteira.

7.5. O Cliente Participante entende que permanece responsavel pela gestdo de suas
posicBes e por suas proprias decisdes de investimento e, em especial, compreende que 0
operador nao Ihe prestarda qualquer tipo de assessoria, apenas executard as ordens
recebidas.

8. Isencdo Temporaria para Uso de Plataformas. O Cliente Participante recebera isencéo de
mensalidade para o uso das plataformas eletronicas de negociacdo e da calculadora de IR para
operacdes de renda varidvel mantida pela MyCapital?, a depender de seu Plano, nos termos
previstos no Anexo |, por 30 dias a cada concessao de beneficio, durante 0 més subsequente ao
Més de Referéncia.

8.1.  E imprescindivel que o Cliente Participante efetue adesio aos termos de uso especificos
da plataforma que utilizar. A participacdo no Programa néo o isenta de quaisquer condigdes desses
termos de uso, a excecdo do pagamento de mensalidade durante o periodo de concessdo do
beneficio.

8.2.  Caso o Cliente Participante sofra desclassificacdo ou desvinculagdo, nos termos das
clausulas 4 e 4.1, perdera o direito a isen¢do de mensalidade durante o periodo em curso, de modo
que o Cliente Participante passara a ser o Unico responsavel pelo pagamento das mensalidades
dessa data em diante.

8.3. O Cliente Participante tera direito a isencdo da mensalidade de apenas uma das
plataformas de negociagdo abrangidas pelo seu Plano, sendo que se ele tiver contratado mais de
uma plataforma de negociagdo, que compde as opg¢des do seu Plano, a isencéo sera concedida
quanto a plataforma de negociacéo de maior valor.

9. Desconto Clube Clear. A Corretora concedera desconto ao Cliente Participante, em até 5
(cinco) dias Uteis ap6s o encerramento do més subsequente ao Més de Referéncia (“Desconto
Clube Clear”).

9.1. Soma das Corretagens por Zeragem. A Corretora calculard a somatdria das taxas
referentes aos custos operacionais efetivamente pagas por intervencdes da Corretora a titulo

2 Disponivel em https://www.mycapital.com.br/front/#/home
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de liquidacdo compulséria em Operacdes do Cliente Participante, durante o més
subsequente ao Més de Referéncia (“Soma das Corretagens por Zeragem”).

9.1.1. O célculoda Soma das Corretagens por Zeragem nao inclui o valor de emolumentos,
impostos ou quaisquer outras cobrancas ndo dirigidas a Corretora, tampouco a taxas
referentes aos custos operacionais na operacdo por meio da qual o Cliente Participante
abriu a posicdo que veio a ser liquidada.

9.1.2. Para efeitos do célculo da Soma das Corretagens por Zeragem, a Corretora
considerara tanto a liquidacdo compulséria motivada por desenquadramento de risco
quanto pelo encerramento do pregéo.

9.2. A Corretora calculara a percentagem a ser multiplicada pela Soma das Corretagens por
Zeragem com base no Plano do Cliente Participante, nos termos do Anexo | (“Percentagem do
Desconto Clube Clear”).

9.3.  Valor de Desconto. O resultado da multiplicacdo da Soma das Corretagens por Zeragem
e da Percentagem do Desconto Clube Clear corresponde ao valor de desconto (“Valor de
Desconto”).

9.4.  Os Valores de Desconto ndo sofrerdo qualquer tipo de ajuste ou correcao monetaria.

9.5.  Desconto Maximo. O Cliente Participante poderéa ter desconto de valor mensal maximo
de até R$1.700,00 (mil e setecentos reais) a titulo de Desconto Clube Clear. Em nenhuma
hipétese, o valor do Desconto Clube Clear a ser recebido pelo Cliente poderéa ser superior as taxas
efetivamente pagas & Corretora referentes aos custos operacionais pelas Operacdes em que
houve liquidagdo compulséria.

9.6. Se o Cliente Participante ndo for Cliente Elegivel, por exemplo em razdo da
existéncia de qualquer débito do Cliente Participante junto a Corretora, na Data da
Apuracdo do més subsequente ao Més de Referéncia, perde o direito ao Desconto Clube
Trader que seria concedido até o quinto dia util do més subsequente ao Més de Referéncia.

10. Ciéncia dos Riscos das Operagdes. O Cliente Participante refor¢a sua ciéncia e adeséo as
clausulas do Contrato de Intermediacdo que lhe esclarecem os riscos das suas operacoes,
inclusive, mas sem limitacdo, aqueles operacionais e de mercado, bem como suas obrigacGes e
responsabilidades, como as clausulas 3.2.1, “4. Garantias”, “5. Inadimpléncia do Cliente”,
7.6, 7.7.1, 7.7.2, “8. Limites Operacionais”, 9.3, 9.4, “13. Operacdes com Derivativos”,
“14. Operacoes Executadas por Meio de Sistemas Eletronicos de Roteamento de Ordens”,
“15. Utilizagdo de Senha para Acesso aos Sistemas Eletronicos de Roteamento de Ordens”,
“18. Provedor de Liquidez para o Varejo — RLP”, “21. Responsabilidades Contratuais” e
24.1 do Contrato de Intermediacgéo.

11. Obrigacdes Tributarias. O Cliente Participante reforca sua ciéncia e adesdo as clausulas
do Contrato de Intermediacdo que tratam de suas obrigacdes tributarias, como a clausula 9.5 do
Contrato de Intermediacdo, em que se compromete a arcar com 0s encargos oriundos da
realizacdo de operacdes e da prestacao dos servigos objeto.
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11.1. Tributacdo do Desconto Clube Clear. Os valores referentes ao Desconto Clube Trader
concedido ao Cliente Participante serdo considerados rendimentos tributaveis na declaragdo de
ajuste anual do Cliente Participante e serdo submetidos a aplicacdo das aliquotas constantes da
tabela progressiva mensal de imposto de renda. Na hipotese em que o valor disponibilizado em
um mesmo més supere a base de célculo de isencdo prevista na tabela progressiva mensal de
imposto de renda, a Corretora, na qualidade de responsavel tributéria, efetuara a retencdo na fonte
do imposto de renda devido.

12. Compliance. O Cliente Participante e a Corretora reforcam a aplicabilidade das clausulas
anticorrupcéo e de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao terrorismo ja estabelecidas no Contrato
de Intermediacdo, como as clausulas 21.7 e 21.9 do Contrato de Intermediacéo.

13. Regras. Ainda que as regras aplicaveis ao Programa estejam definidas neste
Regulamento, a Corretora reserva-se ao direito de alterar seus termos unilateralmente, a seu
exclusivo critério e a qualquer tempo, podendo vir a formalizar eventuais alteragdes a este
Regulamento por meio de aditamento ou nova versao com efeitos retroativos, ficando desde
logo estabelecido que sdo validas de pleno direito as alteracbes anunciadas por
comunicacg0es aos Clientes Participantes ou ao publico em geral, desde a data do informe ou
mensagem.

14, Outas Campanha. As condicdes do Programa ndo sdo cumulativas com outras campanhas
realizadas pela Clear. Caso existam condi¢fes promocionais decorrentes de outras campanhas
que conflitem com as do Programa, o cliente tera direito a usufruir os beneficios oferecidos por
apenas uma delas, sendo concedido o beneficio de maior valor para o Cliente Participante.

15. Interrupgdo, Suspensdo ou Alteracdo do Programa. O Programa vigerd por prazo
indeterminado. A Corretora reserva-se o direito de, soberana e unilateralmente, a qualquer
tempo e a seu exclusivo critério, interromper ou suspender o Programa, bem como alterar
suas regras, estejam ou nao formalizadas neste Regulamento, nos termos da clausula 5 deste
Regulamento, sem necessidade de prévio aviso aos Clientes Participantes, tampouco
dependendo de sua concordancia. O Cliente Participante tem o direito de se desvincular do
Programa a qualquer tempo, bastando retirar sua opgéo pela participagao (“opt-out”), por meio
do site da Corretora.

16. Tolerancia. Qualquer omisséo ou tolerancia da Corretora em relacdo as regras aplicaveis
ao Programa ndo importard em sua rendncia, novacdo ou modificacdo. Se qualquer regra for
declarada nula, se tornar invalida ou inexequivel, total ou parcialmente, esse fato ndo afetara a
existéncia, validade ou eficacia das demais.

17. Lei Aplicavel e Foro. Todas as regras aplicaveis ao Programa sdo regidas pelas leis
vigentes no Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir
quaisquer controvérsias relativas as regras aplicaveis ao Programa, com renuncia de qualquer
outro por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

*k*k
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Anexo | — Condicdes Especificas

ao Regulamento do Programa de Fidelidade “Clube Clear”

Verséao 03 de 06/09/2022

A Corretora reserva-se o direito de, soberana e unilateralmente, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério, interromper ou suspender o Programa, bem como alterar suas regras,
estejam ou ndo formalizadas no Regulamento, nos termos das clausulas 5 e 14 do
Regulamento, sem necessidade de prévio aviso aos Clientes Participantes, tampouco
dependendo de sua concordancia.

Tabela de Vantagens. A relacdo entre as vantagens de que o Cliente Participante pode usufruir, a
depender do Plano de que é beneficiario, estdo resumidas no quadro abaixo:

Clube Clear - Trader
Trader 2

Trader 1

Trader 3

1a199 200 a 499 500 a 999

Beneficio / Faixa de
Minicontratos

Plataforma Selfie Starter Trader Pro
Plataforma Rob6 Lite | Lite Il Pro
Mesa Especializada Trader Trader Trader
Assessoria Trader - - -
Desconto Clube Clear 0% 0% 5%
Calculadora de IR - - -

Clube Clear - Pro

Pro 1 Pro 2 Pro 3
1.00022.999  3.000 a 9.999 10}?]2?50“
Plataforma Selfie Pro Pro Pro
Plataforma Rob6 Expert Expert Expert
Mesa Especializada Pro Pro Pro
Assessoria Trader - - v
Desconto Retroativo 10% 15% 20%
Calculadora de IR v v v

Os grupos mencionados acima com a denominagao de Starter, Trader e Pro, terdo direito ao acesso

as seguintes plataformas/mesas especializadas de atendimento:

e Starter: Mesa Premium e acesso gratuito a uma das seguintes plataformas Profit Trader

Clear, Tryd Trader e FlashChart;

e Trader: Mesa Premium e acesso gratuito a uma das seguintes plataformas Profit Plus e

Tradezone-Phicube
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e Pro: Mesa Gold e acesso gratuito @ uma das seguintes plataformas Profit Pro, Tryd Pro,
FlashTrader Pro.

E importante esclarecer que, em linha com o previsto no item 8.3, o Cliente Participante tera
a isencdo de apenas uma das plataformas previstas no grupo acima sendo que, se ele tiver
contratado mais de uma, a isenc¢do serad concedida quanto a plataforma que tem a mensalidade
com o maior valor.

*kxk
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