














Atuamos em conformidade com as leis, regulamentos e obrigações 
fiscais, adotando práticas éticas e transparentes em nossas 
atividades. Nossas diretrizes previnem fraudes, nepotismo, 
favorecimentos indevidos e outras práticas ilícitas, inclusive na 
inclusive na relação com agentes públicos e na obtenção de 
licenças e autorizações.





Agentes Públicos: Mantém interações éticas e legais com agentes 
públicos, evitando qualquer forma de influência indevida ou 
corrupção.

Nossas relações com agentes públicos são pautadas pela 
integridade. Rejeitamos firmemente qualquer conduta que possa 
levar à improbidade administrativa, garantindo sempre o 
cumprimento das leis e a transparência em nossas ações.

Rejeitamos qualquer prática que possa configurar fraude em Rejeitamos qualquer prática que possa configurar fraude em 
concorrência pública ou improbidade administrativa, assegurando o 
cumprimento rigoroso das leis em todas as nossas ações.

Diretores e empregados que possuam parentesco com agentes 
públicos que tenham poder decisório em negócios e operações 
envolvendo órgãos e entidades do governo devem comunicar essa 
relação à empresa imediatamente.



Limite de Valor: Se for um brinde ou 
hospitalidade de até R$250,00, tudo 
certo - É uma cortesia aceitável. Acima 
disso, a política é recusar.

Na Solfácil, entendemos que brindes 
(itens sem valor comercial, normalmente 
com o logomarca da empresa), presentes 
(itens com valor comercial, como 
bebidas, dispositivos eletrônicos etc) e 
hospitalidades (refeições de negócio, 
viagens e entretenimento), sejam eles 
recebidos de parceiros ou oferecidos por 
nós, fazem parte do mundo dos 
negócios.
No entanto, temos algumas regras claras 
para garantir a integridade e a 
transparência:

BRINDES,
PRESENTES E
HOSPITALIDADES



Na Solfácil, adotamos uma política de tolerância zero em relação à 
corrupção. Isso vale para todos: sejam colaboradores, diretores, 
estagiários ou aprendizes. Em hipótese alguma é aceitável oferecer, 
prometer, dar, solicitar ou aceitar qualquer tipo de vantagem ou benefício, 
financeiro ou de outra natureza, em troca de favores ou influência. Isso se 
aplica tanto para ações diretas quanto indiretas.

Qualquer tentativa de envolvimento em corrupção vai contra os valores da Qualquer tentativa de envolvimento em corrupção vai contra os valores da 
Solfácil. Nosso compromisso com a transparência e a ética orienta todas 
as nossas ações e decisões. Qualquer pessoa, incluindo membros da alta 
direção, envolvida em atos de corrupção ou fraude contra a administração 
pública será afastada de suas funções imediatamente, garantindo a 
transparência e a integridade das operações da empresa.

Implementamos medidas rigorosas para prevenir e tratar fraudes, Implementamos medidas rigorosas para prevenir e tratar fraudes, 
garantindo que nossos processos sejam seguros e que qualquer 
irregularidade seja prontamente investigada e corrigida.



Prevenção e Combate à 
Lavagem de Dinheiro e ao 
Financiamento do Terrorismo 
e da Proliferação de Armas 
de Destruição em Massa



0800 878 9688

pelo Whatsapp ou 0800 no número:
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