REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE “SMASHPOINTS”

O Programa de Fidelidade Smashpoints (“Programa” ou “Programa de Fidelidade Smashpoints”)
criado, desenvolvido e mantido pela SMASHPOINTS TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob
o n? 30.677.054/0001-57, com sede na Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua
Conceicdo de Monte Alegre, n2 107, Torre B, 102 andar, conjunto 101, Cidade MongGes, CEP
04563-060, (“Smashpoints”), € um programa proprio de coalizdo para fidelizacdo de clientes,
formado por uma plataforma que permite o acimulo de pontos quando da aquisi¢do de produtos
e servicos por seus participantes na ampla rede de parceiros do Programa, que podem ser
trocados por beneficios ofertados pelo Programa, nos termos e condi¢des deste regulamento
(“Regulamento”).

1. Definigdes

1.1. App Smashpoints ou App: aplicativo da Smashpoints para dispositivos moveis, que
permite o acesso do Participante ao Programa.

1.2. Adesdo: Ciéncia e aceitacdo livre, expressa e voluntadria do Participante a todas as
cldusulas e disposicdes do presente Regulamento em conjunto com a realizacdo do Cadastro, seja
através de meio fisico, eletrénico ou de voz. A adesdo poderad ser feita por quaisquer dos Canais
Smashpoints.

1.3. Banco de Dados: conjunto estruturado de dados pessoais dos Participantes, estabelecido
em um ou em varios locais, em suporte eletrénico e/ou fisico.

14. Cadastro: é a insercdo de dados pessoais corretos e completos pelo préprio Participante
através dos Canais Smashpoints para ingresso no Programa.

1.5. Canais Smashpoints: todos os meios de comunica¢do, Cadastro e interagdo do
Participante com a Smashpoints, seja pelo Site, pelo App, Central de Relacionamento
Smashpoints ou outro meio que vier a ser disponibilizado ao Participante pela Smashpoints.

1.6. Catalogo Smashpoints: conjunto de produtos, servigos, promog¢des e/ou beneficios
disponiveis para Resgate, através de Pontos, nos Canais Smashpoints do Programa disponiveis.

1.7. Central de Relacionamento Smashpoints: canal através do qual o Participante pode
contatar a Smashpoints para informacdes, sugestdes e reclamacdes acerca do Programa.

1.8. Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o Tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

1.9. Conta: Registro dos langamentos decorrentes de ganho, troca ou resgate de Pontos do
Programa, vinculado ao Cadastro de cada Participante.

1.10. Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

1.11. Parceiros de Resgate: Referem-se as pessoas juridicas que estabelecem relacdo de
parceria comercial com a Smashpoints para oferta de produtos e servicos aos Participantes em
troca de Pontos, através dos Canais Smashpoints.



1.12. Parceiros de Acimulo: Referem-se as pessoas juridicas que estabelecem uma relacdo de
parceria comercial com a Smashpoints para prestacdo de servicos ou fornecimento de produtos
aos Participantes com concessdo de Pontos, que sdo acumulados na Conta do Participante. Os
Parceiros de Acimulo em conjunto com os Parceiros de Resgate poderdo ser indistintamente
denominados, “Parceiros”.

1.13. Participante: Pessoa fisica que tenha procedido ao Cadastro em um dos Canais
Smashpoints e esteja regularmente inscrita no Programa, tendo, de forma plena e irrestrita,
manifestado Adesdo ao Regulamento.

1.14. Pontos: unidades de medida utilizadas pela Smashpoints para contabilizar o acimulo e o
resgate dos beneficios oferecidos aos Participantes.

1.15. Recompensa: é qualquer produto, servigo, vantagem e/ou beneficio resgatado com
Pontos pelo Participante nos Parceiros.

1.16. Resgate: é o ato de troca de Pontos por Recompensas efetuado pelo Participante, com
anuéncia da Smashpoints.

1.17. Site: E o ambiente da Internet no endereco www.smashpoints.com ou
www.smashpoints.com.br e suas variagdes onde o Participante tem acesso a todas as
informacdes e regras do Programa. No Site, o Participante acompanha seu saldo de Pontos,
acompanha promocgdes, conhece quem sdo os Parceiros e suas respectivas regras para ganhar
Pontos com compras, e onde também pode fazer a troca de Pontos por Recompensas.

1.18. Tratamento: toda e qualquer operagdo envolvendo Dados Pessoais, em especial a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo de Dados Pessoais.

2. Participantes do Programa e Forma de Adesdo

2.1. Podem participar do Programa todas as pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos,
regularmente inscritas no cadastro de pessoa fisica (CPF/MF), que realizarem seu Cadastro em
quaisquer dos Canais Smashpoint, e que registrem de forma plena e irrestrita sua Adesdo as
condi¢Bes do Regulamento, aceitando-o em todos os seus termos.

2.2. A ADESAO DO PARTICIPANTE AO PROGRAMA FORMALIZARA DE FORMA INEQUIVOCA
SEU CONSENTIMENTO E SUA COMPLETA E EXPRESSA COMPREENSAO DOS TERMOS E
CONDICOES DO PRESENTE REGULAMENTO.

2.2.1. E permitida apenas um Cadastro por Participante. Caso seja verificada a duplicidade de
Cadastro de um Participante, o sistema do Programa deverd criticar e ndo admitir um novo
Cadastro.

2.2.2. Caso seja constatada a duplicidade de Cadastros pelo mesmo Participante, os Pontos
serdo consolidados em uma Unica Conta e o Cadastro mais recente, cancelado. Se a duplicidade
decorrer de fraude devidamente apurada, serdo cancelados a referida Conta e os Pontos nela
acumulados.



2.2.3. O Participante sera identificado numericamente no sistema Smashpoints pelo CPF/MF
(“ID”) e receberd uma senha de acesso e uma senha de Resgate (“Senhas”) que lhe permitird
acesso a area restrita do Canal Smashpoint, onde serdo disponibilizados os Dados Pessoais
informados, informacg®es sobre sua Conta, saldo de Pontos e solicitacdes de Resgate, conforme
previsto no presente Regulamento.

2.2.4. O ID e as Senhas cadastrados pelo Participante sdo de uso pessoal, exclusivo e
intransferivel, ndo devendo ser compartilhados por qualquer meio ou forma, sendo
responsabilidade exclusiva do Participante a adequada utilizacdo e sigilo dos mesmos.

2.2.5. Para fins de demonstracdo da validade da Aceitagdo deste Regulamento pelo
Participante, bem como de sua manifestacdo de vontade neste sentido, a Smashpoints podera
armazenar registros de logs de sua Aceitacdo, no ato de seu cadastramento pelo Canal
Smashpoint.

2.2.6. O Participante € o Unico e exclusivo responsavel por manter atualizados seus Dados
Pessoais atualizados no Cadastro, especialmente seu nome, CPF/MF, e-mail, endereco e
telefones para contato. A Smashpoints ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes de informacdes incorretas do Participante.

2.2.7. INDEPENDENTE DA ATUALIZACAO DOS DADOS PESSOAIS NO CADASTRO PELO
PARTICIPANTE, ESTE AUTORIZA, ATRAVES DA SUA ADESAO AO PROGRAMA, QUE A SMASHPOINTS
POSSA EVENTUALMENTE ACESSAR DADOS PESSOAIS DE QUE O PARTICIPANTE E TITULAR NO
MERCADO EXTERNO EM GERAL, DE FORMA A EVENTUALMENTE “ENRIQUECER” SUA BASE DE
DADOS COM DADOS COMPLEMENTARES DO PARTICIPANTE, A EXCLUSIVO CRITERIO DA
SMASHPOQINTS, COM A FINALIDADE UNICA E EXCLUSIVA DE APRIMORAR A EXPERIENCIA DO
PARTICIPANTE NO PROGRAMA, E PERMITIR O APRIMORAMENTO DA PLATAFORMA E DA OFERTA
DE RECOMPENSAS ATRAVES DELA.

2.2.8. A alteragdo no Cadastro do Participante e/ou emissdo de novas Senhas do Programa
poderdo ser realizadas somente pelo proprio Participante dentro de um dos Canais Smashpoints.

2.2.9. A Smashpoints ndo se responsabiliza por qualquer inaptiddo do Participante para se
conectar quaisquer dos Canais Smashpoints para acessar sua Conta.

2.2.10. A Adesdo e participagdo no Programa pelo Participante sdo gratuitas.

3. Acumulo de Pontuacdo

3.1. Os Participantes poderdo acumular Pontos através da compra de produtos e/ou servigos
junto a Parceiros de Acimulo credenciados ao Programa mediante uso de cartdo de crédito e/ou
débito.

3.1.1. Estdo excluidos do Programa qualquer pagamento ao Parceiro de Acimulo feito pelo
Participante em dinheiro, cheque ou ordem de pagamento diversa de cartdo.

3.1.2. Para creditamento dos Pontos a Conta do Participante, o Participante dever3,
previamente a qualquer operagdo comercial, informar que é um Participante do Programa ao
atendente do Parceiro de Acimulo e solicitar a inclusdo de seu nimero de CPF na nota fiscal
emitida. O Participante decaird do direito ao acumulo de Pontos em caso de eventual erro de



informacdo do numero de CPF, ainda que haja eventual creditamento em nome de outro
Participante.

3.1.3. A guantidade de Pontos acumulada serd atribuida com base no valor dos produtos,
servicos e/ou beneficios adquiridos pelo Participante junto aos Parceiros de Acimulo, na forma
prevista neste Regulamento.

3.1.4. O fator de convers3o de Pontos serd de 1 (um) Ponto para cada RS 1,00 (um real) gasto
na aquisicdo de produtos, servicos e/ou beneficios pelo Participante junto aos Parceiros de
Acumulo, sendo desconsideradas as fracdes de real para fins de calculo do acimulo de Pontos,
podendo sofrer variacGes, de acordo com critérios promocionais ou politicas comerciais
especificas estabelecidas pela Smashpoints e seus Parceiros de Acumulo, que venham a ser
divulgadas em um dos Canais Smashpoints.

3.1.5. Os Pontos ndo sdo expressdo monetaria e por isto ndo sofrerdo qualquer variagdo ou
correcdo monetaria em sua unidade em virtude do decurso do tempo.

3.2. O acumulo de Pontos esta condicionado:

(i) a existéncia de acordo de parceria individual firmado entre a Smashpoints e o Parceiro
de Acumulo;

(ii) a que o Participante seja o titular do cartdo utilizado na compra de bens, servicos ou
beneficios junto a Parceiros de Acumulo;

(iii) que o pagamento seja realizado na forma de cartdo de crédito ou débito e o Participante
tenha se identificado previamente ao pagamento, informando o nimero do seu CPF; e

(iv) ndo haja qualquer estorno/cancelamento/desisténcia, total ou parcial, da operagdo

comercial realizada pelo Participante.

3.2.1. A relacdo de Parceiros de Acimulo e Parceiros de Resgate sera encontrada nos Canais
Smashpoints.

3.2.2. Os acordos de parceria firmados entre a Smashpoints e os Parceiros poderdo ser
livremente alterados, inclusive nos critérios de pontuacdo, ou rescindidos a qualquer tempo e
forma sem obrigatoriedade de substituicdo por estabelecimento parceiro similar, devendo a
equipe do Programa manter disponiveis nos Canais Smashpoints a lista atualizada das parcerias
vigentes, incluindo as respectivas condi¢cdes, ndo sendo necessaria qualquer comunicacdo
individual ao Participante em caso de alteracdes.

3.3. Atendidos os requisitos do Regulamento, a Pontuagdo decorrente da compra de bens,
servicos e/ou beneficios do Participante junto aos Parceiros de Acimulo sera creditada na Conta
do Participante no prazo maximo de 60 (sessente) dias, contados da data da transacdo.

3.4, A Smashpoints ndo tem qualquer responsabilidade, direta, indireta, solidaria ou
subsidiaria pela aprovacdo da solicitacdo de contratagdo do cartdo feita pelos Participantes ou
pela existéncia de limite ou fundos no referido cartdo, cabendo exclusivamente as respectivas
administradoras dos cartBes a analise e a aprovacdo das propostas encaminhadas pelos
Participantes.

3.5. Na eventualidade da Pontuagdo ndo ter sido langada ou registrada no Programa, ou caso
haja discordancia quanto ao saldo indicado na area restrita do Canal Smashpoints, o Participante
devera entrar no Site ou no Canal de Comunicacdo Smashpoints, no prazo maximo de 60



(sessenta) dias, contados da data de compra no Parceiro de Acimulo, e solicitar o creditamento
de Pontos, anexando os devidos comprovantes.

3.5.1. Paracontrole e/ou solicitagdo de andlise para a insercdo manual dos Pontos ndo inseridos
na Conta, o Participante deve manter em seu poder uma via original da nota fiscal de compra do
produto, servico e/ou beneficio adquirido no Parceiro de Acumulo, emitida em nome do
Participante, devendo constar obrigatoriamente no documento fiscal o CPF/MF do Participante
cadastrado no Programa. Na auséncia de quaisquer desses documentos, estando eles ilegiveis ou
ndo demonstrem a operagdo comercial nem a identificacdo do Participante, ndo havera direito a
qualquer creditamento de Pontos.

3.5.2. A Smashpoints terd o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de solicitacdo de
acumulo de Pontos pelo Participante, para informa-lo acerca da conclusdo do processo de
creditamento manual, ocasido em que, quando for o caso, serdo computados na Conta do
Participante a quantidade de Pontos julgada devida em razdo do pedido formulado.

3.5.3. Os Pontos acumulados serdo validos para Resgate pelo periodo de 2 (dois) anos, a partir
da data de lancamento dos Pontos na Conta do Participante.

3.5.4. Para determinados produtos e/ou campanhas promocionais, a Smashpoints poderd, a
seu exclusivo critério, alterar o prazo de validade dos Pontos previsto acima, mediante alteracGes
no presente Regulamento comunicadas previamente aos Participantes.

4. Resgate da Pontuacgdo

4.1. A Pontuacdo obtida pelo Participante na forma prevista neste Regulamento podera ser
resgatada para obtencdo de Recompensas junto aos Parceiros de Resgate indicados no Catalogo
Smashpoints.

4.1.1. O Resgate da Pontuacdo se realizard, sempre, da data de langcamento mais antiga para a
mais recente. A data de lancamento correspondera a data em que o Participante obteve o direito
ao acumulo de Pontos, ou seja, a data da transacdo comercial junto ao Parceiro de Acumulo,
independentemente do prazo de processamento do respectivo lancamento dos Pontos pelo
Parceiro e pela Smashpoints na Conta.

4.2. As tabelas de conversdo de Pontos para resgate de Recompensas serdo divulgadas pela
Smashpoints aos Participantes por meio dos Canais Smashpoints, podendo estas tabelas serem
alteradas livremente no decorrer do Programa.

4.2.1. O Participante devera consultar regularmente os Canais Smashpoints, mediante
utilizacdo da Senha, para acompanhar seu saldo de Pontos, além de obter outras informacdes
relativas ao Programa, inclusive promocdes e/ou condicbes especiais de Parceiros de Acimulo
ou de Resgate e novas tabelas de conversdo de Pontos.

4.2.2. Procedimento para Resgate.

a) Antes de realizar qualquer Resgate de Pontos, o Participante devera consultar as regras
do Programa disponibilizadas nos Canais Smashpoints e seguir as orienta¢des nele contidas.



b) O Resgate de Pontos deverd ser realizado pelo Participante por meio do
www.smashpoints.com ou outros Canais Smashpoints para Resgate disponibilizados pela
Smashpoints.

c) Ao acessar o www.smashpoints.com, o Participante devera informar seu ID e sua Senha,
nos campos indicados, para acessar sua Conta.

d) Depois de acessada a Conta, o Participante devera selecionar o beneficio escolhido, e
informar a sua Senha de Resgate para efetuar o Resgate dos Pontos.

e) As demais informagdes procedimentais estdo disponiveis para consulta no
www.smashpoints.com.

4.3. Todas as Recompensas disponiveis para Resgate no Programa, incluindo os servicos,
produtos e promocdes, sdo criados, desenvolvidos e gerenciados, de forma independente, pelos
Parceiros de Resgate, sem qualquer intervencdo ou participacdo da Smashpoints. Neste sentido,
a Smashpoints ndo tem qualquer responsabilidade, seja direta, indireta, subsididria ou solidaria,
pelos referidos servicos, produtos, promocdes e programas de incentivo a fidelidade comercial,
de forma que qualquer defeito ou vicio relativo aos mesmos devera ser reclamado ao Parceiro
de Resgate responsavel.

4.4. O PARTICIPANTE ENTENDE QUE TODAS AS INFORMACOES RELATIVAS A RECOMPENSA
RESGATADA NO PROGRAMA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AOS RISCOS,
CARACTERISTCAS, PECULIARIDADES, PRAZOS DE ENTREGA, RECEBIMENTO, RETIRADA, ENTRE
OUTROS, DEVERAO SER VERIFICADAS PELO PARTICIPANTE DIRETAMENTE COM O PARCEIRO DE
RESGATE RESPONSAVEL PELA RECOMPENSA.

4.5. O RESGATE DE PONTOS POR RECOMPENSAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A
BEBIDAS ALCOOLICAS, OU SERVICOS TAIS COMO ALUGUEL DE CARROS, ENTRE OUTROS, FICAM
EXCLUSIVAMENTE RESTRITOS AOS MAIORES DE 18 ANOS E CIVILMENTE CAPAZES NOS TERMOS
DAS NORMAS E LEIS APLICAVEIS. A SMASHPOINTS NAO SE RESPONSABILIZA POR INFORMACOES
ERRADAS E/OU INCONGRUENTES FORNECIDAS PELO PARTICIPANTE QUE, EM RAZAO DELAS,
TENHA ACESSO A PRODUTOS OU SERVICOS IMPROPRIOS PARA SUA IDADE.

5. Cessdo da Pontuagdo

5.1. Os Pontos obtidos na forma deste Regulamento sdo pessoais e intransferiveis, sendo
vedada sua transferéncia para terceiros, a qualquer titulo, salvo conforme expressamente
previsto neste Regulamento. E vedada ainda a comercializacdo dos Pontos ou outras vantagens
obtidas por meio deste Programa, inclusive, mas ndo se limitando a compras, vendas, cessdes,
doacGes, oferecimento em garantia ou permutas de Pontos. Incluem-se no conceito de terceiros:
parentes, sécios, pessoa juridica associada, sociedade unipessoal etc.

5.2. Nos casos de falecimento do Participante, a sua Conta do Programa de Fidelidade
Smashpoints serd imediatamente encerrada e os Pontos acumulados automaticamente
cancelados juntamente com eventuais outras vantagens obtidas por meio deste Programa, sem
que qualquer indenizacdo ou compensacdo sejam devidas em funcdo do cancelamento da
pontuacdo a herdeiros e/ou sucessores a qualquer titulo.



6. Ajuste de Saldo de Pontos

6.1. A Smashpoints poderd ajustar o saldo de Pontos do Participante, a seu exclusivo critério,
mediante solicitacdo do Parceiro ou, em carater excepcional, mediante solicitacdo do
Participante, respeitadas as regras estabelecidas pela Smashpoints para tal opera¢do. Em ambos
0S €asos O ajuste estard sujeito a avaliacdo e apuracdo da solicitacdo especifica, cancelando o
Acumulo ou o Resgate e ajustando o saldo de Pontos na Conta do Participante.

6.1.1. Os motivos que poderdo ensejar o ajuste de Pontos incluem, mas ndo se limitam a erro
sistémico e falha humana. Os Pontos serdo creditados ou debitados na Conta do Participante com
a mesma data de langamento original, isto é, a data em que o Participante originariamente
acumulou ou resgatou tais Pontos.

6.1.2. O ajuste de Pontos devera respeitar as regras especificas de cada tipo de Recompensa ou
do Parceiro que solicite o ajuste, quando for o caso.

6.1.3. Asseguintes hipdteses ndo ensejam o ajuste de Pontos:

a) insatisfacdo do Participante com, ou vicio da Recompensa objeto do Resgate, sendo certo
gue qualguer reclamacdo neste sentido devera ser encaminhada diretamente ao Parceiro
responsavel;

b) insatisfacdo do Participante ao transferir Pontos para promocdes e/ou programas dos
Parceiros. Uma vez transferidos os Pontos, serdo aplicaveis as regras das promocdes e/ou
programas de destino.

6.1.4. No caso de ndo reconhecimento de quaisquer transa¢des de Resgate de Pontos pelo
Participante, o mesmo terd um prazo de 03 (trés) meses da data do cOmputo do Resgate para
registrar sua reclamacdo na Smashpoints e esta tera um prazo de 30 (trinta) dias para posicionar
o Participante sobre o registro da referida reclamacao.

6.1.5. Caso seja constatado que os Pontos reclamados pelo Participante foram realmente
utilizados indevidamente, os mesmos serdo creditados na Conta do Participante com a mesma
data de lancamento original, isto é, a data em que o Participante originariamente acumulou tais
Pontos.

7. Cancelamento da inscricdo do Participante e dos Pontos

7.1. A verificacdo da pratica de quaisquer a¢des ou omissdes que configurem infracdo as
regras do Regulamento, bem como utilizacdo de ma-fé, fraude ou ardil no Acimulo de Pontos
e/ou no Resgate de Recompensas, sem prejuizo de arcar com as respectivas responsabilidades
civis e criminais, ensejara a imediata exclusdo do Participante do Programa e o cancelamento dos
Pontos, sem que qualquer indenizagdo seja devida ao Participante em razao de tal exclusdo.

7.1.1. Dentre as hipdteses que configuram infracdo, destacam-se, exemplificativamente, as
seguintes:

a) as praticas ilegais ou contrarias as disposicdes deste Regulamento;



b) a conduta e/ou o uso irregular, inadequado ou suspeito que contribua para ocorréncia
de fraudes e/ou utilizagdo indevida de Dados Pessoais préprios ou de terceiros, bem como
resultem em Acumulo de Pontos ou Resgate de Recompensas indevidamente;

c) fornecimento de informac@es falsas ou inexatas para a realizacdo de transacdes no
Programa;

d) fornecimento a terceiros do ID, Senha de Acesso e/ou Senha de Resgate;

e) realizacdo de operacdes irregulares e/ou decorrente de crimes com cartdes de crédito
ou débito; e

f) outras hipdteses ndo elencadas no presente item, mas identificadas como irregulares e

contrarias ao funcionamento do Programa.

7.2. Além da exclusdo do Participante do Programa, a Smashpoints se utilizara dos meios
legais para recuperar eventuais prejuizos a ela causados e o Participante estara sujeito as
penalidades civeis e criminais de acordo com a legislagao em vigor.

7.3. O Participante pode solicitar o cancelamento de sua inscricdo no Programa,
manifestando sua intencdo, através dos Canais Smashpoints, devendo, antes do pedido de
cancelamento, realizar o Resgate de seus Pontos acumulados, perdendo imediatamente o direto
de Resgate dos referidos Pontos apods a solicitagdo de cancelamento.

7.3.1. E permitido ao Participante realizar nova adesdo ao Programa apds solicitacdo voluntaria
de cancelamento de seu cadastro, ficando ciente, desde ja, que os Pontos cancelados acumulados
em sua antiga Conta, em hipdtese alguma, serdo reabilitados na nova Conta.

8. Vigéncia e Altera¢do do Programa

8.1. O Programa permanecerd vigente por prazo indeterminado, podendo ser alterado
livremente e/ou cancelado, no todo ou em parte, a critério exclusivo da Smashpoints. O
Participante deverd regularmente e sempre antes de qualquer operagdo comercial, consultar as
condicdes de pontuacao.

8.1.1. No caso de alteragdo do Regulamento, a Pontuacdo ja langcada em favor do Participante
antes da referida alteracdo ndo podera ser afetada em detrimento do Participante, mas ndo gera
direito adquirido a aquisicdo de pontuacdo futura.

8.1.2. No caso de cancelamento do Programa, no todo ou em parte, o Participante devera ser
comunicado no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

8.1.3. Apds o encerramento, todos os Pontos adquiridos e ndo utilizados no Programa perderdo
a validade.

9. Validade e ndo-Onerosidade do Programa

9.1. O Participante reconhece que o programa ora estabelecido é um beneficio ndo oneroso,
razao pela qual a Smashpoints e os Parceiros estardo isentos de responsabilidade, especialmente
por danos materiais ou morais, em razdo do cancelamento do Programa, a qualquer tempo,
respeitado o prazo previsto neste Regulamento.



10. Tratamento de Dados Pessoais e Privacidade

10.1. A Smashpoints coletara todas as informacdes fornecidas voluntdria e inequivocamente
pelo Participante quando da realizacdo de seu Cadastro no Programa, tais como, mas nao se
limitando a: nome, identidade, CPF, endereco, telefone, endereco de e-mail, bem como as
demais informacdes disponibilizadas pelo Participante quando de seu cadastro no Programa e
durante a utilizacdo do mesmo.

10.2. Os Dados Pessoais coletados dos Participantes serdo utilizadas pela Smashpoints para
desenvolvimento e aperfeicoamento do Programa, bem como para operar, manter, prover e
aprimorar o presente ou outros futuros Programas e servigos eventualmente fornecidos pela
Smashpoints. Além disso, a Smashpoints poderd utilizar os Dados Pessoais e demais informacdes
coletadas do Participante para fins publicitarios seus ou de terceiros.

10.2.1. O Participante podera manifestar seu interesse em nao receber newsletters e outros
materiais publicitarios remetidos pela Smashpoints a qualquer momento, bastando, para isso,
clicar no link de cancelamento contido no corpo da prépria newsletter.

10.2.2. Os Dados Pessoais e as informac®es coletadas do Participante poderdo ser
compartilhadas, utilizadas e/ou armazenadas por terceiros, nas seguintes hipdteses: (i)
necessidade de compartilhamento de dados com Parceiros e/ou operadoras de cartbes de
credito para fins de cOmputo dos Pontos do Participante no Programa; (ii) para a protecdo de
interesses legitimos da Smashpoints em qualquer tipo de conflito; (iii) mediante ordem judicial
ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal para sua
requisicdo; (iv) para a composicdo de relatérios que mostrem o padrdo de consumo dos
Participantes, com vistas a ampliacdo da rede de Parceiros do Programa; (v) cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, em especial para fins fiscais e tributarios; (vi) analise e
processamento de dados e estatisticas, com vistas a detecc¢do e tratamento de fraudes e outras
atividades ilegais.

10.2.3. A autorizacdo constante desta clausula alcanca as subsididrias, coligadas, escritérios de
representacdo e terceiros selecionados pela Smashpoints, no Brasil ou no exterior.

10.3. Mediante solicitagdo do Participante, os Dados Pessoais constantes do Cadastro ou Banco
de Dados por ele fornecidos poderdo ser excluidos pela Smashpoints. Tal exclusdo, no entanto,
acarretard na saida do Participante do Programa, bem como no cancelamento de todos os Pontos
acumulados, sem que nenhuma indenizagdo seja devida ao Participante. Ainda, apds a exclusdo,
a Smashpoints mantera os dados estritamente necessarios ao cumprimento de obrigacdes legais
e regulatdrias pelo tempo de guarda exigido pela legislacdo brasileira em cada caso.

11. Disposi¢des Gerais

11.1. O Participante terd a sua disposicdo a Central de Relacionamento Smashpoints para
esclarecimento de dulvidas, reclamacgdes e sugestdes quanto ao Programa.

11.2. Toda e qualquer situagdo ndo prevista neste Regulamento, bem como eventuais casos
omissos, serdo decididos, exclusiva e soberanamente pela Smashpoints.



11.3. N&o constituirad renulncia, ineficacia ou novacdo de obrigacdo, e nem afetard o direito da
Smashpoints de exigir o cumprimento das disposicGes deste Regulamento, a sua omissdo em
requerer a execucao de qualquer disposicdo do Regulamento ou a tolerancia da Smashpoints em
relacdo ao descumprimento de qualquer disposicdo do Regulamento. Toda renuncia,
reconhecimento de ineficicia ou novacdo de obrigacdo somente serd valida se efetuada por
escrito e assinada pelo representante legal da Smashpoints.

11.4. A Smashpoints ndo serad considerada em mora ou inadimplemento de quaisquer de suas
obrigac®es previstas neste Regulamento se o motivo de seu descumprimento decorrer de caso
fortuito ou forca maior, na forma estabelecida pelo Cédigo Civil Brasileiro (Lei n2 10.406/2002).

11.5. Todos os termos, condicBes e disposicdes deste Regulamento sdo independentes, sendo
certo que, na hipotese de qualquer de seus termos, condicdes ou disposi¢cdes ser considerado,
por juizo ou arbitro competente, invalido, inexequivel ou ilegal, no todo ou em parte, por
gualquer motivo, a validade e exequibilidade dos demais termos, condicGes e disposicdes, ou de
partes dos mesmos, ndo serdo afetadas.

11.6. Lei e Foro aplicavel. Este Regulamento é regido pelas Leis da Republica Federativa do
Brasil, sendo que qualquer conflito oriundo deste Regulamento devera ser dirimido no foro da
Comarca de S3o Paulo/SP, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Sdo Paulo, 02 de janeiro de 2019.
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