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Pioneers 
in the transaction-based 
feedback collection

Over 14.000 
satisfied customers around 
the world

Over 50.000.000
reviews collected and stored 
on the eKomi system

Market leader 
in collecting, managing 
and publishing reviews

> 250 
employees worldwide.

Backed by Goldman Sachs, eKomi is the leading 
third-party review service for businesses, specializing in 
the collection, management and publishing of seller and 
product ratings.
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Backed by
Goldman Sachs

Finanziata da
Goldman Sachs

Pionieri 
nella raccolta dei feedback 
derivanti da veri processi 

di acquisto/servizio.

Oltre 14.000 
clienti soddisfatti 
In tutto il mondo

c 50.000.000
recensioni raccolte 

e inserite nel sistema 
eKomi

Leader sul mercato
nella raccolta, gestione 
e pubblicazione delle 

recensioni.

> 250 
dipendenti in 
tutto il mondo

Più recensioni e di miglior 
qualità per ottimizzare la tua 

reputazione online!
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METODI DI RACCOLTA DELLE RECENSIONI

Pop-Up

Aumentate il vostro tasso di risposta fino 
al 40%! 

Raccogliete recensioni istantanee con un 
pop-up automatico dopo il check-out del 

carrello !

Email

La classica soluzione email vi permette 
di impostare vari ritardi, per 

valutare sia il vostro servizio sia 
ciascun prodotto acquistato.

SMS

I vostri clienti potranno esprimere la 
loro opinione ovunque essi siano, 

direttamente con il loro smartphone.

Combinate queste tecniche in base al vostro tipo di attività economica per ottenere il tasso di risposta più alto.

Point of Sale

Raccogliete feedback direttamente 
dal  vostro punto vendita o “on-the-go” 
in qualsiasi occasione ed  in soli 30 

secondi !

Prema qui per 
saperne di più

Prema qui per 
saperne di più

Prema qui per 
saperne di più

Prema qui per 
saperne di più

https://drive.google.com/file/d/0B2loEW6PVeuiSEhoVFlHTzZvU0U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B2loEW6PVeuiSEhoVFlHTzZvU0U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B2loEW6PVeuicS1YT3lSV0o3NUU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B2loEW6PVeuicS1YT3lSV0o3NUU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B7PESEZQOMt4TC0xOHBFXzRiX1E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B7PESEZQOMt4TC0xOHBFXzRiX1E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B7PESEZQOMt4aFFZU0NzWWZ2UnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B7PESEZQOMt4aFFZU0NzWWZ2UnM/view?usp=sharing
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Proteggete la vostra reputazione da 
recensioni maligne. eKomi pubblica solo 
recensioni autentiche, derivanti da una 
vera transazione avvenuta

Elaborate regolarmente utili business insight 
grazie ai nostri avanzati strumenti di 
reporting allo scopo di migliorare le vostre 
prestazioni aziendali dei clienti globali affermano che le loro 

decisioni d'acquisto sono state 
influenzate dalle recensione online.

90%
Nielsen’s 2015

 Global Trust in Advertising Survey

Aggiungete le „Stelle“ ai vostri annunci 
Google AdWords e Google Shopping per 
generare più fiducia & trasparenza

Aumentate il vostro Click-Through-Rate 
(CTR) del 17%

Sfruttate l’effetto delle recensioni 
positive attraverso i diversi canali social 
media e portali di recensione.

Massimizzate il valore degli acquisti ed 
aumenta i tassi di conversione del 3-11%.

Diminuite il vostro Cost-Per-Click (CPC) 
fino al 16-80%.

Ogni recensione è controllata ben due 
volte, per rispettare tutti i requisiti di 
integrazione nei motori di ricerca.
eKomi garantisce come terza parte 
indipendente.

Create continuamente rilevanti
Unique User-Generated SEO Content

Migliorate l’esperienza del cliente per 
fortificare la vostra reputazione,
Aumentate così  i profitti nel lungo termine 
e crescere. 

LE CARATTERISTICHE & I BENEFICI DI
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‘’In media, le Ads 
con stelle  

ottengono un 17% 
in più di CTR’’

Risultato: 
Aumentate traffico e fiducia sul vostro 
sito web e trasformate più visitatori in 

acquirenti!

Aumentate la visibilitá
Fate risaltare il vostro web 

dai vostri competitor 
mostrando il vostro brillante 

punteggio 5 stelle !

Generate fiducia
Recensioni indipendenti e certificate instaurano 
un senso di fiducia, sicurezza e trasparenza nei 
clienti sia esistenti che potenziali per un diretto 

aumento delle vendite

Con le recensioni più clicks
sui vostri ADWORDS ADS...

...aumenta l’EFFICACIA 
della vostra campagna! 

                : Google Partner per le recensioni
Grazie alla nostra esperienza pluriennale quale servizio 

accreditato per la raccolta di recensioni!
Ogni recensione raccolta viene automaticamente distribuita a 

tutti i maggiori motori di ricerca, ed essere mostrata come stelle 
sulle vostre Ads.

RECENSIONI DEL VENDITORE

Official Google AdWords Blog

https://adwords.googleblog.com/2011/04/5-simple-ways-to-improve-your-adwords.html
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Più click sui vostri prodotti

Maggiore visibilità da parte 
di potenziali clienti

Risultato:

 

Più vendite.
Un traffico maggiore sul vostro sito guida  inevitabilmente 
a più visitatori e ad un aumento delle vendite Miglior ranking per il vostro 

shop 

I vantaggi per le vostre
pagine di prodotto?

Più recensioni.
Grazie ai strumenti più avanzati sul mercato 
raccogliamo il maggior numero di recensioni 

rispetto a ogni altro servizio di feedback!

Più traffico.
Recensioni e valutazioni per aumentare il traffico sul 
vostro sito! Mostrate le vostre stelle sulle Ads a 
pagamento, ma anche nelle ricerche organiche per 
migliorare il vostro posizionamento e quindi il vostro CTR.

MIglior posizionamento e traffico 
attraverso le stelle RICH SNIPPETS

RECENSIONI DEL VENDITORE

Le vostre pagine prodotto saranno più visibili, 
i potenziali clienti le noteranno 
più velocemente!

Maggiore visibilità comporta maggiori visite 
sulle vostre pagine d’acquisto online. Riceverete 
più visitatori interessati ai vostri
prodotti.

Un maggior CTR migliora la posizione delle 
vostre pagine prodotto nei ranking dei 
risultati di ricerca.

Aumento delle vendite!
La visualizzazione delle stelle Rich 
Snippets nelle ricerche organiche 

attrae nuovi clienti !
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Aumentare il 
traffico

Aumentare la 
conversione

Riempire il 
carrello online

Diminuire 
i resi

Ottimizzare le 
performance dell’Ad

Migliorare il 
vostro SEO

Risultato: 

Le recensioni aiutano 
a ottenere rankings 

migliori su Google e a 
portare più visitatori 

interessati.

Accrescere la fiducia 
dell'acquirente ed 

infondere sicurezza 
nelle loro decisioni 

d'acquisto

Gli utenti che si sentono 
al sicuro e che si fidano 

del vostro negozio 
compreranno prodotti in 

maggior quantità e 
valore.

Create un flusso 
costante di Unique 

User-Generated
content (UGC) per 

ottimizzare il vostro sito.

Aiutate i compratori a 
prendere decisioni 

d'acquisto di qualità, 
grazie alle esperienze 

positive degli altri.

Le recensioni sui prodotti 
possono essere mostrate 
direttamente nel Google 

Shopping PLA, garantendo 
più visibilità ai vostri 

annunci

Nuovi  clienti e maggior ricavi fino al 
20% !

Nessun problema, il nostro eKomi Review 
Container integra automaticamente le 
recensioni di prodotto sulle pagine rilevanti di 
prodotto, clicca qui per un esempio.

RECENSIONI DEL PRODOTTO 

Raccogliere & Pubblicare le recensioni di prodotto per:

Non siete in grado di creare una integrazione 
delle recensioni prodotto  come questa?

https://drive.google.com/file/d/0B2loEW6PVeuicFBjaXp3ZVJuRDA/view?usp=sharing
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Annunci prodotto con 
foto, prezzo e valutazione 

espressa in stelle sono più facili da 
notare rispetto agli annunci 

convenzionali!

La partnership con Goooooogle 

permette ad eKomi di mostrare le 

recensioni dei prodotti e far apparire i 

rating complessivi come stelle sulle 

Google Product Listing Ads.

Aumento della clientela Attrarrete nuovi clienti e 
i vostri ricavi 

aumenteranno!

RECENSIONI DEL PRODOTTO 

Google Product Listing Ads (PLA)

Maggior visibilità per il vostro sito

Più visitatori sul vostro shop

I vostri prodotti avranno una maggiore 
visibilità, emergendo rispetto a quelli 

dei competitori, e ciò aumenterá 
anche la vostra visibilità e CTR.

La maggiore visibilità porta a un 
maggiore traffico da parte di 
potenziali clienti con un forte 

interesse nei vostri prodotti e nel 
vostro shop.

Le recensioni indipendenti accrescono 
la fiducia nella vostra offerta e 

aumentano la propensione d'acquisto 
dei vostri compratori. Ciò comporterà un 

maggiore tasso di conversione. 

 Risultato: 
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