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s war ein zdhes Ringen im ersten
| Halbjahr. Monatelang gingen Ver-
bande und Interessenvertreter der frei-
en Finanzdienstleister wie der AfW Bun-
desverband Finanzdienstleistungen auf
die Barrikaden und protestierten gegen
die vorgesehenen Regularien der Umset-
zung der Versicherungsvertriebsrichtli-
nie IDD in deutsches Recht. Die drei an
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der Ausformulierung des Gesetzent-
wurfs beteiligten Ministerien (Justiz,
Wirtschaft, Finanzen) waren weit vom
originalen Kontext der Richtlinie abge-
wichen und hatten zahlreiche Partikular-
interessen eingebracht.

Plétzlich war von einem Verbot samt-
licher Servicegebiihrenmodelle fiir den
Makler und von einer Beratungspflicht

der Versicherer auch der Kunden von
Versicherungsmaklern die Rede. max-
pool und andere Branchenteilnehmer
sprachen von einem Eingriff in die
Gewerbefreiheit der Makler und einer
nachhaltigen Benachteiligung des Ver-
triebswegs Makler gegeniiber der Aus-
schlieRlichkeit, sollten diese Bestim-
mungen Gesetz werden und ab Januar



2018 branchenweit gelten. Zahlreiche
eingefithrte und sinnvolle Geschéftsmo-
delle der deutschen Makler wéren iiber
Nacht gesetzwidrig geworden.

IDD-konforme Losungen

Der anhaltende und konzertierte Protest
der Branche, dem sich auch Versicherer
wie Standard Life sehr aktiv anschlos-
sen, zeigte jedoch Wirkung. In mehreren
Experten-Anhérungen zum laufenden
Gesetzgebungsverfahren wurden die
Argumente vorgebracht und vehement
diskutiert. Seit Juli 2017 ist klar: der
IDD-Gesetzentwurf wird in wesentlichen
Punkten entscharft. Ein Sieg fiir die In-
teressenvertretung der Makler. Die Dop-

- nach einigen Anpassungen in Sachen
IDD - seit November live geschaltet und
bietet den maxpool-Partnern und ihren
Kunden unschatzbaren Mehrwert.

max0ffice mit Optimierungen
maxOffice ermoglicht Maklern einen
umfassenden Uberblick und Zugriff auf
alle iiber maxpool gefithrten Kunden-
und Interessentendaten und minimiert
dadurch den Verwaltungsaufwand. Seit
2013 ist die Version maxOffice Classic
eingefiihrt. Sie steht allen angebun-
denen maxpool-Partnern zur Verfiigung
und wird von nahezu 100 Prozent der
Partner regelmiRig genutzt - eine Er-
folgsgeschichte.

Im SEKRETAR lassen sich Belege aller Art archivieren und mit Notizen versehen.

pelberatung durch Versicherer und das
Verbot fiir Servicegebiihrenmodelle sind
vom Tisch. Damit kann die Branche wei-
terhin im Sinne des Kunden vielféltige
Services anbieten, die nunmehr auch
IDD-konform sind.

Eine gute Nachricht fiir die Branche
und fiir Makler. maxpool war vorberei-
tet und hat in diesem Jahr zahlreiche
neue Entwicklungen im IT-Bereich fiir
Makler umgesetzt, getestet und an den
Markt gebracht. Das bereits eingefiihrte
Kunden- und Vertragsverwaltungssy-
stem maxOffice wurde mit neuen be-
nutzerfreundlichen Anwendungen aus-
gestattet, eine Premium-Variante ist in
Vorbereitung. Und: Das neue Endkun-
denportal SEKRETAR von maxpool ist

maxOffice wurde seit der Lancierung
mit vielen niitzlichen Funktionen verse-
hen. Dazu zdhlen:
Alle Kundendaten im Direktbestand
und maxpool-Vertrdge in einem Sys-
tem vereint
Schnittstelle zu einer Vielzahl
fithrender Vergleichsrechner
Kontrolle iiber alle Geschaftsprozesse
Anwendung auf mobilen
Endgerdten moglich
Dreifach-Datensicherung: lokal auf
dem Rechner (jederzeit), via maxpool
(tdglich) und auf einem Datenander-
konto bei der Kanzlei Michaelis
Seit Juni stehen den Partnern weitere
Features zur Verfiigung, die im Zuge

eines umfangreichen Relaunchs

Mit maxOffice classic oder premium
haben Sie:

1. Kontrolle iiber alle Ihre
Geschaftsprozesse
Makler haben ihre Geschaftsvorfalle inkl.
Durchlaufzeiten jederzeit im Blick
Uber das maxOffice dsst sich eine
elektronische Abrechnung inkl. Vorschau
als PDF oder CSV generieren
Es gibt eine Kalenderfunktion mit
historischer Archivierung (nurin
maxOffice Premium)

2. Ihre individuellen Bediirfnisse
beriicksichtigt
maxOffice ermdglicht eine schnelle
Abbildung von Mitarbeiterhierarchien
Kundendaten konnen individuell
kategorisiert werden
maxOffice ldsst sich auf das Corporate
Design des Maklers anpassen
Der Makler kann das Dashboard
individuell anpassen

3. einen Uberblick iiber alle Vertrige
Bestandsiibersicht und Vertrags-
verwaltung sind 24/7 verfiighar
maxOffice ermdglicht Schadenerfassung,
-meldung und eine Ubersicht iiber Schiden
maxOffice bietet ein libersichtliches
Dokumentenarchiv
Fremdvertrdge lassen sich in maxOffice
ganz einfach erfassen und pflegen

4. Ihren Verwaltungsaufwand minimiert
Daten konnen reibungslos an
Vergleichsrechner iibergeben werden
Es ldsst sich ein dynamischer
Vertragsspiegel inklusive Logo per E-Mail
versenden
maxOffice bietet ein Echtzeit-Ticketsystem
fiir die Korrespondenz mit maxpool
E-Mails und Termine kénnen automatisch
am Kunden/Vertrag archiviert werden

5. absoluten Top-Standard
bei der Datensicherheit
Dreifach-Datensicherung: lokal auf dem
Rechner (jederzeit), via maxpool (tdglich)
und auf einem Datenanderkonto bei der
Kanzlei Michaelis
Daten werden jederzeit an den Makler
ausgehandigt, auch ohne Zustimmung
durch maxpool
Vollsténdiges und unbefristetes
Datenarchiv
Die Verbindung von maxOffice zum
Webserver ist mit mindestens 128 Bit SSL-
verschliisselt
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erarbeitet wurden. Zu den Optimie-
rungen gehoren etwa die verbesserten
Sicherheitsstandards: ,Wir haben nun
Standards wie die GroRkonzerne face-
book, Google, Microsoft, Paypal, Twit-
ter, Instagram oder Amazon”, erldutert
Mitglied der Geschéftsleitung Daniel
Ahrend, der maxOffice federfithrend
mitentwickelt hat.

Was heillt das? Wie die Top-Unter-
nehmen setzt maxpool ebenfalls ein
sogenanntes  OAuth-2-Protokoll als
standardisiertes Verfahren ein. Damit
wird Nutzern {iber einen automatischen
Zugangs-Token fiir eine bestimmte Zeit
Zugriff auf die Serverlandschaft und
die Ressourcen von maxOffice erlaubt.
Die Inhalte des Datenverkehrs werden
iilber das Kommunikationsprotokoll
JAttps” verschliisselt {ibertragen und
sind dadurch manipulationssicher. Das
OAuth-2-Protokoll und die https-Ver-
schliisselung dienen dazu, maxOffice vor
Cyber-Angriffen zu schiitzen.

Schneller, sicherer und responsiv
maxOffice ist aber nicht nur sicherer,
sondern auch schneller geworden. Die
gesamte Datenbank wurde optimiert
und ist nun mit modernster Technik und
besseren Prozessen in der Vorgangser-
fassung ausgestattet.

Vorbei sind nun auch die Zeiten, in
denen maxOffice auf dem Handy schwie-
rig zu bedienen war. Dank dem neuen
responsiven Design kann maxOffice nun
auch auf mobilen Endgerdten wie Smart-
phones und Tablets bedienungsfreund-
lich genutzt werden. Das heif’t, die max-
Office-Oberflache passt sich automatisch
an die Displays mobiler Endgerate an.

Alle diese neuen Features wurden in
einem ersten Schritt von ausgewahlten
maxpool-Maklern getestet. Das Feed-
back dabei war ausgesprochen positiv,
so dass nun alle an maxpool angebun-
denen Partner davon profitieren kon-
nen. Die Nutzung ist fiir angeschlossene
aktive Partner von maxpool weiterhin
kostenlos (siehe Grafik Kostenstruktur
maxOffice).
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Vorteile fiir Kunden
Zusatzlicher Versicherungsschutz in Form
von interessanten Zusatzdeckungen
und Assistenzleistungen im Rahmen der
LService-Vereinbarung”.
Verschiedene Leistungsstufen, je nach
Bedarf und den Moglichkeiten des Kunden.
Der ,SEKRETAR” ist online am PC (in Kiirze
dann auch als APP) verfiigbar, somit sind
alle Unterlagen und Infos jederzeit und
tiberall fiir den Kunden einsehbar.
Verwaltung aller Belange und Unterlagen,
nicht nur aus dem Versicherungsbereich.
Scanservice fiir erleichtertes Digitalisieren
der Papier-Post und Ordner des Kunden.
Zahlreiche weitere niitzliche Funktionen
und Leistungen.
Hilfestellung auch im Schadenfall

Vorteile fiir Makler
Zusatzlicher Ertrag aus Servicegebiihren
fiir den Makler.
Zusatzlicher Ertrag aus Online-
Abschlussmdglichkeiten (auch neue
Produkte in der Zukunft).
Stérkere Kundenbindung und eine
dauerhaft enge Beziehung durch
zusatzlichen Versicherungsschutz und
Mehrwerte fiir Kunden. Wettbewerbsfahig
gegeniiber FinTechs.
Bessere Haftungssicherheitim
Schadenfall, da schwierige Schaden
juristisch begleitet werden.
Alleinstellungsmerkmal auch im
Wettbewerb zu anderen Maklern.
Einfache Abwicklung der ,Service-
gebiihren” auch bei Sondergebiihren und
Beratungshonorar, da diese tiber den
,SEKRETAR” und maxpool abgewickelt
werden.
Der ,SEKRETAR ist ein sogenanntes
+White Label” und somit ein hauseigenes
Produkt des Maklers.

Vorteile fiir Kunden und Makler
Beiden Seiten sparen viel Zeit,
Arbeit und damit Geld
Verbessert die Kommunikation und
intensiviert die Beziehung
Ermaglicht eine moderne und
zukunftsfahige Zusammenarbeit

VORSCHAU: max0ffice Premium

mit mehr Funktionen

maxOffice Premium ist eine erweiterte
Version von maxOffice, die im Zuge des
jlingsten Relaunches entwickelt wurde.
Die Premium-Version bietet sdamtliche

Funktionen von maxOffice Classic und
verfiigt iiber folgende Zusatzfunkti-
onen:
Zweite Datenbank fiir Direktbestdnde
Umfangreiche Mail- und
Kalenderfunktion
Vollstandige Vertragsverwaltung fiir
alle Vertrdage des Maklers
Umfangreiche Datenerfassung und
Pflege der Direktvertrage mdglich
Auf Wunsch kann der Makler die Mo-
dule Outlook Exchange und Scanser-
vice hinzubuchen. Der Scanservice ist
auch mit maxOffice Classic buchbar.

Weitere Zusatzmodule, die in Vorbe-
reitung sind, betreffen Postversand,
Endkundenportal und elektronische
Unterschrift. maxOffice Premium wird
Maklern voraussichtlich in der ersten
Halfte des Jahres 2018 zur Verfiigung
stehen.

Aufgrund des grofRen Leistungsvolu-
mens wird hier eine zusatzliche Gebiihr
fallig, wie die Grafik zur Kostenstruktur
zeigt. Bis zum 30.06.2018 ist die Nut-
zung der Premium-Variante fiir max-
pool-Makler kostenfrei.

maxOffice bietet in beiden Versionen
dem Makler alle wichtigen und notwen-
digen Features, die er heutzutage fiir
sein Geschadftsmodell bendtigt. Die Liste
der Vorteile ist lang (Highlights siehe
Kasten/Spalte Vorteile). ,Damit starten
wir unsere digitale Offensive in die Zu-
kunft des Maklergeschiftes”, sagt max-
pool-Vorstand Oliver Drewes.

Endkundenportal SEKRETAR
gestartet

Wir haben bereits in friiheren Ausgaben
ausfithrlich iiber den SEKRETAR, das
Endkundenportal fiir Kunden von Max-
pool-Partner berichtet. Das vielseitige
Portal ebnet den Weg in ein erganzendes,
gebiihrenfinanziertes Geschaftsmodell.
Damit schafft maxpool die Grundlage fiir
ein hybrides Makler- Geschaftsmodell,
das die courtagebasierte Beratung mit
gebiihrenpflichtigen Serviceleistungen
vereint.



[ascore] Das Scoring

max-Hausrat Premium inkl.
max-Leistungsschutz 2017

Marktfiihrend versichern
heil3t max-Hausrat

maxpool GmbH \
Premium vermitteln herausragend  ggorng
[Havsrat] 2":’7‘

Gemeinsam erfolgreich
seit 1998
in Kooperation mit

3., MEDIEN-VERSICHERUNG a.G.
il Tl Karlsrulbwe

Pramiensenkung um bis zu 35 Prozent

Leistungsupdate 2017: Das zu verpassen ware grob fahrlassig!

® Ausgleich von eventuellen Deckungsnachteilen gegeniiber Wettbewerbern Gber den ,,max-Leistungsschutz”
e Genereller Verzicht auf die Einrede der groben Fahrlassigkeit, auch bei grob fahrlassiger Verletzung von

Obliegenheitspflichten und Sicherheitsvorschriften bei der Schadenverursachung

® Das vielleicht beste Preis-Leistungs-Verhaltnis in diesem Marktsegment

® Marktfihrende Sublimits in vielen Leistungsarten, z. B. Wertsachen bis 50 Prozent der Versicherungssumme

inkl. maxpool-Leistungsservice + maxpool Gbernimmt die Produktauswahlhaftung

Der Qualitatspool

maxpool

Verantwortung verbindet.




Der SEKRETAR: Serviceiibersicht

Ubersicht der Leistungsstufen Stufe 1

Alle Leistungen rund um die Beratung und um den Abschluss von Finanz- und uneingeschrankt

Versicherungsvertragen, gemald Maklervertrag und Vollmacht

Objektive und individuell bedarfsabh@ngige Beratung im besten Preis-/Leistungsverhaltnis uneingeschrankt

Zugriff auf Spezialtarife und Sonderkonzepte teilweise/ eingeschrankt enthalten
Beratungsleistung auch im Schadenfall: Beratungsleistungen, die inhaltlich Giber die gesetzlich enthalten, jedoch ohne externem Fachanwalt

vorgeschriebenen Beratungspflichten des Maklers hinausgehen

Zugang zum Kundenportal ,SEKRETAR”: Online Kundenportal zur Einsicht bestehender -
Versicherungsvertrage und zur kompletten Onlineverwaltung der personlichen Haushaltsunterlagen
mit zahlreichen Zusatzfunktionen

Speicherplatzim Kundenportal ,SEKRETAR“*": je weitere 10 GB Kosten mtl. €0,99 -
ScanService der Papierpost: danach Kosten pro Blatt € 0,09 -
ScanService fiir Ordner (pro Ordner)™: Preis pro Ordner -

Preisnachlass EGARDIA Alarmanlage: Onlinebasierende Alarmanlage mit weiteren Hauskontroll- -
Funktionen; Preisnachlass auf das EGARDIA-Basispaket

Reisegepdckversicherung: Pauschale Reisegepéckversicherung, -
nach Vorleistung ggf. weiterer vorhandener Absicherungen

Internet-Konto-Schutzbrief: Vermdgensschaden bei Phishing/Pharming/Hacking in den Bereichen -
Online-/E-Mail-Banking / Internet-Bezahlvorgdnge, weltweiter Versicherungsschutz

S0S-Hotline fiir mobile Endgerate: Hilfestellung und Beratung durch IT-Fachleute bei Virusbefallvon -
mobilen Endgerdten (Mobiltelefone und Tablets) mit dem Ziel der Wiederherstellung von verlorenen
Daten.

Purchase-Protection: Ersatz gekaufter Waren innerhalb von 60 Tagen bei Einbruchdiebstahl/ -
Raub/Abhandenkommen (ohne Liegenlassen)/Zerstorung/Beschadigung/Elementarereignisse;
Geldleistung oder Reparatur nach Ermessen des Versicherers. (Wichtige Ausschliisse: Mobiltelefone,
Fahrzeuge, Sammlerstiicke, Tiere und Pflanzen)

Riickgabeversicherung: Fiir Online- und Offline gekaufte Waren erfolgt Unterstiitzung und ggf. -
Kostenersatz bei Nicht- oder Schlechtleistung des Handlers; fiir Gegenstédnde des personlichen

Gebrauchs ab 50 Euro. (Wichtige Ausschliisse: medizinische Heil- oder Hilfsmittel, gebrauchte
Gegensténde und Fahrzeuge)

Reiseunannehmlichkeiten: Reiseunannehmlichkeiten: Bei Flugverspatung/Gepackverspatung -
(ab 4 Stunden) erfolgt eine Kostenerstattung (Erstattung nachweislich entstandener Kosten fiir
Verpflegung und Unterkunft bis 300 Euro; fiir notwendige Ersatzkaufe/Ersatzbekleidung, Bedarfs-

und Hygieneartikel bis zu 800 Euro)

Reise-Verkehrmittelunfallversicherung: Versichert ist der Unfall bei der Benutzung von -
Verkehrsmitteln (z.B. Flug, Bahn) auf einer Reise, sowie auch dem Hauptverkehrsmittel

nachfolgende offentliche Verkehrsmittel, die auf dem Weg vom/zum Hauptverkehrsmittel genutzt

werden (Bsp. S-Bahn, Bus)

Autoschutz: Wiederbeschaffung/Kostenersatz bei Verlust/Diebstahl von Autoschliissel, =
Fiihrerschein, Fahrzeugpapiere

Grundlage fiir Zusammenarbeit Maklervertrag

Monatlicher Servicebeitrag Stufe 1

Kostenanteil fiir maxpool-Technik und Versicherungsschutz™™" 0,00 Euro
Kosten des Maklers™* 0,00 Euro
Monatlicher Servicebeitrag Summe (UVP von maxpool) 0,00 Euro

Alle genannten Preise sind netto; d.h. sie verstehen sich zzgl. Umsatz- bzw. Versicherungssteuer
Platzhalter fiir individuelle hausinterne Zusatzleistungen des Maklerbetriebes
" Genaue Betrdge der Kosten fiir Speicherplatz und den ScanService folgen ab 01.11.2017
" Die Aufgliederung der Kosten zwischen Makler und maxpool wird nur in dieser Musterbroschiire exemplarisch gezeigt. Der Makler kann seine Kosten individuell festlegen; fiir Kunden ist dann nur der
,Monatliche Servicebeitrag” insgesamt in einer Summe ersichtlich.
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Stufe 2

uneingeschrankt

uneingeschrankt
uneingeschrankt

enthalten, jedoch ohne externem Fachanwalt

enthalten

bis 5 GB
zu 10 Poststiicke im Monat
45 Euro

10% Preisnachlass

500 Euro Versicherungssumme

Stufe 2

2,60 Euro
5,00 Euro
7,60 Euro

Stufe 3

uneingeschrankt

uneingeschrankt
uneingeschrankt

enthalten, inkl. externer Erstberatung
durch einen Fachanwalt

enthalten

bis 10 GB
bis zu 25 Poststiicke im Monat
35 Euro

25% Preisnachlass

1.000 Euro Versicherungssumme

10.000 Euro Versicherungssumme

10 Stunden Beratungsservice pro Jahr

1.500 Euro Versicherungssumme je
Gegenstand, maximal 3.000 Euro pro Jahr

1.500 Euro Versicherungssumme je
Gegenstand,maximal drei Schadenfalle pro
Jahr

bis zu 300 Euro + 800 Euro Kostenerstattungen
je Unannehmlichkeit

200.000 Euro Versicherungssumme bei
Vollinvaliditat; 100.000 Euro
Versicherungssumme bei Unfalltod

Kostenersatz fiir maximal drei Schadenfalle
pro Jahr

Stufe 3
7,50 Euro
7,50 Euro
15,00 Euro

So stellt maxpool den angebun-
denen Maklern eine White Label-Ser-
vicevereinbarung zur Verfiigung. Hier-
mit kann der Makler seinen Kunden
unterschiedliche Leistungsumfange von
Stufe 1 bis 3 anbieten. Wahrend Stufe
1 in erster Linie die Beratung gemadR
Maklervertrag abdeckt, schliefen die
Stufen 2 und 3 die Nutzung des ,Se-
kretdrs” und andere Extras ein. ,In der
vollumfanglichen dritten Stufe kommen
weitere interessante Services und sinn-
volle Absicherungen, etwa fiir die Reise
oder den Online-Alltag hinzu”, erldutert
maxpool-Chef Oliver Drewes.

Der SEKRETAR erméglicht dem Kunden
eine nahezu vollstdndige digitale Haus-
haltsverwaltung die weit {iber Versiche-
rungsfragen hinausgeht. Er kann damit
zundchst die digitale Ablage, Archivie-
rung und Verwaltung verschiedenster
Dokumente organisieren - vom Versi-
cherungsvertrag und diesbeziiglicher
Korrespondenz {iber den Vertrag mit
dem Fitnessstudio oder Handyanbieter
bis hin zu Rechnungen und Steuerbele-
gen. Auch Vorsorgevollmachten, Testa-
mente und wichtige privaten Schreiben
konnen archiviert werden. Die Hoheit
dariiber, was wo gespeichert wird und
wer darauf Zugriff hat, liegt allein beim
Kunden, der auch die Zugriffsrechte des
Maklers individuell steuern kann.

Der Kunde verfiigt mit dem SEKRETAR
demnach iiber ein personliches digitales
Biiro, das er optisch individualisieren
kann, etwa mit eigenen Fotos zu den je-
weiligen Rubriken. Die Technik wird als
»White Label”-Losung ausgeliefert, tragt
also nicht maxpool im Titel, sondern den
Namen des jeweiligen maxpool-Part-
ners.
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Uber maxOffice steuert der Makler die Inhalte des SEKRETAR fiir seine Kunden.

% Der SEKRETAR ist als Baukastensy-
stem konzipiert. Makler legen selbst die
jeweiligen Preise fiir die Leistungen fest,
sprich definieren selbst ihren (Gebiih-
ren-)Anteil. maxpool gibt hier lediglich
eine Empfehlung. Hierzu ist ein dreistu-
figes Vergiitungsmodell umgesetzt. Stu-
fe 1ist kostenfrei. Dort findet der Kunde
alles, was mit der Versicherungsvermitt-
lungs- und -Verwaltungstatigkeit zu tun
hat. Stufe 2 und 3 umfassen den Zugang
zum Kundenportal SEKRETAR und einen
Scan Service der iibrigen Korrespon-
denz. In Stufe 3 profitieren Kunden von
zahlreichen Zusatzversicherungen wie
etwa einem Internet-Konto-Schutzbrief
oder einem Schutz gegen Reiseunan-
nehmlichkeiten (siehe Tabelle zum SE-
KRETAR). Um diese zu nutzen, ist der
Abschluss der Servicevereinbarung des
Kunden mit dem Makler die Vorausset-
zung.

maxpool-Servicevereinbarung

bietet Win-win-Situation
»Service-Vereinbarungen sind ein Mega-
Trend in der Branche. Maxpool hat als
erster Maklerpool dieses Konzept {iber
den SEKRETAR professionalisiert”, sagt
Vorstand Oliver Drewes. Kunden bezah-
len namlich gerne fiir zusatzliche Ser-
vices Thres vertrauten Maklers und fiir

»Die Servicevereinbarung
und der SEKRETAR

sind etwas fiir alle
Kunden, nicht nur fiir

die technisch affinen.«

den Makler entsteht so eine neue wie-
derkehrende und courtageunabhingige
Einnahme. Diese steigert nicht nur den

Im SEKRETAR haben Kunden alle Unterlagen und Vertrige stets auf einen Blick.
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Unternehmenswert, sie erlaubt Maklern
auch zum Beispiel die Refinanzierung
ihres Back-Offices. ,Mit 75 Service-Ver-
einbarungen mit IThren Kunden konnen
Sie bereits eine 450-Euro-Kraft refinan-
zieren, bei 400 bis 500 Serviceverein-
barungen ist eine Vollzeitkraft drin”,
macht Drewes die Bedeutung des Kon-
zeptes plakativ.

Die umfassenden Vorteile sind eine
Win-Win-Situation fiir Makler und fiir
Thre Kunden (siehe Kasten Vorteile der
Servicevereinbarung). Und zwar fiir alle
Kunden, nicht nur die besonders techni-
kaffinen.

Mit dem SEKRETAR berdt der unab-
hadngige Makler wie gewohnt qualita-
tiv hochwertig und neutral und liefert
seine iiblichen Mehrwerte. Seine klas-
sische Leistung des Maklers wird nun
aber durch technische Innovationen
und zusdtzliche Mehrwerte sinnvoll
erganzt. Dadurch wird die Kunden-
beziehung nachhaltig gefestigt. Ein
Erkldrvideo steht Maklern auf www.
maxpool-sekretaer.de neben vielen wei-
teren Informationen zum SEKRETAR zur
Verfiigung.

Interessenten konnen sich unter www.
maxpool-sekretaer.de registrieren, per
Mail an kooperation@maxpool.de oder
per Telefon (040/299940-330) Kontakt
mit maxpool aufnehmen.

Mit diesen umsichtig vorbereiteten
Anderungen und Neuentwicklungen
schafft maxpool eine IDD-konforme,
anwenderfreundliche und qualitatsori-
entierte IT-Umgebung fiir den Makler.
maxpool-Partner sparen mit maxOffice
und dem SEKRETAR viel Zeit in Abwick-
lung und Verwaltung und haben somit
wesentlich mehr Zeit fiir die Beratung
und die Kundenpflege zur Verfiigung.
,Unsere Partner konnen sich darauf
verlassen, dass wir auch zukiinftig alle
Software-Tools bedarfsgerecht optimie-
ren und falls nétig stets an die Veran-
derungen der rechtlichen Rahmenbe-
dingungen anpassen”, so Drewes. Der
maxpool-Partner ist somit immer auf der
sicheren Seite. a



