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Do que iremos falar

0 Compartilhar a abordagem da Falconi para ajudar as empresas na
gestao da crise do covid19, com dois propositos:

> Gerenciamento imediato dos efeitos da crise

» Preparacao para a retomada e a captura de oportunidades

 Disponibilizar contetdo que apoiem as empresas neste momento

J falconi
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e + 5

Crise = fG 1 & Q

Perigo Oportunidade



Importante ) falconi

Nosso propoésito € compartilhar um conteddo que possa ser usado
amanha pela sua empresa:

v Simples para ser colocado em pratica de imediato

v' Abrangente para apoiar empresas de diferentes perfis:
> Porte
» Maturidade gerencial

» Segmento onde atua



Gestao em Tempos de Crise

Nossa abordagem para enfrentar a crise

% >> Financeiro ~ Operagdoe
Processos

Pessoal Sociedade
e Clientes

e Governanca da crise ) e Diagnostico e Agdes anti crise )

Definicdo de quem ird coordenar a Execucdo de agOes baseadas em
gestéo da crise e o formato de cenarios para mitigar os efeitos da
trabalho crise

) falconi

)7

e Preparacéo para a retomada )

Preparacgédo para a retomada, realizando
ajustes a nova realidade

Fonte: Falconi
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(1) Governanca da crise

Criagcdo um comité central Esta crise demanda atengdo total dos lideres
Grupo multidisciplinar de 3 a 6 pessoas Situacdo emergencial e de dificil
- ider previsdo futura
- Coordenador
- Responsavel por cenarios Pode causar impactos sem
-RH precedentes

- Especialista de saude

Necessidade de respostas rapidas,
proativas e de forma coordenada
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(1) Governanca da crise

Identificacédo de pressdes dominantes e teméaticas criticas

Financeiro

Saude e
sustentabilidade
do caixa

\/

Pessoal

Salde e bem estar dos
funcionarios

Operacéo e
Processos

Ajustes de processos,
atividades prioritarias e
esforgos

Sociedade
e Clientes

Revisao da estratégia de
junto aos clientes
(vendas, pos vendas,
retencéo, etc) e
posicionamento junto a
sociedade

@, falconi
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(1) Governanca da crise

Estruturacdo de comités multidisciplinares e especificos para cada tema critico

Comité
Central

Comités
‘ ‘ Tematicos
Financeiro Pessoal Operacéo e Sociedade
Processos e Clientes

< »
> »

compartilhamento de informagées e decisGes entre os comités especificos
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(1) Governanca da crise

Definicdo de KPIs para cada comité

Comité

Varejo Alimentar

-Ruptura por falhas no
abastecimento

-Fluxo de clientes por

plataforma de vendas

<Exemplo n&o-exaustivo>

Servigos

-Saldo em caixa
- % de despesas/
receita

Saude

-Taxa de
ocupagdo de
leitos

- Margem final e
por
procedimento

-Qtde funcionarios com
sintomas
-Absenteismo

-Qtde funcionarios
com sintomas
-Absenteismo

-Qtde
funcionarios com
sintomas
-Absenteismo

-Disponibilidade do
sistema

-Atraso em entregas

-Qtde de leitos
-Tempo médio
de espera

-Satisfagdo de clientes
-Venda em horarios
alternativos

-Satisfacdo de clientes
-RefeicBes doadas

-Satisfagcdo dos
clientes

@, falconi

Definicdo do formato de atuagao

o
o —

s
[

Rotinas de
trabalho

Fluxo decisério e
de validagdo

Estratégia de
comunicagao

Frequéncia de reunides

Pauta das reunides

Papel de cada participante

Dentro do comité
Areas impactadas
Comité central

Frequéncia
Publico Alvo
Canais / Formatos
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(2) Diagnostico e acdes anti-crise

A incerteza em relacéo ao futuro exige que sejam considerados cenarios de recuperacao

<Exemplo teérico>

Pessimista

Moderado

Otimista

Infectados

N

P

\ 4
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(2) Diagnostico e acdes anti-crise

Construcao de cenarios Quais 0s impactos de
cada um dos cenarios
. N _--=""" Cenario Otimista
Receita de Intensificacéo -
. ’
vendas varejo dos casos P2 . Cenario Base
// z”— ,_ L.
S /’ Cenario Pessimista
II ,/
/ /
! ’
/ 4
I' 7 Patamar de
N estabilizacao

I ,’
)

!y

II o
L II
I ) t - t Tempo de
Janeiro Fevereiro Margo isolamento Tempo de
. Retomada
social

Fonte: Gestdo do conhecimento, Elaboragéo Falconi
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(2) Diagnostico e acdes anti-crise

Diagndstico para definicdo de acdes

<Exemplo nao-exaustivo>

Financeiro Operacéo e Processos

* Os riscos de perda de receita estdo estimados e ha um plano para
mitigar estes riscos?

* Foi mapeado e definido o direcionamento de cada processo baseado
nas novas prioridades?

» O risco de recebimento e a taxa de inadimpléncia de clientes esta
monitorada e os desvios sendo tratados?

* A alocagao dos recursos foi ajustada para atividades prioritarias?

« Existe uma infraestrutura de Tl adequada para dar suporte ao trabalho
» A empresa conhece 0s gastos prioritarios e estdo sendo revistos e remoto?

ajustados? » Foram revistos os niveis de servigos de processos prioritarios?

» Foram iniciadas renegociacdes das condig6es de pagamento

» Foram realizadas adequag¢fes nos processos de forma a evitar a
(fornecedores, banco, etc.)?

proliferagcdo do contagio do COVID-19?
* Os niveis de estoque , giro e riscos de rupturas foram revisados e o o ()
impacto no caixa foi avaliado?

* ()

» Foram compartilhados protocolos e boas praticas de home office? * Posicionamento da marca - Foram identificadas acdes que a empresa
« Treinamento - Estéo sendo estruturados e executados treinamentos remotos pode tomar para contribui¢éo e beneficio da sociedade como um todo,
para os funcionérios? fora de seu business comum?
« Foi criado um programa de monitoramento de satide? « Clientes - Foram avaliadas e executados ajustes na linhas de
produtos/servicos e seus canais de atendimento ao cliente?

« Existe alguma iniciativa para reduzir o estresse e aumentar o moral?

()

» Foi desenvolvida uma estratégia para jornada de trabalho e férias?

< ()

(@ Importante: Os comités especificos precisam estar alinhados em relacéo aos cenarios. )
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(2) Diagnostico e acdes anti-crise

Como avaliar cada dimensao

Financeiro Operacao e
Processos

(\ Diagnosticador » 4 dimensdes + etapas de Governanca e Pds Crise

: : » Total de 41 itens avaliados
—Falconi (gratur[o) * Recomendacdes especificas

OPCOES DE RESPOSTAS PARA CADA ITEM

N3o aplicavel / Executado com

N3do planejado Planejado e
e ndo realizado nao realizado

Nao
importante

oportunidade
de melhoria

............



Avalie sua empresa ) falconi

O diagnosticador € uma ferramenta criada pela Falconi para auxiliar as empresas a identificar como estao
reagindo a crise e 0 que mais pode ser explorado em relacéo as etapas da abordagem e as dimensdes citadas
anteriormente.

1- Preencha seus dados

2- Responda as perguntas de cada tema

3- Receba uma avaliacado global e por tema

4- Receba recomendacdes especificas

A Falconi compartilhando conhecimento com vocé para
juntos sairmos ainda mais forte desse momento de crise
mundial.
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(2) Diagnostico e acdes anti-crise

() Diagnosticador Exemplo de recomendacdes para itens avaliados

.. [Falconi (gratuito)

ITEM AVALIADO

» Osrriscos de perda de receita estdo estimados e ha um plano para mitigar estes riscos?
Financeiro
Medidas Recomendadas

(1) Calcular a curva de receita a partir de valores de referéncia e dos cendrios atualizados;

(2) Levantar hipoteses de fatores causais que podem gerar desvios em relagdo aos cenarios;

(3) Agrupar as hipdteses por drea de responsabilidade. Exemplo: precificacdo, logistica, comercial/mkt, produtos;
(4) Propor agbes proativas quando aplicavel;

(5) Coletar dados didrios, comparar com os valores previstos e identificar desvios;

(6) Associar cada desvio a lista de hipdteses com seus respectivos responsaveis;

(7) Propor agées para eliminar a causa do desvio e incentivar sua execucgao;

(8) Manter o acompanhamento da receita apds a execugdo das agdes propostas para confirmar sua eficacia;

(9) Padronizar a nova rotina de operacdo.
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(2) Diagnostico e acdes anti-crise

(‘\ Diagnosticador

) Falconi (gratuito) Exemplo de recomendacgdes para itens avaliados

ITEM AVALIADO
* A alocacgéo dos recursos foi ajustada para atividades prioritarias?

Medidas Recomendadas

Operacéo e (1)

Listar as entregas de cada departamento (porque a area existe);
Processos

(2) Elaborar o ranking de prioridade das entregas da area - da mais importante para a menos importante. Considere mais importante
aquilo que é compulsério ou que ird garantir a sobrevivéncia da empresa no presente e em até 2 anos;

(3) Estimar a alocagao atual dos recursos da area para cada uma das suas entregas;
(4) Direcionar os recursos da area de acordo com os seguintes critérios:
*  Redirecionar recursos para dreas/processos prioritdrios caso as atividades da drea/processo sejam totalmente suspensas,
*  Eliminar ou reduzir pela metade as atividades que representam 20% dos recursos menos prioritarios;
e  Automatizar ou simplificar as atividades ndo essenciais e que consomem outros 40% dos recursos da area;
* Avaliar necessidade de alocagdo de mais recursos em atividades mais relevantes da drea/processo —40% restantes

(5) Avaliar o novo orgamento da empresa somando-se a revisdo do orcamento de todas as areas.
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(2) Diagnostico e acdes anti-crise

v

| e— . . . =
= Ajuste do portfolio de projetos e acOes estruturantes

© ®

Extincdo Postergacéo Repriorizacdo Aceleracéo Manutencao
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(2) Diagnostico e acdes anti-crise

[ ]
m\ Comunicacao das agOes para as areas impactadas seguindo o fluxo decisorio

Comité
Central

Contratos de aluguel
renegociados?
Comités
Pessoas | Tematicos
. redirecionadas?
Fechamento de lojas
em uma regiao
{Estoque transferido? >

Ajustes logisticos? Financeiro Pessoal Operagéo e Sociedade

' Processos e Clientes

<& »
< »

compartilhamento de informagées e decisdes entre os comités especificos
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(2) Diagnostico e acdes anti-crise

Controle das acdes

Gestéo da AcOes corretivas em
Efetividade relacéo ao plano original

=003

Status de execucao



Gestao em Tempos de Crise ) faleoni

(2) Diagnostico e acdes anti-crise

Identificacdo de métricas proativas Elaborar cenarios de retomada
qgue indiquem retomada

Receita de Intensificagéo

— in ternas vendas varejo e B
// Pran
Iy ,/,
3
3

’tl If’ Patamar de
i 5 estabilizagdo
o 4
I’ 4
(nacionais e internacionais)

- Evolucéo do % lojas abertas ; ;
Janeiro Fevereiro Margo Tempo de Tempo de

- Evolucao por das vendas por loja por dia Lockdown Ramp Up o
- Evolucao da # de cotacfes de preco

m m Meétricas ﬁm Meétricas
APAR externas 5

<Exemplos>

- Retomada de outros mercados
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(3) Preparacao para a retomada

Mapear as oportunidades advindas da crise e da mudanca do cenario competitivo

Mudancgas de T H
comportamento [
Cliente Organizagao Mercado
N Valorizag&o de producao local
Uso de canais digitais Trabalho remoto

e compromisso social
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(3) Preparacao para a retomada

Novos modelos de negocios e de organizacao do trabalho com um maior componente digital

v Digitalizacao acelerada
» crescimento do e-commerce, servigos virtuais, assinaturas de app, novos canais de vendas

» processos gerenciados por algoritmos

v" Novos habitos de consumo
» busca por mais comodidade

» maior valorizac&o da consciéncia ambiental e sanitaria

v" Novas estruturas organizacionais
» equipes mais dispersas, mais diversas e com novos formatos de trabalho;

» Novos perfis de lideranca, com mais foco em resultados e mais autonomia.
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(3) Preparacao para a retomada

Ajuste dos objetivos/metas originalmente previstos e elaboracao do plano de acao de volta a normalidade

Exemplos de Acdes:
ESTRATEGICO

Reavaliar as estratégias

* Reprojetar as praticas de gestdo comercial
TATICO

Revisado das metas desdobradas y DGSGHVO'VGI‘ novos prOdUtOS

Revisdo do orgamento

* Revisar a alocacéo de custos e despesas

Melhoria dos processos

Gestaod jet ;.-
S « Redesenhar os processos logisticos

OPERACIONAL « Contratar e treinar novos profissionais

Revisar as rotinas comerciais,
operacionais e de suporte * Etc...
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Conclusao

Como podemos ajudar

o,f’ Gestdo de crise com .
J].I].l]ﬂ foco em resultados S
Governanca da crise )

(0]:74

>> Financeiro Pég‘;?:zgi: >> ] N - R ) dm Dayway OBz Dlgltal
% e Diagnostico e agdes anti-crise J
ﬁ Plataforma GPD/ FRST
e Preparacdo para a retomada ) Smart Solutions

Central de
Inteligéncia ROP &gl
de Vendas

Forca de Sociedade
trabalho e Clientes
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Conclusao

Nossa abordagem para enfrentar a crise Dedicacio das equipes

(5 (%

Infectados

Operagéo e

Financeiro Processos
Pessoal Sociedade
e Clientes

Governangada Diagndstico e Preparacéo
crise AcdBes anti crise para a retomada

Dedicagao das equipes
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Um canal préatico para comecar hoje

Acesse: https://digital.falconi.com/perspectivas

@ N
La vocé encontrara:
) falconi ‘
COVEE- - Perspectivall” SN > Nosso estudo completo com as perspectivas e a
Sty v nossa abordagem para a crise;
Cﬂnammoéodarpaluwmadoco‘le-x?,amagnﬂudc - . . .
el » Agravacao deste webinar e os materiais usados.
e e i e
> Em breve:

H > Plataforma gratuita onde € possivel diagnosticar a

sua empresa nas etapas e dimensodes exploradas
neste webinar.

> Conteudo de outros webinars.
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Nosso Time:

Flavio Boan

Sécio e Diretor Técnico

flavioboan@falconi.com

Bernardo Silami
Principal

bernardocastro@falconi.com

@, falconi

Henrigue Melillo
Team leader

henriquecunha@falconi.com






