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Efeitos, acOes e perspectivas das
PMESs no cenario COVID-19



Do que iremos falar

Objetivo

©)

Compartilhar informacgoes de
recente pesquisa que promovam
insights aplicaveis aos seus
negocios, ajudando a superar a
crise e realizar a retomada.

JJ falconi

Impactos da crise
nos resultados

AcOes adotadas e
recomendacdes

Perspectivas
de retomada
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Contextualizacéo

As projecgOes para 2020 apontam uma retragéo do PIB em 2,5%.
As PMEs representam cerca de 30% do PIB do pais.
Aptas a agir com velocidade as mudancas, mas ao mesmo tempo tendem a ser mais expostas (caixa).
Diferentes graus de exposicao a crise.
Sentimentos e medidas tomadas por pequenas e médias empresas.

Visdo das perspectivas visando o cenario futuro.

Fonte: IBGE, Johns Hopkins University,
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Impactos e
Sentimentos
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O impacto do COVID-19 é mais negativo para empresas do que para

vida dos individuos.

O impacto causado pela crise do
COVID-19 alcanca todas as
esferas do negécio e seus
principais stakeholders.

No entanto, o sentimento é de um
resultado menos agressivo na vida
pessoal e dos funcionarios, o que
pode indicar que as empresas
sentem estar absorvendo os
impactos da crise, minimizando
efeito para os individuos da
organizacao.

Impacto COVID-19

% dos respondentes

Negoécio

Clientes

Fornecedores

Funcionarios

Pessoal

54%

YA

47%

32%

18%

47%

46%

27%

30%

34%

11%

7% 9%

2%

1% WL

Fortemente Negativo

Levemente Negativo

0, ] .
6% = N&o impactou muito

® Mais pontos positivos do
que negativos

= Oportunidades
relevantes

2% 7%

18%

Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI



O sentimento é de concordancia em relagcao as medidas
socioecondmicas tomadas pelo Governo.

Visando a mitigacdo dos impactos
causados pelo COVID-19 por
parte dos governos Federal e
Estaduais, medidas
socioecondémicas foram tomadas e
avaliadas pelas empresas quanto
a sua adequacao.

* Medidas Sociais: Isolamento,
transporte, auxilios emergenciais.

* Medidas Econdmicas: Diferimento de
pagamentos, beneficios fiscais,
medidas de empréstimo para fornecer
liquidez.

Sentimento das Medidas Socioecondémicas aplicadas
% dos respondentes

Medidas Econdmicas (Estadual) = 17% 24% 30% 14%

Medidas Econdmicas (Federal) 8% 19% 42% 2504

U falconi

Medias Sociais (Estadual) 129 22%

Medias Sociais (Federal) 7% 28%

Discordo Fortemente
Discordo Levemente
m Nao sei opinar
m Concordo Levemente

m Concordo Fortemente

Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI
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Os executivos estao preocupados com arecuperagao economica, mas ao
mesmo tempo confiantes quanto a sobrevivéncia do negocio.
Grau de Confianca Grau de Confianga

% dos respondentes Sobrevivéncia do Negé6cio por porte
% dos respondentes

Recuperacéo Sobrevivéncia do
Econbmica Negdcio
0
Extremamente preocupante 26% 1% 7%
Grandes empresas 2% 19% 39% 2504
Preocupante @ 45% 29%

Pequenas e médias

empresas
Neutro @ 6% . 12% P
Microempresas 12% 32%
: 0,
Confiante © 20% - 34% 52%
Extremamente confiante 2% . Extremamente preocupante Preocupante
(]

18%
° = O mesmo de antes da crise m Confiante

7% 30% 34% 16%

29% 18%

m Extremamente confiante

Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI



O falconi

Para a maior parte dos setores, prevalece o nivel de confianga, com
diferentes niveis entre eles.

Grau de Confianca — Sobrevivéncia do Negdcio
% dos respondentes
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Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI



O faturamento foi afetado consideravelmente pela crise. Na
retomada, 44% acredita que o faturamento ainda estara menor.

O faturamento esta diretamente
relacionado a saude financeirae a
capacidade de sobrevivéncia das
empresas.

O reflexo atual do COVID-19 é
critico para este indicador e 79%
das empresas foram afetadas de
alguma maneira em sua receita.
44% das empresas indicaram que
a expectativa € de que o
faturamento ainda estara menor
mesmo em um horizonte de 6 a 12
meses.

Impacto COVID-19 no faturamento (reflexo atual)
% dos respondentes

79% 35%

22% 22%
16%

Mesmo patamar

Nao ter faturamento Reducdo maior que 50%  Redugdo de até 50%

Impacto COVID-19 no faturamento (ap6s 6 a 12 meses)
% dos respondentes

44%
28% 26%

16%
0%

Nao ter faturamento Redugéo maior que 50%  Redugéo de até 50% Mesmo patamar

@) falconi

5%
]

Aumento

30%

Aumento

Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI
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As menores empresas em sua maioria nao suportarédo mais de 90 dias se o

cenario atual for mantido.

Este fator esta diretamente relacionado a situacdo do caixa da empresa e ao impacto da crise no faturamento. As
grandes empresas por, ha maioria das vezes, possuir um caixa mais robusto, suportam periodos mais longos de crise.
No entanto, 45% das empresas de médio e pequeno porte suportam menos de 90 dias neste cenario.

Tempo de sobrevivéncia (mantendo cenario atual)
% dos respondentes

Até 15 dias Até 30 dias Até 60 dias Até 90 dias
J » N
Global 2% 7% 15% 21%
Microempresas 6% 17% 14% 24%
Pequenase 6% 18% 20%

Médias empresas

Grandes 0% 0% 6% 20%
empresas

Mais de 90 dias

55%

39%

55%

74%

Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI
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Medidas tomadas
pelas empresas
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Medidas de reducéo de gestos estao sendo tomadas, com

relacéo as demissoes, 55% adotaram a medida.

O olhar para os funcionarios muitas vezes torna-se inevitavel. Para as empresas gue indicaram que foi ou sera necessario
Foi possivel identificar que 55% das organizagdes tiveram ou a reducédo de quadro, observa-se que 69% ainda pretendem
terdo que reduzir o quadro. Tal movimentagéo impacta realizar cortes.

diretamente o indice de desemprego e € uma das medidas

mais preocupantes ao olharmos o cenério nacional. Medidas — Funcionarios (momento da acg&o)

% dos respondentes

Medidas — Funcionarios
% dos respondentes

N&o houve dispensas mas devem 38%
ocorrer nas proximas semanas 0

Ocorreram algumas dispensas, mas

ndo serdo necessarias novas 31%
Realizaram ou dispensas
55% realizar&o 69%
dispensas
mNao va .
cl;{ao VLD VS Ocorreram algumas dispensas e 31%
Ispensas mais dispensas deverao ocorrer 0

Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI
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As empresas também buscaram rever terceiros, renegociar contratos e
rever nivel de estogue para contencao dos gastos.

Medidas — Mao-de-obra terceirizada

% dos respondentes

Renegociacéo de
contratos buscando
sobrevivéncia da
empresa

Rompimento de alguns
contratos

Rompimento de todos
0s contratos

Ampliacéo do nimero
de terceiros

N&o foram tomadas
acoes especificas

I 7%

3%
70%

30%

Medidas — Fornecedores

% dos respondentes

Renegociacéo de prazos e
precos buscando
sobrevivéncia

Reducéo de volume e/ou
postergacdo de compras

Aproximacéao e auxilio aos
fornecedores

Ampliagéo da rede de_
fornecedores para cubrir
riscos de ruptura

Troca de alguns
fornecedores com risco de
ruptura ou que nao
sobreviveram

Né&o foram tomadas ag¢Ges
especificas

34%

28%

9%

8%

5%
83%

17%

Medidas — Estoque

% dos respondentes

Reducéo do nivel de
estogue e aumento do
giro

Venda do estoque em
condigGes extraordinarias
para pagamento de
dividas

Aumento do estoque para
cobrir riscos de ruptura
na cadeia de suprimentos

Estoque esta parado e
sem perspectiva de
venda

N&o foram tomadas
acoes especificas

11%

9%

32%

69%

31%

Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI



A maior parte das empresas buscou agdes com instituicoes financeiras
(48%), uma segunda parcela nao agiu (38%) e um grupo nao encontrou

solucéo (14%).

Uma das saidas esta relacionada a
acordos com instituicdes financeiras
para auxilio na geracao de caixa e

cobertura de compromissos imediatos.

No entanto, esse caminho pode nao
trazer a solucdo esperada e a busca
por novas parcerias, que nem sempre
sdo bem sucedidas, acabam sendo a
alternativa a condi¢des nao ideais.
48% das empresas tomaram acdes
voltadas a este tema, buscando
renegociacoes de prazo,
refinanciamento ou busca por novos
parceiros.

Medidas - Instituicdes Financeiras
% dos respondentes

48%

J falconi

Avaliacédo de Novos Renegociagao
outras empréstimos de Prazos e
i instituicoes taxas Nenhuma
Nao instituicdo
foram ofereceu as
tomadas solugdes
acoes necessarias
38% 9% 18% 21% 14%
Global
Microempresas ~ 43% 9% 9% 15% 24%
Pequenas e Médias
empresas 35% 8% 19% 22% 16%
Grandes empresas  43% M) 23% 22% 1%

Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI
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O foco naretencéo de clientes, mudanca de canal e mix sao as acoes

predominantes na preservacao dareceita. Os investimentos tem sido
suspensos pela maior parte das empresas.

Medidas — Clientes e Vendas

Medidas — Investimentos (CAPEX)
% dos respondentes

% dos respondentes

Foco na retencdo de clientes 39% Suspensao dos investimentos previstos

por necessidade de caixa 37%

Mudanca de canal de venda e/ou mix 290 Suspensao de alguns investimentos por
de produtos e servigcos 9%

: . 0,
necessidade de caixa 30%

Foco no aumento de clientes

20% Manutencéo dos investimentos previstos 18%

Realizagdo de alguns novos
Contato apenaser%or:éggem RICCRIOES 10% investimentos visando a sobrevivéncia da 10%
p empresa

Nenhum contato com os clientes ap6s o 20 Aumento dos investimentos visando 50
inicio da pandemia 0 crescimento o

Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI
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Empresas engajadas em auxiliar e contribuir com a sociedade

durante a crise.

* Direcionar parte de seus esfor¢os na contribuicao
no combate/mitigacéo de fatores externos
também € uma frente que vem sendo
intensificada.

* Nem s6 com investimento financeiro é possivel
agir com cidadania.

* O uso de ativos para cooperar com a sociedade
também é uma alternativa viavel, conforme
identificado pela pesquisa, representando 18%.

» Algumas acoes foram planejadas, mas ainda néo
foram executadas para 20%.

* Apenas 21% das empresas disseram que
nenhuma acgéo de impacto social devera ser
tomada durante a crise.

Medidas — Impacto Social

% dos respondentes

Fizemos investimentos financeiros
para ajudar a sociedade

Realizamos iniciativas com ativos
que temos disponivel em prol da
sociedade

Algumas agdes pontuais foram
realizadas

Algumas acdes estéo planejadas,
mas ainda néo executadas

Nenhuma acao deve ser tomada

Empresas que ja agiram
9%
59%

20%
21%

Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI
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O COVID-19 acelerou o processo de Transformacéao Digital
namaior parte das organizacoes.

* Elas tiveram que responder rapidamente aos desafios Medidas — Transformagéo Digital
impostos pela crise, como trabalho remoto, % dos respondentes

organizacao de equipes e rotinas, mudancgas nos )
PO ~ Novas oportunidades fora

modelos de negocio e adaptacao na forma de como identificadas e devem ser _ 39%
trabalhadas

consomem e ofertam produtos e servicos.

- Para 78% das empresas, este novo momento acelerou Acelerou _ 39%
78%

e/ou trouxe novas oportunidades para a transformacao

digital dos negocios.
Nada mudou @ - 12%

Desacelerou ® 7%

Totalmente interrompida ® 3%

Fonte: Pesquisa Covid-19 @ 2020 FALCONI
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Recomendacoes




Gestao em Tempos de Crise

Abordagem para enfrentar a crise

@)

Financeiro Operagaoje

2) D N

Pessoal Sociedade
e Clientes

e Governancga da crise )

eDiagnéstico e AcOes anti crise )

ePreparagéo para a retomada )

Definicdo de quem ira
coordenar a gestao da crise e 0
formato de trabalho

Execucédo de a¢des baseadas
em cenarios para mitigar os
efeitos da crise

Diagnosticador com
recomendacgfes (online)

Preparacéo para a retomada, realizando

ajustes a nova realidade

@) falconi

Gestao dacrise
Flavio Souto Boan | Henrique Melilo
Bernardo Silame

" —
e 1

Veja mais em:
digital.falconi.com/perspectivas

Fonte: Falconi



Cuide do caixa

Abordagem para enfrentar a crise

-

Lucro liquido + Depreciagéo

Variacoes das
atividades operacionais (

Variagao \

(+/-) Variacdes do ativo e
passivo operacional

do caixa

>> Variagdes das atividades [
CO) de investimento L

(+/-) Variac6es dos ativos de

investimento (CAPEX) permanente )

e
VariacOes das atividades
de financiamento

(+/-) Variacdes do
financiamento com terceiros

(+/-) Variagbes do
financiamento com acionistas

@) falconi

Gestéo de caixa em tempos de crise
Bernardo Miranda

Veja mais em:
digital.falconi.com/perspectivas

Fonte: Falconi
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Prepar e-Se para retomada

Um negdcio soO existe para atender necessidades de mercado (stakeholders). Como
preparar a companhia para responder rapidamente as mudancas no ambiente externo?

Formulacao Estratégica <

l Necessidades do mercado COVID-19
Metas — Clientes Mercac.io
Consumidor
@ . — Novo Normal
— Acionistas o . .
Mercado _| Financeiro
(Pessoas) Mercado de
B ‘ — Colaboradores — Trabalho Mund(.).VUCA
l - Mercado Amplo (VOIatIIItY’
Processos — Vizinhos | -Sociedade | Uncertainty,
- B 3 -
OS> —> EE Complexity and
S0 4 | Ambiguity)

; ; : : Resultados
Gerenciamento da Rotina do dia-a-dia

Crie uma organizacao capaz de responder
as mudancas do mercado de forma agil!

Fonte: Falconi



Prepare-se pararetomada

Um sistema de gestao bem conectado entre suas partes gera essa capacidade e permite
alcance de resultados cada vez mais extraordinarios!

FORMULAQAO ESTRATEGICA h
Politicas
Acdes
Y Objetivos 7 )
\ v

(GER. PELAS DIRETRIZES

[ (etes anusis)

Melhorias Inovacbes

"

Gerenciamento
de Projetos

v

v v

v

v

SISTEMA DE PADRONIZAGAO

Gerenciamento da Rotina
do Trabalho do Dia a Dia

v

e —

@) falconi

Traducdo da estratégia e metas plurianuais em anuais:  Sonho

Grande
| Maturidad® L)
Comp\e’ddade (
_______ \ /-‘ /j
T
: ;
| Ano1l i Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ciclos anuais de
gestdo para
resultados coerentes
com a maturidade e
complexidade dos
problemas

Diretor Diretor
Executivo Financeiro

Gerente Gerente
LojaB Financeiro

Gerente
Loja A

(" Estrutura ) ( Processos )

Fonte: Falconi



Uma abordagem para aimplementacéo da Gestdo para Resultados. e

/—‘ 1| DEFINICAO E CAPACITAGAO DO TIME DO PROJETO
/—0 2 | DEFINICAO DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS
©

(@]

2

()

L . @ 3 | DEFINICAO DAS METAS DA COMPANHIA g

£

A\ 4| DESDOBRAMENTO DE METAS o
@ 5 | ELABORACAO DOS PLANOS DE ACAO

S@E 6 | DEFINICAO DA GOVERNANCA E SOFTWARE DE GESTAO 8

3

)

x

L

F 7 | RITUAIS DE GESTAO

Fonte: Falconi



Como podemos ajudar?

Nossa crencga
Acreditamos que a exceléncia em pessoas, gestao e tecnologia
| | constroem organizacdes extraordinarias para uma sociedade melhor.

Para quem?

Todos

Micro e
Pequenas
empresas

Médias
empresas

Grandes
empresas

Como?

Compartilhando conhecimento
Desenvolvimento de Gente
Oferecendo ferramentas de gestéo

Apoiando na gestao da crise
com programa pré bono

Programa Smart Solution

Consultoria (core)

=3ST dlm dayway () falconi

by falconi

falconi

junt

Ly
©

0S

Em parceria com Ambev e Moxtra

Plataforma GPD/
Smart Solutions

Gestao para
Resultados

Desdobramento
de metas

Gestado da Qualidade,

Eficiéncia e Projetos

QXY B B

Nosso proposito

JJ falconi

Fazer acontecer, juntos!

Gestéo + Crédito
(em desenvolvimento)

Gestao de crise com
foco em resultados

Gestédo de Receita,
Mix e Categorias

Planejamento e
Gestao de Projetos

Gestao da crise

< actio

OBZ DIGITAL

Otimizagéo de
Custos e Despesas

g Reestruturacao
Elm[g Organizacional
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Acesse e baixe o conteudo completo da pesquisa

Webinar: Efeitos, acdes e perspectivas
das PMEs no cenario COVID-19
Flavia Maia

Pesquisa Completa
COVID-19: Efeitos, ac@es e perspectivas das PMEs

X Disponiveis em breve:
) digital.falconi.com/mediasempresas

5
d

Dﬁf !-l'l:l




Saiba mais sobre 0 apresentador

Flavia Maia
Associate Manager e Head Middle Market

flaviamaia@falconi.com

Graduada em Administracdo de Empresas pela Universidade
Federal de Uberlandia e MBA pela IESE — University of Navarra. Na
Falconi desde 2006, possui experiéncia em projetos no setor
publico, privado e terceiro setor. No setor publico, atuou nas areas
de seguranca, finangas e planejamento. E no setor privado, nas
areas de mineragdo, varejo, bebidas, construcao e financeiro. Em
projetos no Brasil, Estados Unidos e China. Antes da experiéncia
na Falconi, Flavia trabalhou no mercado financeiro.

Linkedin.

Conecte-se a minha rede

@) falconi

Time Middle Market

i

Rafael Silveira Bernard Texeire
Principal Consultant

rafaelsilveira@falconi.com bernardtexeire @falconi.com

Time Pesquisa
(COVID-19: Efeitos, acdes e perspectivas das PMES)

Henrigue Melillo
Senior Consultant

Augusto Campos
Business Analyst

henriquecunha@falconi.com augustocampos@falconi.com






