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MUNDO EM TRANSFORMACAO

M

Meaningful
Significado

Significado se refere
ao proposito, ao
sentido e aos valores
gue séo atribuidos as
atividades do

dia a dia.

O significado é
buscado em tudo,
mesmo naquilo que
nao necessariamente
possui significado

U

Universal
Universal

Universal diz respeito
a conectividade de
nossas acgdes. E 0
efeito borboleta.
Ac0es locais com
impactos globais. A
Integracéo dos
sistemas. Esta
diretamente ligada a
Complexidade

V

Volatility
Volatilidade

Volatilidade se refere
a velocidade, volume,
natureza, magnitude
de um fendmeno, que
pode ou ndo ter um
padrao.

Volatilidade aumenta
a complexidade

U

Uncertainty
Incerteza

Incerteza ocorre
guando néo existem
tendéncias concretas
ou padrdes, o que
torna dificil
estabelecer o que ira
acontecer e afeta a
tomada de decisfes
baseada no futuro

C

Complexity
Complexidade

Complexidade
descreve a
guantidade de
diferentes estados
gue um Sistema pode
demonstrar num
determinado ponto no
tempo. Quanto maior
0 numero de estados,
maior a complexidade

A

Ambiguity
Ambiguidade

Ambiguidade
descreve a situacao
onde multiplas
interpretacdes de um
mesmo caso sejam
possiveis e
igualmente vélidas,
Isso faz com que
fique dificil decidir o
que fazer para se
conquistar o desejado

CONQUER®



MUNDO EM TRANSFORMACAO

‘Numa vida moderna liquida nao existem
fronteiras permanentes. E qualquer

definicdo que, por um tempo, nos

decidamos considerar precisa estar

amarrada frouxamente, de maneira que

possa ser desamarrada novamente o mais

facil e rapidamente possivel quando as :
circunstancias mudarem — e elas

certamente irdo mudar em nossa

sociedade de modernidade liquida’.

Zygmunt Bauman




MUNDO EM TRANSFORMACAO
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Antes do Covid Depois do Covid
@ : L
* Economia Pujante " * Recessao Econdmica
* Planos de Crescimento * Planos de Contingenciamento
* Viagens e Eventos » Afastamento e Isolamento

Nada... s6
uma estrela
cadente!




MUNDO EM TRANSFORMACAO

percurso das crises

Retorno a vida
Vida normal com significado
o000

Choque e
negacao

Aceitacao

Raiva
Diélogo e
barganha

Apatia e
depressao
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MUNDO EM TRANSFORMACAO

N&o da pra acelerar o tempo
mas da pramitigar a dor
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&0 € possivel mudar
" apenas falando com a
razao das pessoas



! ( Whowmts to lead the chmge
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“Todos querem
mudar o mundo,
mas ninguém quer
mudar asi
mesmo”.

Tolstoy



Existem diversas
metodologias no mercado.
Qual seria a melhor?

Em suma, toda metodologia:
E voltada gerenciar o lado humano

Visa propiciar a adog¢éo, com
proficiéncia, de diferentes processos
e ferramentas

Busca mitigar/gerenciar resisténcias

Define e gerencia os diferentes
papeis (patrocinadores, lideres,
equipes, RH).
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A ideia é facilitar i

pPara as pessoas ..* . o
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pessoas em
primeiro lugar



CONCEITOS DE GESTAO DE MUDANCAS

Aumento da resisténcia/
diminuicdo da produtividade

primeira
comunicacao
ou rumor

Conforto/Seguranca

) falconli

Preocupacao/lncerteza

* Insatisfagao dos funcionarios

} * Perda de produtividade
* Resisténcia passiva

Risco/Fuga

» Turnover de funcionarios valiosos
 Impacto tangivel no cliente

* Resisténcia ativa

* Exclusdo da mudanca

Tempo

\ 4

Prosci® Flight Risk Model



Aresisténciae comum as
mudancas.

Mas nao devemos focar
helas em demasia.
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Marketing da inveja

para os resistentes

Liderar e mOtivar ----------------------- P .
a grande maioria

Capitalizar
early adopters




CONCEITOS DE GESTAO DE MUDANCAS
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PRODUTIVIDADE

ATUAL DELTA DESEJADO

LaMarsh®
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FERRAMENTAS E PASSOS

A

Awareness

O que é a mudanga
e sua importancia

D

Desire

Escolha pessoal de
abracar a mudanca
(WIIFM)

K

Knowledge

Conhecimento
necessario para
aplicar a mudanca

A

Action

Habilidade para
colocar a mudanca
em prética

) falconli

R

Reinforcement

Reforco da mudanca
implementada

Prosci®



FERRAMENTAS E PASSOS

Passo a passo
Processos e
ferramentas que
demandam
recursos

() falconi

/\

Relacionamento

inicial com areas
envolvidas

Suporte na revisao
da estratégia

avaliacdes

Alinhamento do
plano de agdo com
agentes da mudanca

Definigdo da
governanca de
gestdo da mudanca

Acompanhamento
das atividades



FERRAMENTAS E PASSOS
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Diagnoésticos de Gestao de Mudancas —

* Impactos Organizacionais - Relacionamento

. o c Suporte na revisao S p

* Qualidade de Patrocinio e inicial com areas

- Resiliéncia e Resisténcias BBt

* Prontiddo a Mudancas
Definicdo do Modelo de Governancga

» Responsavel por GMUD (escritorio/equipe)

» Patrocinadores (sponsorshio model) implementacdo ~avaliacées

» Agentes da Mudanca

* Regras do Jogo 5 .

- Preparar as mudancas plano de agdo diretrizes

Alinhamento do Defini¢éo da

R " plano de agdo com overnancga de
Criacao dos Planos de Gestao de Mudancas agentes da mudanca 040 gegtéo da mgudanga

+ Plano de Comunicacéo o,

* Plano de Patrocinio

* Plano de Gestao das Resisténcias

* Plano de Incentivos e Reconhecimentos

* Planos de Trelnam~ento - eSS
» Plano de Construcdo de Competéncias das atividades



FERRAMENTAS E PASSOS

Implementacdo da Governanca de
Gestdo de Mudancas
» Cumprimento dos papéis e
rotinas previstos

Implementagédo dos Planos
+ Alinhamentos com Gestéo de
Projetos
* Implementacéo dos Planos de
Gestao de Mudancas
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/\

o Relacionamento

Suporte na revisao S p
Pl inicial com areas
da estratégia .
envolvidas
implementagdo avaliacbes
plano de agéo
Alinhamento do Defini¢éo da
plano de agdo com o governanca de
agentes da mudanca 60 gestdo da mudanca
%,
(o

Acompanhamento
das atividades



FERRAMENTAS E PASSOS

(_) falconi
e
Suporte na revisao .R.e Ilacionarr]ento
da estratégia inicial com areas
envolvidas
Acompanhamento dos Indicadores e das Pessoas
« Levantamento continuo de Informacdes
* Resultado direto na Produtividade _ . .
« Qualidade do Ambiente de Trabalho implementagao  avaliagoes
« Conversar com as pessoas
diretrizes
Alinhamento do Defini¢éo da
Avaliacées e Auditorias ag'gg; i iy e e gﬁga
* Qualidade dos Processos de GMUD
» Levantamento dos GAPs de GMUD (planos,
resisténcias, etc)
Acompanhamento

das atividades



FERRAMENTAS E PASSOS

) falconli
—
. Relacionamento
U T (210 inicial com areas
da estratégia envolvidas
* Revisdo Conceitual e Pratica
* Novas Competéncias implementacdo  avaliaces
» Retencao de aprendizado
* Reviséo/atualizagdo dos Planos de GMUD " o
plano de acdo diretrizes
Alinhamento do Defini¢éo da
plano de agédo com governanca de
agentes da mudanca gestdo da mudanca

» Suporte ao responsavel de GMUD
» Avaliacao do nivel de engajamento

Acompanhamento
das atividades
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Papéis e Responsabilidades em GMUD

sponsor

* Lidera a mudanca e
enfatizar importancia

* Deve ser ativo, visivel
presente

* Construir coalizagéo

« Comunicar, comunicar,
comunicar

* Deve ter credibilidade e
confiavel

lideranca
Imediata

e Comunicar a
importancia

* Atuar como agente de
ligacéo

» Advogar a favor da
mudanca

 Gerir as resisténcias

* Fazer o coach dos
empregados

gestao de
projetos

* Definicdo e gestédo do
cronograma

* Planejamento dos
recursos

» Gestao dos custos e
investimentos

* Implementacgéo
* Acompanhamento
* Integrar GP e GMUD

J falconli

gestéo da
mudanca

* Aplicar as ferramentas
de GMUD e gerenciar 0
lado técnico

* Defini¢cdo e formacao
dos agentes de
mudanca

* Construir os planos
(comunicacéao,
treinamentos, sponsor,
reforgos, resisténcia)

* Acompanhar e gerir a
implementacéo

* Integrar GMUD e GP

Prosci®



O RH tem papel
cruclal nessa crise

Monitorar a
Crise

Projetar
Cenarios

Miltiplas
Estratégias

Novas Rotinas

Contingenciar
Recursos



ORHtem um
papel financeiro

Recursos lt
Financeiros

Investimento no Capital Humano Interno

Recursos
>< Humanos

Maximizacao dos Resultados
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O RHtem um
papel HUMANO

Comunicacéao Transparente
Estrutura — BPs, Central
Respeito é Chave
Inclusdo AMAP (as much as possible)
Perspectiva do Investimento
Construcédo de Competéncias

Plano para Retomada



O PAPEL DO RH E DA LIDERANCA NESSE CONTEXTO

“Grandes lideres estao
dispostos a sacrificar nimeros
para salvar pessoas.

Lideres ruins sacrificam
pessoas para salvar numeros”’.

Simon Sinek




O PAPEL DO RH E DA LIDERANCA NESSE CONTEXTO
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Mas como lidar com nossas
proprias insegurancas e medos
e a0 mesmo tempo passar
seguranca e liderar um time, no
melo datempestade?



LIDERANCA E O QUE MAIS?

“Se vocé se desligar de suas
proprias emocoes, vocé tambeém
nao conseguira entendé-las (as
emocgdes) nos outros”’.

Daniel Goleman
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Algo em gue se pode investir
agora e depois da crise:

Mudar € uma competéencia

OrganizacOes com colaboradores engajados e
resilientes sdo capazes de rapidamente alterar suas
rotas. E claro que a metafora do navio e da lancha

fazem sentido, mas sao as pessoas que formam
organizacdes e quem disse que € impossivel construir
uma lancha gigante?
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ao sera um robd que vai
nQs retirar da crise:

As/pessoas sao 0 maior capital

Foi a civilizacdo humana, com seus defeitos e qualidades
gue nos trouxe até aqui. E sera a civilizacdo humana com
toda sua magnificéncia que ira nos tirar dessa. Vacinas

serao produzidas e economias serao recuperadas gracas
ao trabalho duro de herdis anénimos, que ja estao
inovando e trabalhando duro para resolver os problemas.
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Jogar sozinho
ao é uma opcao:

uer ir rapido va sozinho,
guenir longe va acompanhado

Espiritualmente talvez até faca sentido que vocé se
internalize nesse momento de sombras. Sua inteligéncia
emocional, em dltima instancia depende de vocé. Mas,
ninguém vai muito longe sozinho. Seja para fazer melhor,
seja para ser reconhecido(a) — busque se cercar de
pessoas que o(a) ajudem a evoluir e seguir o caminho que
pretende seguir. Escolha sabiamente seus objetivos.






