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TRAMITES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y USO
DE CERTIFICADOS DIGITALES

¢QUE ES UN CERTIFICADO DIGITAL Y PARA QUE SIRVE?

Un certificado digital es una firma electronica consistente en un conjunto de datos
relativos a una persona que pueden ser utilizados como medio de identificacion del
firmante, y que cuenta con la misma validez juridica que una firma a mano.

Los certificados digitales se utilizan para la realizacion de tramites con las
Administraciones Publicas, como por ejemplo la presentacion de impuestos en Hacienda,
la comunicacion de datos en Seguridad Social, la presentacion de escritos en tramites con
Ayuntamientos o Entidades Publicas, etc.

SOY AUTONOMO, ¢PARA QUE NECESITO OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL?

El certificado digital, como se ha mencionado anteriormente, permite la realizacién de
tramites con Seguridad Social o Hacienda, a los cuales viene obligado el auténomo, como
comunicar su alta en el RETAy presentar el modelo 037, por ejemplo.

Como consecuencia de la actual crisis sanitaria provocada por el COVID-19, una gran parte
de los auténomos han visto paralizada su actividad, o reducida drasticamente su
facturacion, a raiz de la declaracidn del Estado de Alarma decretado por el Gobierno. Para
solicitar la prestacion extraordinaria por cese de actividad, sobre la que habréis leido en los
contenidos de esta iniciativa, es necesario acompafiar documentacion del auténomo a las
mutuas colaboradoras. Entre esta documentacion se encuentra, por ejemplo, el
certificado de estar al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social.

Sin este certificado, la mutua no puede corroborar que se cumplen los requisitos
impuestos por el RD 8/2020, para acceder a esta prestacion.

NO TENGO EL CERTIFICADO ¢COMO PUEDO CONSEGUIRLO?

1) Para obtener el certificado digital, debe acceder a la pagina web de la ENMT, y acceder al
apartado Certificados>Persona fisica>Obtener certificado software.

Certificados | Trdmites

Persona Fisica Fecha y Hora Oficial

AVISO: Debido a la situacion extraordinaria producida por el COVID 19 los plazos 08/04/2020
administrativos de algunos tramites han sido ampliados/cancelados. le

Oblsner Coriiicado con Androsl recomendamos que se ponga en contacto con el organismo responsable de ese 12:28:20
tramite para verificarlo en caso de necesidad.

El Certificado digital FNMT de Persona Fisica es la certificacion electronica expedida

Obienor Certiicado com DiNle por la FNMT-RCM que vincula a su suscriptor con unos Datos de verificacién de Firma
y confirma su identidad Informacién Destacada
Verificar estado Este certificado, también conacido como Certificado de Ciudadano o de Usuario, es un
documento digital que contiene sus datos identificativos. Le permitira identificarse en
n t r < on otr r y n s ranti =
LSS S e S e e s 08 S Conturacon del avegado?
para obtener o renovar el - . /’
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£Quién puede obtener un Certificado digital de Persona Fisica? Certificado il [+1


http://help.beatcovid.es/
https://www.sede.fnmt.gob.es/
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Persona Fisica Obtener Certificado software

Obtener Cerlificado Software

Fecha y Hora Oficial

El proceso de obtencién del Certificado software (como archivo descargable) de 08/04/2020
usuario, se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:
12:31:18

Consideraciones Previas N . . - -
1. Consideraciones _previas _y_configuracion _del navegador. Para evitar

problemas a la hora de solicitar/descargar el certificado, por favor consulte este
apartado y siga las instrucciones indicadas

Solicitar Certificado

2 Sull(ltud via |l|lemel de su Cenrflcada Al finalizar el proceso de solicitud,
) TeCIoS en ronico un Cédigo de Solicitud que le
Acrediar ldenlidad sera reguerido en e\ momentc de acreditar su identidad y posteriormente a la
hora de descargar su certificado.

Informacién Destacada

Cualquier duda que le surja durante el proceso, puede acceder al video explicativo de la FNMT.Una vez
ha rellenado todos los datos de la solicitud, y haya enviado la peticion, recibira un correo electrénico
en la cuenta designada.
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Persona Fisica Configuracién Solicitud Acreditacién Descarga
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Obiener Certificado Software -
Solicitar Certificado

= 2. Solicitar Certificado

Acreditar identidad

Descargar Cerfificado
SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
I L Para tramitar |a solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por favor introduzca la informacion requerida:

Obtener Certificado con Android

Ne DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
PRIMER APELLIDO{tal y como aparece en su

Verificar estado documento de identificacién)

CORREQ ELECTRONICO ]

Obtener Certificado con DNle

Renovar

Confirme aqui su CORRED ELECTRONICO ]
Anular

INSTRUCCIOMES:
Certificado de Representante )

- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurado

Adwministraciin Piblica correctamente su navegador. En nuestra sede electrénica encontrard el software de configuracién automatica.
Certificados de components - El n® del documento de identificacién (NIF / NIE) deberd tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la
Sopore Técnico izquierda si es necesario

- Aseglirese de que el correo electrénico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviarin todas

las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

I Pulse agui para consultar y aceptar las condiciones de expedicion del certificado I

IMPORTANTE: Con la emisién de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a

revacar y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipo que I FNMT-RCM le haya emitido con caricter previo e

Le aparecera un codigo de solicitud, que debera guardar para acreditar su identidad en las oficinas
habilitadas.

La pagina de la FNMT ofrece un localizador de oficinas para que seleccione cual estda mas cerca de su
domicilio.

Cuando haya acreditado su identidad en la oficina correspondiente podra, con el cédigo de solicitud,
descargar e instalar su certificado digital mediante el formulario de la pagina web de la FNMT.


http://help.beatcovid.es/
https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=p19J0TOpIks
http://mapaoficinascert.appspot.com/
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado
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Obtener Certificado software

Fecha y Hora Oficial
Oblener Cerbficade Software - "
El proceso de obtencion del Certificado software (como archivo descargable) de 08/04/2020
usuario, se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:
Caonsideraciones Previas
. Consideraciones previas y configuracion del navegador. Para evitar et
problemas a la hora de solicitar/descangar el certificado, por favor consulte este
Solicilar Cerflicado apartado y s ga as instrucciones indicadas.
2 ici i 10 it . Al finalizer &l proceso de salicitud .
usted recibira en su cuenta de correo electrénico un Cadigo de Soliatud que le Informacion Destacada

Acreditar identidad serd requerido en el momento de acreditar su identidad y posteriormente a la

hora de descargar su certificado,

Descargar Cenlificado 3. Acreditacid i i Una vez completada
la fase anterior y esté en posesion de su Ca:llg.. de Solicit md [para continuar con
el proceso deberd Acreditar su Identidad en una de nuestras Oficinas de

Copla de Segunidad Registra.

Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro service LOCALIZADOR
DE OFICINAS,

Odicger Ceafiiads oom ANNDId NOTA: En las oficinas de la AEAT, algunas oficinas de la Segunidad Social y en "‘1“? 2
otras oficinas se requiere de cita previa, consulte con La propia oficina.

= MMMNM.W@HWW:"“ 1 hora después de
que a}'a acl ado SU [g)ites en una cina de Reglitrc Y haciendo uso de

su Codigo de Solicitud, desde aqui podré descargar e instalar su certificado.

Obtener Certficado con DMle
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Persona Fisica Configuracidn Solicitud Acreditacidn Descarga
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4. Descargar Certificado

Obtener Certificado Software

Consideraciones Previas

Solicitar Cerfificado

e st Para descargar el certificado debe usar el misma ordenador, el mismo navegador y el mismo usuario con el que realizs la Solicituc

introducir los datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.
Descargar Cerificado

Copia de Seguridad

Obtener Certificado con Android

Obtener Certificado con DNle

Verificar estado

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Para descargar ¢ instalar su certificado introduzca la siguiente informacion:

N°® DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

PRIMER APELLIDO

Renovar

CODIGO DE SOLICITUD
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Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de yso del certificado
Certificado de Representante

Administracion Piblica

Certific: - possnts IDescargar Términos y Condiciones, | Descargar Certificado

Soporte Técnico Recuerde que en caso de haber solicitado un certificado software, la instalacion del mismo debers llevaria a cabo en el
misme equipo en el que realizd la solicitud, Si generd su peticién en tageta criptegrafica, antes de realizar la descarga

confirme que dicha tarjeta esti lista para ser usada.

2) Si dispone de un DNIe o DNI electrénico valido y no revocado, podré obtener el certificado digital
sin tener que acudir presencialmente a las oficinas designadas para acreditarse. Si su DNle no cumple
con los requisitos, o se encuentra revocado, puede acudir a una Comisaria de Policia a tal efecto,
manifestando que se trata de un tramite urgente y necesario para la concesion de la prestacion. Puede
verificar que funciona a través del servicio ofrecido por el CNP en la pagina web del DNIe.

Para obtener el certificado digital de esta forma, debe acceder a la pagina web de la FNMT, y en lugar
de acceder al apartado Obtener certificado software, entre en el apartado Obtener Certificado con
DNle.


http://help.beatcovid.es/
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_320&id_menu=15
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Mkl  Persona Fisica

AVI50: Debido a la situacion extraordinaria producida por el COVID 19 los plazos 08/04/2020
administrativos de algunos tramites han sido ampliados/cancelados, le

Yoloner Corificado con Andioid recomendamos que se ponga en contacto con el organismo responsable de ese 12:20:22
tramite para verificarlo en caso de necesidad.

Fecha y Hora Oficial

El Certificado digital FNMT de Persona Fisica es la certificacién electrénica expedida
por la FNMT-RCM que vincula a su suscriptor con unos Datos de verificacidn de Firma
y confirma su identidad.

Informacién Destacada

— Configuracion del navegador
para obtener o renovar el - ‘./"
Anular {Quién puede obtener un Certificado digital de Persona Fisica? Certificado [+
T — Cualquier ciudadano espafiol o extranjero, mayor de edad o men ]
esté en posesidn de su DNI o NIE podré solicitar y t:c":sl._c gital d P
. forma gratuita para firmar y acreditar su identid ad de forma segura en Internet Exportar / Importar el
Administracién Piblica un Certificado o

5 '} +]
CeriMicados de componente iComo puedo obtener el Certificado? 4 -

El procedimiento es similar, aunque sin necesidad de acudir a la oficina correspondiente. Le remitiran
igualmente un correo electrénico, y debera hacer uso del cddigo de seguridad para descargar e instalar
su certificado.

3) Si no puede salir de casa, pero no dispone de DNle, puede obtener un certificado digital a través de
Camerfirma, una Autoridad de Certificacion Cualificada elDAS que permite la emision de certificados
digitales de manera online a través de autenticaciones con sistemas de VIDEO-ID.

¢PUEDO REALIZAR TRAMITES SIN CERTIFICADO DIGITAL?

Si, existen otros instrumentos para realizar algunos de los tramites disponibles en las
Sedes Electrdnicas de Seguridad Social o Hacienda, como Cl@ve.

Se trata de una plataforma de verificacion de identidades electrénicas para la
identificacion y autenticacion de los ciudadanos, comparable al certificado digital. Igual
que en el certificado digital, hay varias formas de registrarse en esta plataforma. A
continuacion se explica paso a paso el proceso, aunque si le surge cualquier duda tiene
informacion detallada en la pagina web de Cl@ve.

1) A través de internet sin certificado electrénico. Sin certificado electrénico, el registro por Internet
de cl@ve se realiza solicitando una carta de invitacion a través del tramite “Registrarse en Cl@ve” de la
Sede Electrénica de la Agencia Tributaria, tras completar un pequefio formulario donde piden el
numero del DNI y la fecha de validez/expedicion. Esta carta de invitacion, que contiene un CSV (Codigo
Seguro de Verificacion), se envia al domicilio fiscal que conste. Una vez se tenga el cddigo, hay que
acceder de nuevo a la opcidn de registrarse en clave previamente mencionada, e introducir el CSV. Una
vez validados los datos de identificacion, se aportan el teléfono mévil y el correo electrénico.

2) A través de internet con certificado electronico o DNIe. Teniendo DNle, y accediendo al link de la
Sede Electronica del punto anterior, a través del tramite “Registrarse, renunciar y modificar datos en
Cl@ve con certificado o DNIe”, es posible registrarse en cl@ve, sin necesidad de recibir la carta de
invitacion. Una vez marcada la opcion de alta, se completan los datos como teléfono y correo
electrénico en un pequefio formulario, y se finaliza el alta.

3) Presencialmente en una oficina de Registro. Es posible registrarse también de forma presencial en
una Oficina de Registro, o en aquellos organismos publicos incorporados a la red de Oficinas de
Registro, disponibles en el buscador de la pagina de acceso general a las Administraciones Publicas.


http://help.beatcovid.es/
https://www.camerfirma.com/certificados/certificado-cualificado-ciudadano/
https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme.html
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro_CLAVE.html#.Xoy_uYgzaUk

