ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF’) a Kulcs-Soft Nyrt. (,Szolgdltaté”), mint
a www.kulcsbeosztas.hu honlapon elérhetd Kulcs-Beosztas, illetve Kulcs-Beosztds és Munkaid8 elnevezésd felh6
alapu online munkavallaléi beosztaskezel6-, szervez8- és nyilvantarté alkalmazas, valamint az ahhoz kapcsolédé
kiegészit6 modulok (tovabbiakban egyittesen: ,Kulcs-Beosztds”) lizemeltet6je, valamint a Kulcs-Beosztas
szolgéltatdst igénybe vevé lgyfelek (,Ugyfél”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltato adatai

Szolgaltato neve: Kulcs-Soft Nyilvanosan M{ikodd Részvénytarsasag
Szolgaltato székhelye: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-10-045531

Nyilvantarto birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szolgaltaté adoszama: 13812203-2-41

Szolgdltato telefonos elérhet6sége: +36 1 336 53 00

Szolgdltato e-mail elérhetdsége: info@kulcs-soft.hu

2. A Kulcs-Beosztas szolgaltatas

2.1. A Kulcs-Beosztas célja awww.kulcsbeosztas.hu honlapon (,Honlap”) igénybe vehet6 online
beosztaskezels-, szervezd- és nyilvantartd szolgaltatds nyujtdsa, melynek keretében az Ugyfél a
regisztraciot kovet6en, éves dij megfizetése ellenében, a sajat munkavallaléi beosztasat kezelheti online
fellileten keresztil, illetve a programcsomagtdl és a megvasarolt moduloktél fliggéen egyéb feladatokat
végezhet el.

2.2. A Kulcs-Beosztas szolgaltatas tartalmat és funkcidit, valamint az elérhet szolgaltatdscsomagokat a
Szolgaltato a Honlapon teszi kézzé. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget arra vonatkozdan, hogy a Kulcs-
Beosztas szolgaltatas az Ugyfél valamennyi felhasznaléi igényét kielégiti.

2.3. A Szolgadltatd fenntartja a jogot, hogy a Honlapot, valamint a Kulcs-Beosztds szolgaltatds miikodését,
tartalmat és funkcidit barmikor el&zetes értesités nélkil modositsa, javitsa, kiegészitse, vagy a Kulcs-
Beosztds szolgaltatast megsziintesse. A Szolgdltatd fenntartja a jogot tovabba, hogy a Kulcs-Beosztas
szolgdltatdshoz kapcsoldéddan, dijfizetés ellenében igénybe vehetd tovdbbi funkcidkat és
szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetévé.

2.4. Az Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a Kulcs-Beosztas szolgaltatds keretében tarolt adatairél folyamatosan
biztonsagi mentéseket készit, illetve exportalja és tarolja azokat.

2.5. Az Ugyfél a Kulcs-Beosztas szolgéltatds haszndlatdval, az altala megadott és kezelt valamennyi adat
Szolgaltato altal torténd tarolasahoz, a Regisztracio teljes idGtartamara kifejezetten hozzajarul.

3. Megrendelés és dijfizetés

3.1. Az Ugyfélnek a Kulcs-Beosztas szolgéltatas vonatkozasaban a Honlapon feltiintetett kdzponti e-mail cimre
kildott kaldott e-mail atjan, illetve a Szolgaltatd kdzponti telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztil van
lehet6sége egyedi ajanlatot kérni.

3.2. A fenti megkeresést kdvetSen a Szolgéltaté az Ugyfél munkavallaléi 1étszdmanak megfelel§ személyre
szabott arajanlatot kiild, valamint az Ugyfél altal megadott e-mail cimmel legfeljebb 14 napos
téritésmentes demo (teszt) regisztraciot (,Regisztrdcié”) hoz létre az Ugyfél részére. A Regisztracié soran
az Ugyfélnek nyilatkoznia kell a jelen ASZF elfogadasardl. A Regisztraciot kdvetéen a rendszer az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre megerd@sité e-mailt kiild, amellyel lehetGség van a Regisztraciot aktivalni. A
demo (teszt) regisztracié hasznalataval az Ugyfélnek teljes egészében lehet6sége van megismerni a Kulcs-
Beosztas miikodését és funkcidit. A demo (teszt) regisztracié soran az Ugyfél kdteles megadni a sajat Kulcs-

Beosztas fidkjahoz tartozd webes elérési cimet, e-mail cimét, cégnevét, felhasznald nevét és jelszavat.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Szolgéltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Kulcs-Beosztds szolgaltatas
megrendelését megel&zGen a fenti demo (teszt) lehetdséget elmulasztja.

Amennyiben az Ugyfél a 3.1. pont szerinti ajanlatot elfogadja, Ugy megrendelését koteles a Szolgéltatd
részére e-mail Utjan megkiildeni. A megrendelést kdvetéen a Szolgaltaté az Ugyfél 4ltal megadott e-mail
cimre elkiildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt Kulcs-Beosztashoz kapcsolddé elsé
éves dij elektronikus dijbekéré szamlajat. A Kulcs-Beosztas dijanak megfizetésére kizarélag banki
atutalassal van lehet8ség. A pénziigyi teljesités feldolgozasat kévet6 3 munkanapon belll a Szolgaltatd a
3.1. pont szerint megadott adatokkal létrehozza az Ugyfél éles Kulcs-Beosztas fidkjat.

Az Ugyfél a Kulcs-Beosztas szolgaltatas vonatkozasaban a 3.1. pont szerinti ajanlatban meghatarozott éves
dijat koteles fizetni. Az éves dij megfizetésével az Ugyfél a dijfizetéstél szamitott 1 éves hatdrozott
id6tartamra jogosult a Kulcs-Beosztas szolgaltatast igénybe venni. Az 1 éves hatdrozott idGtartam lejartat
megel6z6 20. napig a Szolgaltaté automatikusan dijbekérd szamlat kiild az Ugyfél részére a kdvetkez6 éves
dijak vonatkozdsdban. A Szolgaltatd a Kulcs-Beosztas szolgaltatas dijanak vonatkozasaban kifejezetten
fenntartja a mddositas jogat.

Amennyiben az Ugyfél a 3.2. pont szerinti demo (teszt) id&szak lejartat kdvetéen nem rendeli meg a Kulcs-
Beosztas szolgaltatast, vagy a 3.4. pont szerinti 1 éves hatarozott id6tartam lejartat kovetéen a kbvetkezé
évre érvényes dijat nem fizeti meg a dijoekéré szamlan feltlintetett hataridében, Ugy a Regisztracio 6
hénapra zarolasra keriil. A zarolas id&szaka alatt az Ugyfél a Kulcs-Beosztas fidkjat kizarodlag olvasasi joggal
éri el, azonban az szolgaltatas hasznalatara nem jogosult. Amennyiben az Ugyfél a 6 hénapos zarolasi
id6szak alatt a Kulcs-Beosztas szolgaltatdst ujabb 1 éves hatdrozott id6tartamra megrendeli, ugy a
Szolgaltat6é az Ugyfél Regisztraciojat Ujraaktivalja. A 6 hénapos zarolasi idészak elteltével Szolgaltatd az
Ugyfél Regisztracidjat véglegesen és visszavonhatatlanul torli.

Az Ugyfél kdteles a Kulcs-Beosztas szolgaltatdshoz hasznalt jelszét és hozzaférési adatokat titokban tartani,
és gondoskodni arrél, hogy azt kizarélag az arra jogosultak ismerhessék meg. Az Ugyfél koteles a jelszavat
megvaltoztatni, valamint a Szolgdltatét haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrdl,
hogy az egy jogosulatlan harmadik személy szdmara megismerhet6vé vagy hozzaférhetévé valt. A fenti
kotelezettségek elmulasztasabol eredd karokért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelGsség.

4. Regisztracio torlése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az Ugyfél a Regisztracié torlését a Kulcs-Beosztds szolgéltatasba belépve, az alkalmazdson beliil
kezdeményezheti. A Regisztracié torléséhez az Ugyfél koételes a Regisztraciokor megadott jelszavat
ismételten megadni, megjeldlni a regisztracid torlésének az okat, valamint elfogadni a Regisztracid
torlésére vonatkozo figyelmeztetd lizenet tudomasulvételét.

A Regisztracio torlése esetén, a Szolgaltatd a mar megfizetett éves dijat minden esetben jogosult
megtartani. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Regisztracié torlésével valamennyi adat (kiilénésen, de nem
kizarélagosan a Kulcs-Beosztas szolgaltatas haszndlata soran rogzitett beosztasok és munkavallaléi adatok)
végérvényesen és visszavonhatatlanul torlésre kerdl.

Az Ugyfél kizardlagos felel6ssége, hogy adatai mentésérél és tarolasarél a Regisztracid torlését
megel6z6en gondoskodjon.

Szolgaltatd fenntartja a jogot arra vonatkozdéan, hogy az Ugyfél Kulcs-Beosztas szolgéltatashoz torténd
hozzaférését elGzetes figyelmeztetés vagy tajékoztatds nélkil végérvényesen korlatozza, vagy torolje a
Regisztraciojat, amennyiben megitélése szerint barmely mas természetes vagy jogi személy jogaval,
nevével, e-mail cimével, vagy mas adataval visszaél, illetve a Kulcs-Beosztds szolgaltatas hasznalata soran
a jelen ASZF, vagy a hatalyos jogszabélyok rendelkezéseit megsérti, vagy a Kulcs-Beosztas szolgéltatast mas
moddon visszaélésszerlen hasznalja.



6. Felel6sség

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Honlapon taldlhatd tartalmak és informaciodk kizdrdlag tajékoztatasi célokat szolgdlnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért és helyességéért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél a Kulcs-Beosztas szolgéltatast kizardlag sajat felelsségére veszi igénybe. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget arra vonatkozdan, hogy a Kulcs-Beosztas szolgaltatas
hibamentesen és folyamatosan megszakitasok nélkil elérhetd.

A Szolgaltaté kizér minden felel6sséget az Ugyfél altal a Kulcs-Beosztas szolgéltatas haszndlata soran
tanusitott magatartasért, az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartdsaért. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato kételes teljes mértékben egyiittmiikédni az eljard hatésagokkal,
az Ugyfél altal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozasaban.

A Szolgaltaté nem felel az Ugyfelet ért és a Kulcs-Beosztas szolgaltatds hasznalatabdl eredd kdzvetett vagy
kozvetlen karokért. A Szolgdltaté az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarja a
felel6sséget barminemd bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghilusult értékesitési lehetGségért,
adatvesztésért, helyettesit6 termékek vagy szolgdltatasok beszerzésébdl fakadd koltségekért, tulajdonban
bekovetkezett karért, Gzleti forgalom kieséséért, lizleti informacid elvesztésért, vagy barmiféle specialis,
kozvetlen, kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény karért, fliggetleniil a karokozas
mikéntjétdl, és attdl, hogy az szerz6déshdl, gondatlansaghdl, vagy mas, felel§sséget megalapozd ténybdl
ered, ha ezek a Kulcs-Beosztas szolgaltatas haszndlatanak vagy hasznalhatatlansaganak okan meriiltek fel,
még abban az esetben is, ha az Szolgaltatot elGzGleg értesitették az ilyen kar bekdvetkeztének
lehetBségérdl. Szolgaltatd tovabba nem vallal felelGsséget a Kulcs-Beosztas szolgdltatdas helyes vagy
helytelen hasznalata kévetkeztében, vagy vis maior esemény folytdn felmeriilt karokért. Az Ugyfél
kizarélagos felel6sséggel tartozik azért, hogy a Kulcs-Beosztds szolgaltatds keretében kezelt adatait
rendszeresen és az adatok jelent6ségéhez mérten mentse, archivalja és tarolja.

A Kulcs-Beosztas szolgaltatas és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adéddan, a Szolgaltatod
nem vallal felelsséget azért, hogy a Kulcs-Beosztas szolgaltatas hibamentesen és zavartalanul mikodik,
illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilis. A biztonsdgos lizemelés
érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése el6tt és a Kulcs-Beosztas szolgaltatas hasznalata
soran valamennyi elérhetd tdjékoztatast megismerjen, valamint valamennyi utasitdst és tanacsot
betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltat6 semmi esetre sem szavatolja, hogy a Kulcs-Beosztds
szolgaltatas kielégiti az Ugyfél Uzleti folyamatai &ltal tamasztott egyedi igényeket, valamint, hogy
megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhasznaldi elvardsanak.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs-Beosztds szolgéltatas valamennyi dija a jelen 6. pontban
meghatarozott felel6sségkorlatozasra tekintettel keriilt meghatdrozasra.

7. Adatvédelem és adatkezelés

7.1.

7.2.

7.3.

A Szolgaltaté kiemelten fontosnak tartja Honlap latogatéinak, valamint Ugyfelek személyhez f(iz6d6 jogait.
A Szolgdltaté a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokkal
dsszhangban, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelel&en kezeli.

A Szolgaltaté minden sziikséges l1épést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél ltal megadott személyes adatok
biztonsagat mind a haldzati kommunikacié soran, mind az adatok tarolasa, Grzése soran. A Szolgaltato a
Kulcs-Beosztds szolgaltatast a 7.3. pontban megjeldlt szolgaltaté kdzrem(ikodésével, az Eurdpai Unid
terlletén taldlhaté minGsitett adatkdzpontban, dedikalt szerverrendszeren lzemelteti, a szolgaltatas
titkositott TLS protokollon keresztil érhetd el.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd a Kulcs-Beosztds szolgéltatds (izemeltetéséhez
(tarhelyszolgaltatas, rendszerlizemeltetés, fejlesztés) az alabbi szolgaltatét veszi igénybe:

Szolgaltaté neve: Nagy Patrik egyéni vallalkozé
Szolgaltaté székhelye: 1204 Budapest Ady Endre utca 106.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a személyes adatok
jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznaldsa megel&zésére.

A Regisztracidhoz kapcsolddd adatkezelés célja az Ugyfeleknek a Kulcs-Beosztds szolgaltatds
igénybevételéhez szikséges azonositdsa, a szolgdltatds nyujtasanak, a teljesités megfelelGségének
dokumentdlasa, valamint adott esetben a szdmldzas lehet6vé tétele, illetve az Ugyfelekkel létrejott
jogviszonyok bizonyitasa.

A Szolgaltato altali adatkezelésekre az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol
sz6l6 2011. évi CXIl. torvény szerint az Ugyfél onkéntes hozzajaruldsa, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal ésszefiiggé szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése altal adott felhatalmazas alapjan kerdl
sor. Az Ugyfél a hozzéjarulast a Regisztraci6 soran adatai 6nkéntes megadasaval, valamint a jelen ASZF
elfogaddsaval adja meg.

A Regisztracid soran kételez6en megadott személyes adatok kezelése a Regisztracidval kezd6dik és a
Regisztracio torléséig tart.

Az Ugyfél barmikor jogosult tdjékoztatast kérni a Szolgaltatd altal kezelt, rd vonatkozd személyes
adatokrol, tovabba barmikor médosithatja azokat. Szolgaltaté az Ugyfél kérésére tdjékoztatast ad a ra
vonatkozd, altala kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait. Szolgdltaté a kérelem benyujtasatdl
szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Ugyfél tiltakozhat tovabbd személyes adatai kezelése ellen, ennek keretében kérheti személyes
adatainak helyesbitését és torlését is. Az e-mailen, vagy postai Uton kért adathelyesbitésre és adattorlésre
a kérés, vagy kifogas megérkezésétél szamitott 8 munkanapon beliil valaszol a Szolgaltaté adatkezeld.

Az Ugyfél a fenti jogait az 1. pontban régzitett elérhet6ségeken keresztiil gyakorolhatja.

A Honlap és a Kulcs-Beosztas szolgdltatas haszndlata soran a Szolgaltaté technikai okokbdl automatikusan
rogziti az Ugyfél IP cimét, az altala hasznalt operaciés rendszer és béngészéprogram tipusat és mas
informacidkat. Ezen adatok napldézasat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja Gssze a
Regisztracié sordn vagy a felhasznalds sordn megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz az Ugyfél nem
férhet hozza. Szolgéltatd rogzitheti azoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan az Ugyfél eljutott a
Honlapra, és azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a |atogatds idejét és id6tartamat. Az
Ugyfél személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet kdvetkeztetni.

A Honlapon tett latogatasok sordn a Szolgdltaté egy vagy tobb sitit (cookie-t) — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazé féjlt — kild a latogatd szamitdgépére, amely(ek) révén annak bongészdje

egyedileg azonosithatd lesz.

A www.kulcsbeosztas.hu oldalon hasznalt sitik (cookie-k):
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A rendszer megjelenitési | 2001. CVIII. térvény sajat funkcionalis 30 nap
bedllitasait tarolo siti 13/A.§(3)

7.10.

7.11.

A fenti informacidkat Szolgaltatd kizardlag a Honlap technikai Uzemeltetése érdekében, valamint
statisztikai célokra hasznalja fel.

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldasnak
jogszerlségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott mdédon hasznalja fel (tajékoztatd vagy
reklam) e-mail kildésére.

Az e-mail cimek kezelése els6sorban az Ugyfél azonositasat a Kulcs-Beosztds szolgdltatas hasznalatidhoz
kapcsolédé kapcsolattartast szolgalja, igy elsGsorban ennek érdekében keril sor email kildésére. A
Regisztraciéval azonban az Ugyfél kifejezetten hozzdjarul, hogy az altala megadott elektronikus
levélcimekre a Szolgaltatd hirdetést vagy reklamot tartalmazé leveleket is kiildjon.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos panaszok esetén az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaghoz (cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +361- 391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL: www.naih.hu) jogosult fordulni.

8. SzerzGi jogok

8.1.

8.2.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Honlap felépitése, a Honlapon taldlhaté valamennyi széveges és grafikai
tartalom, védjegy, valamint a Kulcs-Beosztds szolgaltatas alapjaul szolgald valamennyi szoftveres és egyéb
megoldds vonatkozasaban a Szolgaltato kizardlagos felhasznalasi jogokkal rendelkezik.

A Kulcs-Beosztas szolgdltatas — mint szellemi alkotds — a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaté fel, nem hasznosithatd, nem sokszorosithaté vagy tarolhato.

9. Panasziigyintézés és jogérvényesités

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Az Ugyfél a Szolgéltatod tevékenységével, valamint a Kulcs-Beosztas szolgéltatassal kapcsolatos kifogésait a
panaszlada@kulcs-soft.hu e-mail cimen terjesztheti elé. A Szolgaltato a kifogasokra 30 munkanapon beldl
elektronikus uton valaszol.

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatéval vald targyalasok
soran nem rendez8dik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mikodd békéltetd testlletnél.

Az Ugyfél jogosult tovabba a kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére is a Polgéri Perrendtartasrol
sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezéseinek megfelelSen. A Szolgaltaté és az Ugyfél jogvitaik esetére a
magyar birdsagok joghatdsagat, valamint hataskort6l fuggben a Budai Kozponti Keriileti Birdsag
illetékességét kotik ki.

A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejdtt jogviszonyra a magyar jog irdnyado.

10. ASZF médositasa

10.1.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket, az Ugyfelek elSzetes tajékoztatdsa
mellett, egyoldalian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kovetSen, a Kulcs-
Beosztas szolgaltatas els6 hasznalataval valnak hatalyossa az Ugyféllel szemben.

Ajelen ASZF 2021.06.18. napjatdl hatalyos.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

