ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) a Kulcs-Soft Zrt. (,,Szolgaltaté”), mint
awww.kulcsbeosztas.hu honlapon elérhetd Kulcs-Beosztas, illetve Kulcs-Beosztas és Munkaidé
elnevezési felhd alapu online munkavallaloi beosztaskezeld-, szervez6- és nyilvantarté
alkalmazas, valamint az ahhoz kapcsolédé kiegészité modulok (tovabbiakban egytittesen:
»Kulcs-Beosztas”) Uzemeltetdje, valamint a Kulcs-Beosztas szolgaltatast igénybe vevé tgyfelek
(,Ugyfél”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltato adatai

Szolgaltatoé neve: Kulcs-Soft Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag
Szolgaltaté székhelye: 1016 Budapest, Mészaros utca 13.
Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-10-045531

Nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szolgaltaté adészama: 13812203-2-41

Szolgaltaté telefonos elérhetésége: +36 1 336 53 00

Szolgaltato e-mail elérhetésége: info@kulcs-soft.hu

2. A Kulcs-Beosztas szolgaltatas

2.1. AKulcs-Beosztas célja a www.kulcsbeosztas.hu honlapon (,,Honlap”) igénybe vehetd
online beosztaskezeld-, szervez6- és nyilvantartd szolgaltatas nydjtasa, melynek keretében az
Ugyfél a regisztraciot kdvetden, éves dij megfizetése ellenében, a sajat munkavallaléi beosztasat
kezelheti online fellileten keresztil, illetve a programcsomagtol és a megvasarolt moduloktol
fuggben egyéb feladatokat végezhet el.

2.2. AKulcs-Beosztas szolgaltatas tartalmat és funkcioit, valamint az elérhetd
szolgaltatascsomagokat a Szolgaltatd a Honlapon teszi kdozzé. A Szolgaltaté nem vallal
felelésséget arra vonatkozéan, hogy a Kulcs-Beosztas szolgaltatas az Ugyfél valamennyi
felhasznaldi igényét kielégiti.

2.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Honlapot, valamint a Kulcs-Beosztas szolgaltatas
mikodését, tartalmat és funkcidit barmikor elézetes értesités nélkil moédositsa, javitsa,
kiegészitse, vagy a Kulcs-Beosztds szolgaltatast megszlintesse. A Szolgaltaté fenntartja a jogot
tovabba, hogy a Kulcs-Beosztas szolgaltatashoz kapcsoléddan, dijfizetés ellenében igénybe
vehet6 tovabbi funkcidkat és szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetdve.
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2.4. Az Ugyfél kdtelezi magéat arra, hogy a Kulcs-Beosztas szolgaltatas keretében térolt
adatairol folyamatosan biztonsagi mentéseket készit, illetve exportalja és tarolja azokat.

2.5. Az Ugyfél a Kulcs-Beosztas szolgaltatas hasznalataval, az altala megadott és kezelt
valamennyi adat Szolgaltato altal torténd taroldsahoz, a Regisztracio teljes idétartamara
kifejezetten hozzajarul.

3. Megrendelés és dijfizetés

3.1. Az Ugyfélnek a Kulcs-Beosztas szolgaltatas vonatkozasaban a Honlapon feltiintetett
koézponti e-mail cimre kuldott kildott e-mail dtjan, illetve a Szolgaltatd kdzponti telefonos
ugyfélszolgalatan keresztul van lehet6sége egyedi ajanlatot kérni.

3.2. Afenti megkeresést kdvetéen a Szolgaltaté az Ugyfél munkavallaléi létszamanak
megfelelé személyre szabott arajanlatot kiild, valamint az Ugyfél altal megadott e-mail cimmel
legfeljebb 14 napos téritésmentes demo (teszt) regisztraciot (,Regisztracié”) hoz létre az Ugyfél
részére. A Regisztracié soran az Ugyfélnek nyilatkoznia kell a jelen ASZF elfogadasardl. A
Regisztraciot kdvetéen a rendszer az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre megerdsitd e-mailt kiild,
amellyel lehet6ség van a Regisztraciot aktivalni. A demo (teszt) regisztracioé hasznalataval az
Ugyfélnek teljes egészében lehetésége van megismerni a Kulcs-Beosztas miikodését és
funkcidit. A demo (teszt) regisztracié soran az Ugyfél kdteles megadni a sajat Kulcs-Beosztas
fiokjahoz tartozé webes elérési cimet, e-mail cimét, cégnevét, felhasznald nevét és jelszavat.

A Szolgaltaté kifejezetten kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha az Ugyfél a Kulcs-Beosztas
szolgaltatas megrendelését megel6zben a fenti demo (teszt) lehetdséget elmulasztja.

3.3. Amennyiben az Ugyfél a 3.1. pont szerinti ajanlatot elfogadja, Ugy megrendelését koteles a
Szolgaltato részére e-mail Utjan megkiildeni. A megrendelést kdvetéen a Szolgaltaté az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre elklildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt
Kulcs-Beosztdshoz kapcsolddd elsé éves dij elektronikus dijbekéré szamlajat. A Kulcs-Beosztas
dijanak megfizetésére kizardlag banki atutalassal van lehet8ség. A pénzlgyi teljesités
feldolgozasat kovetd 3 munkanapon belll a Szolgaltato a 3.1. pont szerint megadott adatokkal
létrehozza az Ugyfél éles Kulcs-Beosztas fikjat.

3.4. Az Ugyfél a Kulcs-Beosztas szolgaltatds vonatkozasaban a 3.1. pont szerinti ajénlatban
meghatéarozott éves dijat koteles fizetni. Az éves dij megfizetésével az Ugyfél a dijfizetéstél
szamitott 1 éves hatarozott idétartamra jogosult a Kulcs-Beosztas szolgaltatast igénybe venni.
Az 1 éves hatarozott idétartam lejartat megel6z6 20. napig a Szolgaltatd automatikusan
dijbekérd szamlat kiild az Ugyfél részére a kdvetkezd éves dijak vonatkozasaban. A Szolgaltaté a
Kulcs-Beosztas szolgaltatas dijanak vonatkozasaban kifejezetten fenntartja a médositas jogat.



3.5. Amennyiben az Ugyfél a 3.2. pont szerinti demo (teszt) idészak lejartat kdvetéen nem
rendeli meg a Kulcs-Beosztas szolgaltatast, vagy a 3.4. pont szerinti 1 éves hatarozott idétartam
lejartat kovetben a kovetkez6 évre érvényes dijat nem fizeti meg a dijbekérd szamlan feltlintetett
hataridében, gy a Regisztracié 6 hdnapra zarolasra ker(il. A zarolds idészaka alatt az Ugyfél a
Kulcs-Beosztas fidkjat kizarélag olvasasi joggal éri el, azonban az szolgaltatas hasznalatdra nem
jogosult. Amennyiben az Ugyfél a 6 hénapos zérolasi id6szak alatt a Kulcs-Beosztas
szolgaltatast Ujabb 1 éves hatarozott idétartamra megrendeli, Ugy a Szolgaltaté az Ugyfél
Regisztraciéjat Gjraaktivalja. A 6 hénapos zarolasi idészak elteltével Szolgaltatd az Ugyfél
Regisztraciojat véglegesen és visszavonhatatlanul torli.

3.6. Az Ugyfél koteles a Kulcs-Beosztas szolgaltatashoz hasznalt jelszét és hozzaférési
adatokat titokban tartani, és gondoskodni arrdl, hogy azt kizarélag az arra jogosultak
ismerhessék meg. Az Ugyfél kdteles a jelszavat megvaltoztatni, valamint a Szolgaltatét
haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrél, hogy az egy jogosulatlan
harmadik személy szdmara megismerhetévé vagy hozzaférhetdvé valt. A fenti kotelezettségek
elmulasztidsabol eredd karokért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

4. Regisztracio torlése

4.1. Az Ugyfél a Regisztracio torlését a Kulcs-Beosztas szolgaltatasba belépve, az
alkalmazason beliil kezdeményezheti. A Regisztracié torléséhez az Ugyfél kdteles a
Regisztraciokor megadott jelszavat ismételten megadni, megjeldlni a regisztracio torlésének az
okat, valamint elfogadni a Regisztracio torlésére vonatkozo figyelmeztetd lizenet
tudomasulvételét.

4.2. ARegisztracio torlése esetén, a Szolgaltatd a mar megfizetett éves dijat minden esetben
jogosult megtartani. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Regisztracio torlésével valamennyi adat
(kilonosen, de nem kizarélagosan a Kulcs-Beosztas szolgaltatas hasznalata soran rogzitett
beosztasok és munkavallaléi adatok) végérvényesen és visszavonhatatlanul torlésre kertl.

4.3. Az Ugyfél kizarélagos felel6ssége, hogy adatai mentésérél és tarolasardl a Regisztracio
torlését megeléz6en gondoskodjon.

4.4. Szolgaltaté fenntartja a jogot arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél Kulcs-Beosztas
szolgaltatashoz torténd hozzaférését elézetes figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkil
végérvényesen korlatozza, vagy torolje a Regisztracidjat, amennyiben megitélése szerint barmely
mas természetes vagy jogi személy jogaval, nevével, e-mail cimével, vagy mas adataval visszaél,
illetve a Kulcs-Beosztas szolgaltatas hasznalata sorén a jelen ASZF, vagy a hatélyos jogszabalyok
rendelkezéseit megsérti, vagy a Kulcs-Beosztas szolgaltatast mas modon visszaélésszerlien
hasznalja.



6. Felelosség

6.1. A Honlapon taldlhaté tartalmak és informaciok kizarolag tajékoztatasi célokat szolgalnak,
az informacidk pontossagaért, teljességéért és helyességéért a Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget.

6.2. Az Ugyfél a Kulcs-Beosztas szolgaltatast kizarélag sajat felelésségére veszi igénybe. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem véllal felelésséget arra vonatkozéan, hogy a
Kulcs-Beosztas szolgaltatds hibamentesen és folyamatosan megszakitasok nélkul elérhetd.

6.3. A Szolgaltato kizar minden felelésséget az Ugyfél altal a Kulcs-Beosztas szolgaltatas
hasznélata sordn tanusitott magatartasért, az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelés
sajat magatartasaért. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté koteles teljes mértékben
egylttmukddni az eljaré hatésagokkal, az Ugyfél Altal esetlegesen elkdvetett jogsértések
vonatkozasaban.

6.4. ASzolgaltaté nem felel az Ugyfelet ért és a Kulcs-Beosztas szolgaltatas hasznalatabol
ered6 kozvetett vagy kdzvetlen karokért. A Szolgaltatd az alkalmazandd jogszabalyok altal
megengedett mértékig kizarja a felelésséget barminem bevétel- vagy nyereségkiesésért,
meghiusult értékesitési lehet8ségért, adatvesztésért, helyettesitd termékek vagy szolgaltatasok
beszerzésébdbl fakado koltségekért, tulajdonban bekovetkezett karért, Uzleti forgalom kieséséért,
Uzleti informacio elvesztésért, vagy barmiféle specidlis, kdzvetlen, kdzvetett, eseti, gazdasagi,
fedezeti, vagy kovetkezmény karért, fuggetlenul a karokozas mikéntjétél, és attdl, hogy az
szerz8désboél, gondatlansaghbol, vagy mas, felel6sséget megalapozo ténybdl ered, ha ezek a
Kulcs-Beosztas szolgaltatas hasznalatdnak vagy hasznalhatatlansaganak okan merultek fel,
meég abban az esetben is, ha az Szolgaltatot elézbleg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének
lehet8ségerdl. Szolgaltatd tovabba nem vallal felel6sséget a Kulcs-Beosztas szolgaltatas helyes
vagy helytelen hasznalata kovetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmerult karokért. Az
Ugyfél kizarélagos felelésséggel tartozik azért, hogy a Kulcs-Beosztas szolgéltatas keretében
kezelt adatait rendszeresen és az adatok jelentéségéhez mérten mentse, archivalja és tarolja.

6.5. AKulcs-Beosztas szolgaltatas és az informatikai rendszerek komplex természetébdl
addddan, a Szolgaltatd nem vallal felelésséget azért, hogy a Kulcs-Beosztas szolgaltatas
hibamentesen és zavartalanul mkodik, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és
eszkdzzel kompatibilis. A biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat
megkezdése elétt és a Kulcs-Beosztas szolgaltatas hasznalata soran valamennyi elérhetd
tajékoztatast megismerjen, valamint valamennyi utasitast és tanacsot betartson. Fentiekre
tekintettel, a Szolgaltaté semmi esetre sem szavatolja, hogy a Kulcs-Beosztas



szolgaltatas kielégiti az Ugyfél Gizleti folyamatai 4ltal tAmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy
megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhasznaldi elvarasanak.

6.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs-
Beosztas szolgaltatas valamennyi dija a jelen 6. pontban meghatarozott felelésségkorlatozasra
tekintettel kerult meghatarozasra.

7. Adatvédelem és adatkezelés

7.1. A Szolgaltaté kiemelten fontosnak tartja Honlap latogatéinak, valamint Ugyfelek
személyhez f(iz8d 6 jogait. A Szolgaltatd a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos
adatvédelmi jogszabdalyokkal 6sszhangban, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli.

7.2. A Szolgaltaté minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél 4ltal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a halézati kommunikacioé soran, mind az adatok tarolasa,
6rzése soran. A Szolgaltaté a Kulcs-Beosztas szolgaltatast a 7.3. pontban megjelolt szolgaltaté
kozremikoddésével, az Eurépai Uniod terlletén talalhatd mindésitett adatkdzpontban, dedikalt
szerverrendszeren lzemelteti, a szolgaltatas titkositott TLS protokollon keresztul érheté el.

7.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Kulcs-Beosztas szolgaltatas
Uzemeltetéséhez (tarhelyszolgaltatas, rendszerlizemeltetés, fejlesztés) az alabbi szolgaltatét
veszi igénybe:

Szolgaltaté neve: Nagy Patrik egyéni vallalkozo

Szolgaltatoé székhelye: 1204 Budapest Ady Endre utca 106.

7.4. A személyes adatokhoz szigortan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa
megelbézésére.

7.5. ARegisztraciohoz kapcsol6dé adatkezelés célja az Ugyfeleknek a Kulcs-Beosztas
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges azonositasa, a szolgaltatas nyujtdsanak, a teljesités
megfeleléségének dokumentalasa, valamint adott esetben a szamlazas lehetbvé tétele, illetve
az Ugyfelekkel étrej6tt jogviszonyok bizonyitésa.

7.6. A Szolgaltaté altali adatkezelésekre az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény szerint az Ugyfél dnkéntes hozzajarulasa,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)



bekezdése altal adott felhatalmazas alapjan keril sor. Az Ugyfél a hozzajarulast a Regisztracio
soran adatai 6nkéntes megadasaval, valamint a jelen ASZF elfogadasaval adja meg.

7.7. ARegisztracié soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a Regisztracidéval
kezdd6dik és a Regisztracio torléséig tart.

7.8. Az Ugyfél barmikor jogosult tjékoztatast kérni a Szolgaltaté altal kezelt, ré vonatkoz6
személyes adatokrdl, tovdbba barmikor médosithatja azokat. Szolgéltaté az Ugyfél kérésére
tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt személyes adatokrél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamardl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg
adatait. Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belll irdsban adja meg a kért
tajékoztatast.

Az Ugyfél tiltakozhat tovabba személyes adatai kezelése ellen, ennek keretében kérheti
személyes adatainak helyesbitését és torlését is. Az e-mailen, vagy postai Uton kért
adathelyesbitésre és adattorlésre a kérés, vagy kifogds megérkezésétél szamitott 8 munkanapon
belul valaszol a Szolgaltato adatkezeld.

Az Ugyfél a fenti jogait az 1. pontban rogzitett elérhetéségeken keresztiil gyakorolhatja.

7.9. AHonlap és a Kulcs-Beosztas szolgaltatas hasznalata soran a Szolgaltaté technikai
okokbdl automatikusan régziti az Ugyfél IP cimét, az altala haszn4lt operacids rendszer és
bongészdprogram tipusat és mas informacidkat. Ezen adatok naplézasat a rendszer
folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 0ssze a Regisztracié soran vagy a felhasznalas soran
megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz az Ugyfél nem férhet hozza. Szolgaltaté rogzitheti
azoknak az internetoldalaknak az adatait, ahonnan az Ugyfél eljutott a Honlapra, és azokat is,
amelyeket a Honlapon l4togatott, valamint a latogatas idejét és id6tartamat. Az Ugyfél
személyére, profiljara ezekb6l az adatokbdl nem lehet kdvetkeztetni.

A Honlapon tett latogatasok soran a Szolgaltatod egy vagy tobb sutit (cookie-t) — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazé fajlt — kiild a latogatd szamitégépére, amely(ek) révén annak
bongészbje egyedileg azonosithatd lesz.

www.kulcsbeosztas.hu oldalon hasznalt sitik (cookie-k):

Leiras Adatkezelés Siti (cookie) tipusa Ervényesség
jogalapja

Munkamenet 2001. CVIII. torvény sajat biztonsagi Munkamenet végeig

azonositoja 13/A.§(3)
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Google Analytics Ugyfél hozzéjaruldsa | harmadik fél 2év
nyomkovetd suti nyomkovetés

Bejelentkezésnél Ugyfél hozzajaruldsa | sajat funkcionalis 5év
"emlékezz ram"
funkcié sutije

Kereszthivatkozasok | 2001. CVIII. torvény sajat biztonsagi 1 nap
elleni visszaélés 13/A. 8§ (3)
megeldézésére
szolgald suti

A rendszer 2001. CVIIl. torvény sajat funkcionalis 30 nap
megjelenitési 13/A.§(3)

beallitasait tarold

suti

A fenti informécidkat Szolgaltaté kizardlag a Honlap technikai Gzemeltetése érdekében,
valamint statisztikai célokra hasznalja fel.

7.10. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasnak jogszer(iségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott médon
hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Ugyfél azonositasat a Kulcs-Beosztas szolgéltatds
hasznalatahoz kapcsoldédé kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében kertl sor
email kiildésére. A Regisztraciéval azonban az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy az ltala
megadott elektronikus levélcimekre a Szolgaltato hirdetést vagy reklamot tartalmazé leveleket is
kuldjon.

7.11. A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos panaszok esetén az Ugyfél a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C.; telefon: +361- 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL: www.naih.hu)
jogosult fordulni.

8. Szerzéi jogok

8.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Honlap felépitése, a Honlapon talalhaté valamennyi
szoveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Kulcs-Beosztas szolgaltatas alapjaul szolgald
valamennyi szoftveres és egyéb megoldas vonatkozasdban a Szolgaltaté kizardlagos
felhasznalasi jogokkal rendelkezik.
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8.2. AKulcs-Beosztas szolgaltatas — mint szellemi alkotds — a Szolgaltaté elézetes irasbeli
engedélye nélkul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaté fel, nem hasznosithatd, nem
sokszorosithaté vagy tarolhaté.

9. Panasziigyintézés és jogérvényesités

9.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd tevékenységével, valamint a Kulcs-Beosztas szolgaltatassal
kapcsolatos kifogasait a panaszlada@kulcs-soft.hu e-mail cimen terjesztheti elé. A Szolgaltatd
a kifogasokra 30 munkanapon belil elektronikus Uton valaszol.

9.2. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatdval
valé targyaldsok sordn nem rendezédik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testliletnél.

9.3. Az Ugyféljogosult tovabb4 a kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére is a

Polgari Perrendtartasrél szélo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfeleléen. A
Szolgaltato és az Ugyfél jogvitaik esetére a magyar birésagok joghatésagat, valamint hataskoértél
fuggbéen a Budai Kézponti Kerlleti Birosag illetékességét kotik ki.

9.4. ASzolgaltaté és az Ugyfél kozott létrejdtt jogviszonyra a magyar jog irdnyado.

10. ASZF médositasa

10.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Altalanos Szerzdési Feltételeket, az Ugyfelek
elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is moédositani. A modositott rendelkezések a
hatdlyba lépést kovetben, a Kulcs-Beosztas szolgaltatas elsé hasznalataval valnak hatalyossa az
Ugyféllel szemben.

Ajelen ASZF 2025.01.01. napjatél hatalyos.



