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AGENDA

Présentation des fonctionnalités de I'Extranet Alertel

= Premiére connexion

= Onglet Accueil / KPI

= Focus Profil / Gestion des Accés
= Onglet Alertes

= Onglet Détail des Alertes

= Onglet Regles

= Onglet Documentation

= Onglet FAQ

= Onglet Support

Remarque : Les données sensibles présentées dans les maquettes / prochains slides sont anonymisées

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.
Vous étes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite. '
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EXTRANET ALERTEL

[a]

Premiere Connexion

Afin de pouvoir se connecter a I'Extranet, 'utilisateur a regu auparavant un e-mail lui indiquant son identifiant, mot
de passe temporaire ainsi que I'adresse de I'Extranet https://alertel-extranet.solution.banque-edel.fr/.

Connectez-vous a votre compte
E-mail *

Saisissez votre nom d'utilisateur

Mot de passe *
Saisissez votre mot de passe

Réinitialisez votre mot de passe

Une fois les informations de connexion saisies, l'utilisateur est invité a définir un nouveau mot de passe avant de
pouvoir accéder a l'interface d’Accueil.

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de I'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.
Vous étes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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n Onglet Accueil

Tous les écrans Alertel sont constitués de, 2 parties fixes, le profil et le menu, disponibles a tous moment de la navigation et une
partie variable selon la modalité choisie dans le menu.

ALERTEL/ by Banque Edel _ e

1. L'en-téte

L = . , 1 alerte Carte de fidélité non # 0 alerte Configuration des opérations
° 3 alertes Caisse non consultées. E . x ) K
| . — *  consultée. commerciales non consultée.
2. Le menu o
£ d . .
3. Une partie variable
n Classement des hotes de caisse selon le nombre d'alertes Classement des hotes de caisse selon le risque financier
E Identifiant hote de caisse Nombre d'alertes Identifiant hote de caisse Risque financier
] B 415585hd 1 B8 bdsbboca 116,13 €
B8 bdsbboca 1 B f0fab659 4825 €
B f0fab659 1 B 415585hd 20,71 €
Classement des cartes de fidélité selon le nombre d'alertes Classement des cartes de fidélité selon le montant du risque financier
Numéro carte de fidélité Nombre d'alertes Numeéro carte de fidélité Risque financier
B 1705d33832801f3ac7ab 1 B 1705d33832801f3ac7ab 44,50 €

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de I'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.
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Les informations contenues dans ce document sont la propriété de I'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.

Lorsqu’un utilisateur est rattaché a
plusieurs magasin, il a la possibilité
de sélectionner le magasin
souhaité a I'aide d’'un menu
déroulant comme indiqué ci-contre
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Vous étes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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La sélection de 'icone « & » depuis
I'interface d’Accueil offre a I'utilisateur
la possibilité de :

= Modifier son mot de passe

- L'utilisateur est invité a renseigner
sont mot de passe actuel + le nouveau
mot de passe de son choix (criteres de
sécurité a respecter : 10 caractéres
dont 1 majuscule, 1 minuscule, 1
chiffre, 1 symbole.)

=  Se déconnecter de 'Extranet
Alertel
- Retour a lI'interface de connexion

= Gérer les accés utilisateurs
- Pour les profils « Administrateurs »
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Focus Profil / Gestion des Accés

Cas d’un utilisateur ayant oublié son mot de passe

Si le cas se présente, l'utilisateur a la possibilité de demander la réinitialisation de son mot de passe en
sélectionnant le lien « Réinitialisez votre mot de passe » depuis l'interface de connexion. Une fois
'adresse e-mail renseignée, la demande entraine la réception d’un code de vérification par email, code a
saisir avec le nouveau mot de passe souhaité, comme indiqué ci-dessous 3

< Q o

©

-
’

) )-‘ %ga%%ﬂmg Réinitialisez votre mot de passe

Réinitialisez votre mot de passe - 4 DALTERLECTE S
Vol d'achat
| | 1 3 mmumu'§ i Code de vérification

e-mail - - - . Enter code %

Saisissez votre nom dutilisateur % Madame, Monsieur, Nouveau mot de passe

Vous trouverez ci-dessous le code vous permettant
de réinitialiser votre mot de passe : Enter your new password

Retour a la connexion ENVOYER LE CODE 269066 %
Cordialement, Retour & la connexion m

Ceci st un courriel automatique. Vous ne pouvez pas répondre &
cet expéditeur.

Vous étes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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EXTRANET ALERTEL

Bandeau Menu

Accueil

Alertes

Regles

Documentation

FAQ

Mous contacter

A partir du menu, l'utilisateur peut sélectionner a tout moment,
les onglets ci-contre.

Les onglets « Accueil » et « Alertes » évoluent tous les jours en
fonction des alertes, ils permettent a I'utilisateur de faire
'analyse des alertes.

Les onglets « Régles », « Documentation » et « FAQ » sont
statiques, ils permettent a I'utilisateurs d’obtenir des informations
supplémentaires.

L'onglet « Nous contacter » permet a I'utilisateur d’envoyer un
email.

Vous étes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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Onglet Accueil

% 3 boutons cliquables indiquant le

2] 1 alerte Carte de fidélité non ‘Y 0 alerte Configuration des opérations nombre.d aI?rtes non |l.JeS regroupees
*  consultée. ’ commerciales non consultée. par famille d’alerte (Caisse, Carte de

fidélite, Configuration des opérations

commerciales) au cours des 7 derniers

3 alertes Caisse non consultées.

jours.
% Classement des hétes de caisse selon le nombre d'alertes Classement des hétes de caisse selon le risque financier J
Identifiant hote de caisse Nombre d'alertes Identifiant hote de caisse Risque financier
B 415585bd 1 B8 bd5bb0ca 116,13 €
B bdsbboca 1 B 0f4b659 48,25 € .. . o
% 4 tableaux de suivi des identifiants le
& 10f4b659 1 & 415585bd 2071¢€ plus souvent en alerte selon le nombre
d’alertes et le risque financier.
Classement des cartes de fidélité selon le nombre d'alertes Classement des cartes de fidélité selon le montant du risque financier Les 2 tableaux du haut présentent le
Numéro carte de fidélité Nombre d'alertes Numéro carte de fidélité Risque financier Classement des hOteS de caisse.
B 1705d33832801f3ac7ab 1 B 1705d33832801f3ac7ab 44,50 € Les 2 tableaux du bas présentent le

classement des cartes de fidélité

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de I'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.
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Onglet Alertes / Toutes alertes confondues

La sélection des boutons / Indicateurs d’alertes non consultées « D= CESS
I'utilisateur d’accéder a la liste des alertes catégorisées, comme indiqué ci-dessous.

» depuis I'interface d’Accueil, permet a

Le listing des alertes est également accessible via le menu en sélectionnant 'onglet « Alerte » dans le menu.

; j\(l § ~ Plage de dates

Sp——— E ‘

G 09/02/2021 «» 09/03/2021
| S C——— & Filtre sur la plage de date
£ Nombre d'émissions de TEL en caisse auto anormalement élevé (O TOUT AFFICHER % F
e iltre sur les alertes non
cette regle
% lues
£ Nombre de réglements en TEL en caisse auto anormalement élevé () TOUT AFFICHER
% Listing des alertes en

& Nombre d'émissions de TEL en caisse anormalement élevée O @ TOUT AFFICHER fonCtlon des fl Itres
Date \demifan Hote e casse Nomore de passages encaisse Risaue firancer péride danalyse swwt vt % sélectionnés
137022021 o @ 7266 € 1 [~] Q
»0 u A a % Export du listing des alertes

124e2 . .

en fonction des filtres
£ Nombre de réglements en TEL en caisse anormalement élevé © @ TOUT AFFICHER sélectionnés
Date. Idemifiant Hote de caisse Nombre de passages en caisse Risque financier Période danalyse Statut Détail
| sz s sie N 2 aq % Le ré . ,
e resumée de l'alerte

06/03/2021 B | e10e3a8c 13 @ 12797 € 1j 2] Q
05/03/2021 &  c7ebadza 522 @ 24361 € 30j |~ ] Q

1-3de13 >
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Onglet Alertes / Toutes alertes confondues

Affiche toutes les alertes d’'une
régle sur une autre page

/ Nombre d’alertes non lues /

& Nombre de réglements en TEL en caisse anormalement élevé © &) TOUT AFFICHER
Date Identifiant Hote de caisse Nombre de passages en caisse Risque financier Période danalyse Statut Détail
| 06/03/2021 s @ 23452 € 1j ] Q,
06/03/2021 B8 eile3asc 130 12797 € 1j £} Q
05/03/2021 B c76b3d3a 52 @ 24361 € 30 ] Q

J i
/ \

Popup affichant le descriptif d’'une alerte Popup affichant le risque maximum accepte

Affiche le détail d’une alerte

Détail de la régle X
ENT 2 @
" e . . y
Nombre de réglements en TEL en caisse anormalement élevé Risque max accepté : 15 Selec“on du statut d’'une alerte
Définition = a
Le nombre de réglements en TEL effectués sur une caisse pour un
identifiant donné est anormalement élevé, en comparaison avec
I'activité du magasin. + Fraude avérée
Valeur |
Nombre de réglements TEL | Non frauduleux ‘
Risque Financier 1 non traité

Montant total TEL réglés sur la caisse

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de I'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.
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banque @del



EXTRANET ALERTEL

Onglet Alertes / Affichage de I’exhaustivité d’un type d’alertes

La sélection du bouton «  rour arricuer » depuis l'interface des Alertes, permet a l'utilisateur de visualiser
toutes les alertes pour un type donné et sur la période indiquée, comme indiqué ci-dessous.

£ | 090212021 - 091081201 \ % Filtre sur la plage de date
% J® Toutes les alertes surla plage de dates sélectionnée % % %
Filtre sur les alertes non lues
£ Nombre de réglements en TEL en caisse anormalement élevé @ @B < RETOUR %
Date. Identifiant Hate de caisse ‘Nombre de passages en caisse Risque financier Période danalyse Statut Détail
% | coonon =0 e o 2 oQ Filtre sur 'identifiant, le nombre de
06/03/2021 B el0e3asc 12 @ 12797 € 1j <] Q paSSages en Caisse et Ie montant
bl e o= e “ 2oe du risque financier + réinitialisation
03/03/2021 B 2fesasfe 21 @ 11582¢€ 1i =] % deS f||treS
I 03/03/2021 1@ 11066 € 1i [~} Q
02/03/2021 B o7aebtsf 2 @ 561,01 € 30§ Q . s o s
. Y e | . o L!ste de I'exhaustivité d’un type
— P . Y d’alerte
19/02/2021 28 @ 17359 € 1j ~] Q
oo =@ wrsse 7 (<IN Export selon les filtres
18/02/2021 5@ 2z B <] Q SéleCtionnéS
11702201 7@ 13647 € 1j [~} Q
% Retour au listing des alertes
Les informations contenues dans ce document sont la propriété de I'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.
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Onglet Alertes / Affichage de I’exhaustivité d’un type d’alertes

La sélection du bouton « |IEl » depuis le focus de l'alerte, permet a I'utilisateur de réaliser des filtres.

Filivarleis-alectes % Filtre sur I'identifiant
*k Identifiant Hote de caisse

Filtre sur le nombre de
passages en caisse

Nombre de passages en caisse

in Filtre sur le montant de risque
financier

Risque financier

min

REINITIALISER [RalRg:{a]

Vous étes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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Onglet Détail des Alertes

La sélection de 'icéne « & » depuis l'interface des alertes, permet a I'utilisateur d’accéder au détail de
I'alerte souhaitée, comme indiquée ci-dessous.

e RETOUR CONTACTER LE SUPPORT EXPORTER

% Alerte du 05/03/2021

Nombre de réglements en TEL en calsse anormalement élevé @

Rappel du résumé de l'alerte

Liste des alertes constituant 'alerte
principale.

Les alertes du méme type avant la
période d’analyse

Résume

Igentifiant Héte de caisse Nombre de passages en caisse Risque Financier Période danalyse

% Liste des événements

Date

Export du détail au format Excel

Nombre de passages en caisse Risque Financier

05/03/2021 29 o 165,57 €

25/02/2021 29 7804 €

Hors période d'analyse

Formulaire de contact

22/01/2021 EENi 16453 €

21/12/2020 7 @ 36201 €

Retour sur I’écran des alertes

# ¥ ¥ ¥ ¥

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de I'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.
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Onglet Regles

La sélection de l'icOne « # » depuis l'interface d’accueil, permet a I'utilisateur d’accéder a la description
des différentes régles en place dans Alertel, comme indiqué ci-dessous.

% Sélection de la regle

Nombre d'émissions de TEL en caisse auto anormalement élevé 5 2 i oz
Nombre de réglements en TEL en caisse anormalement élevé

. . I Définition :
Nombre d'émissions de TEL en caisse anormalement élevé
Le nombre de reglements en TEL effectués sur la caisse en question pour un ID hote sse donné est anormalement élevé, en comparaison . . N e . e
Nombre de réglements en TEL en caisse auto anormalement élevé avec Tactvité du magasin Descriptif de la régle sélectionnée
Nombre de reglements en TEL en caisse anormalement Eleve Valeur
» EB§ COMPTE Nombre de reglements TEL
» W GLOBAL Risque Financier

Montant total TEL réglés sur cette caisse

Cause(s) probable(s)

- 'hote de caisse encaisse plus de reglements TEL que |a normale, il se peut que des messages encourageant 'ufilisation des TEL soient
poussés aux clients.
- Des clients raménent des produits pour lesquels ils avaient bénéficié d'un avantage en TEL. Cet avantage est déduit de leurs soldes TEL.

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de I'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.
Vous étes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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Onglet Documentation

La sélection de licone « I » depuis linterface d’accueil, permet a l'utilisateur d’accéder a la
documentation relative a Alertel, comme indiqué ci-dessous.

Documentation

Présentation Alertel ¥ TELECHARGER

Document décrivant le fonctionnement du produit Alertel (collecte des données, régles en place, restitution des alertes...) et présentant les derniéres évolutions.

% Liste des documents

% Export des documents

Notice Utilisateurs ¥ TELECHARGER

Document dédié 4 ta lecture des rapports Alertel ainsi qua la compréhension des alertes

Guide d'investigation Alertel pour Evolutel ¥ TELECHARGER

Document décrivant les manipulations a effectuer depuis Evolutel pour investiguer les alertes remontées par Alertel.

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de I'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.
Vous étes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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?Q\ Onglet FAQ

La sélection de lI'icbne « B, » depuis l'interface d’accueil, permet a I'utilisateur d’accéder a la Foire Aux
Questions relative a Alertel, comme indiqué ci-dessous.

FA.Q

Alertel

Les questions sont regroupées par thémes :
- Alertel

- Régles & Indicateurs

- Gestion des utilisateurs et droits associés

Qu'est-ce qu'Alertel ? ~

Alertel est un produit au service du Mouvement E. Leclerc, ayant pour but de superviser le bon fonctionnement de l'activité cartes de fidélité / Tickets E.
Leclerc (TEL). Les principaux enjeux sont |a lutte contre la fraude de masse ainsi que la détection d'éventuelles erreurs de paramétrages.

Comment fonctionne Alertel ? v - Gestion des mots de passe
- Consultation des alertes
SRE— - Investigation et fraude
Quelles sont les régles actuellement en place ? ~ - Export des alertes
Qu'est-ce que les seuils de déclenchement ? v - Support Alertel
i e NS o S SR La réponse s’affiche en cliquant sur chaque
Comment ajouter ou supprimer un utilisateur ? v q ueStlon
Comment attribuer ou modifier un profil utilisateur ? ~

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de I'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.
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Onglet Nous Contacter

La sélection de I'icone « M » depuis I'interface d’accueil, permet a l'utilisateur de solliciter le Support
Alertel, comme indiqué ci-dessous.

N tact . y
(& Choixde robjet du message
@ Selectionner un sujet % v r—

B Votre message Demande d'information % Zone de texte pour écrire le
message
% Déclaration d'incident
- Demande d'évolution % Envoyer le message.

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de I'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou a l'entité destinataire de ce message.
Vous étes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite. .
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