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Présentation des fonctionnalités de l’Extranet Alertel

 Première connexion

 Onglet Accueil / KPI

 Focus Profil / Gestion des Accès

 Onglet Alertes

 Onglet Détail des Alertes

 Onglet Règles

 Onglet Documentation

 Onglet FAQ

 Onglet Support

Remarque : Les données sensibles présentées dans les maquettes / prochains slides sont anonymisées

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
Vous êtes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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Première Connexion

Afin de pouvoir se connecter à l’Extranet, l’utilisateur a reçu auparavant un e-mail lui indiquant son identifiant, mot 
de passe temporaire ainsi que l’adresse de l’Extranet https://alertel-extranet.solution.banque-edel.fr/. 

Une fois les informations de connexion saisies, l’utilisateur est invité à définir un nouveau mot de passe avant de
pouvoir accéder à l’interface d’Accueil.

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
Vous êtes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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Onglet Accueil

Tous les écrans Alertel sont constitués de, 2 parties fixes, le profil et le menu, disponibles à tous moment de la navigation et une
partie variable selon la modalité choisie dans le menu.

1. L’en-tête

2. Le menu
3. Une partie variable

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
Vous êtes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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La sélection de l’icône « » depuis 
l’interface d’Accueil offre à l’utilisateur 
la possibilité de :

 Modifier son mot de passe 
 L’utilisateur est invité à renseigner 
sont mot de passe actuel + le nouveau 
mot de passe de son choix (critères de 
sécurité à respecter : 10 caractères 
dont 1 majuscule, 1 minuscule, 1 
chiffre, 1 symbole.) 

 Se déconnecter de l’Extranet 
Alertel

 Retour à l’interface de connexion

 Gérer les accès utilisateurs 
 Pour les profils « Administrateurs »

Bandeau d’en-tête

Lorsqu’un utilisateur est rattaché à 
plusieurs magasin, il a la possibilité 
de sélectionner le magasin 
souhaité à l’aide d’un menu 
déroulant comme indiqué ci-contre

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
Vous êtes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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Focus Profil / Gestion des Accès

Cas d’un utilisateur ayant oublié son mot de passe

Si le cas se présente, l’utilisateur a la possibilité de demander la réinitialisation de son mot de passe en
sélectionnant le lien « Réinitialisez votre mot de passe » depuis l’interface de connexion. Une fois
l’adresse e-mail renseignée, la demande entraîne la réception d’un code de vérification par email, code à
saisir avec le nouveau mot de passe souhaité, comme indiqué ci-dessous

1 2
3

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
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Bandeau Menu

A partir du menu, l’utilisateur peut sélectionner à tout moment, 
les onglets ci-contre.

Les onglets « Accueil » et « Alertes » évoluent tous les jours en 
fonction des alertes, ils permettent à l’utilisateur de faire 
l’analyse des alertes.

Les onglets « Règles », « Documentation » et « FAQ » sont 
statiques, ils permettent à l’utilisateurs d’obtenir des informations 
supplémentaires.

L’onglet « Nous contacter » permet à l’utilisateur d’envoyer un 
email.

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
Vous êtes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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Onglet Accueil

1

2

3 boutons cliquables indiquant le 
nombre d’alertes non lues regroupées 
par famille d’alerte (Caisse, Carte de 
fidélité, Configuration des opérations 
commerciales) au cours des 7 derniers 
jours. 

4 tableaux de suivi des identifiants le 
plus souvent en alerte selon le nombre 
d’alertes et le risque financier.

Les 2 tableaux du haut présentent le 
classement des hôtes de caisse. 

Les 2 tableaux du bas présentent le 
classement des cartes de fidélité

1

2

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
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Onglet Alertes / Toutes alertes confondues
La sélection des boutons / Indicateurs d’alertes non consultées « » depuis l’interface d’Accueil, permet à
l’utilisateur d’accéder à la liste des alertes catégorisées, comme indiqué ci-dessous.

Le listing des alertes est également accessible via le menu en sélectionnant l’onglet « Alerte » dans le menu.

1

2

3

4

5

1 Filtre sur la plage de date

2 Filtre sur les alertes non 
lues

4 Export du listing des alertes 
en fonction des filtres 
sélectionnés

3 Listing des alertes en 
fonction des filtres 
sélectionnés

5 Le résumé de l’alerte

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
Vous êtes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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Onglet Alertes / Toutes alertes confondues

Nombre d’alertes non lues

Popup affichant le descriptif d’une alerte Popup affichant le risque maximum accepté

Sélection du statut d’une alerte

Affiche le détail d’une alerte

Affiche toutes les alertes d’une 
règle sur une autre page

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
Vous êtes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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Onglet Alertes / Affichage de l’exhaustivité d’un type d’alertes

La sélection du bouton « » depuis l’interface des Alertes, permet à l’utilisateur de visualiser
toutes les alertes pour un type donné et sur la période indiquée, comme indiqué ci-dessous.

1

2 3

4

1 Filtre sur la plage de date

2 Filtre sur les alertes non lues

3 Filtre sur l’identifiant, le nombre de 
passages en caisse et le montant 
du risque financier + réinitialisation 
des filtres

5

4 Liste de l’exhaustivité d’un type 
d’alerte

5 Export selon les filtres 
sélectionnés

6

6 Retour au listing des alertes

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
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Onglet Alertes / Affichage de l’exhaustivité d’un type d’alertes

La sélection du bouton « » depuis le focus de l’alerte, permet à l’utilisateur de réaliser des filtres.

1 Filtre sur l’identifiant 

2 Filtre sur le nombre de 
passages en caisse

3 Filtre sur le montant de risque 
financier

1

2

3

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
Vous êtes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.
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Onglet Détail des Alertes

La sélection de l’icône « » depuis l’interface des alertes, permet à l’utilisateur d’accéder au détail de
l’alerte souhaitée, comme indiquée ci-dessous.

1

2

4 35
1

2

3

4

Rappel du résumé de l’alerte

Liste des alertes constituant l’alerte 
principale.
Les alertes du même type avant la 
période d’analyse

Export du détail au format Excel

Formulaire de contact

5 Retour sur l’écran des alertes

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
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Onglet Règles

La sélection de l’icône « » depuis l’interface d’accueil, permet à l’utilisateur d’accéder à la description
des différentes règles en place dans Alertel, comme indiqué ci-dessous.

1

2

1

2

Sélection de la règle

Descriptif de la règle sélectionnée 

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
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Onglet Documentation

La sélection de l’icône « » depuis l’interface d’accueil, permet à l’utilisateur d’accéder à la
documentation relative à Alertel, comme indiqué ci-dessous.

Export des documents

1

2
1

2

Liste des documents

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
Vous êtes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.



16

Onglet FAQ

La sélection de l’icône « » depuis l’interface d’accueil, permet à l’utilisateur d’accéder à la Foire Aux
Questions relative à Alertel, comme indiqué ci-dessous.

Les questions sont regroupées par thèmes :
- Alertel
- Règles & Indicateurs
- Gestion des utilisateurs et droits associés
- Gestion des mots de passe
- Consultation des alertes
- Investigation et fraude
- Export des alertes
- Support Alertel

La réponse s’affiche en cliquant sur chaque 
question

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
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Onglet Nous Contacter

La sélection de l’icône « » depuis l’interface d’accueil, permet à l’utilisateur de solliciter le Support
Alertel, comme indiqué ci-dessous.

2

1

3

1 Choix de l’objet du message

2 Zone de texte pour écrire le 
message

3 Envoyer le message.

Les informations contenues dans ce document sont la propriété de l'entité juridique émettrice et sont couvertes par le secret professionnel. Elles sont exclusivement destinées aux personnes ou à l'entité destinataire de ce message.
Vous êtes, par la présente, avisé que toute divulgation, reproduction, distribution ou autre diffusion ou utilisation de cette communication est strictement interdite.


