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ACT ADITIONAL NR. 1 LA REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE “E.ON
LIFE PLUS SUMMER CAMPAIGN 2019” ORGANIZATE DE CATRE E.ON ENERGIE ROMANIA
S.A

Organizatorul Campaniei “E.ON LIFE PLUS SUMMER CAMPAIGN 2019” (in continuare,
,Campania”), E.ON Energie Roménia S.A., o societate pe actiuni organizatd si functionand in
conformitate cu legislatia din Roménia, avand sediul social situat in Tirgu Mures, Bd. Pandurilor, nr.
42, etaj 2, jud. Mures, Romania, inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J26/1194/2007, cod unic
de inregistrare (CUI) 22043010 si Identificator Unic la Nivel European (EUID) ROONRC
J26/1194/2007, avand un capital social subscris si varsat de 184.781.415 lei si cont bancar nr.
RO46BRDE270SV17002602700, deschis la banca BRD, reprezentata legal prin d-I Dan Morari n
calitate de Director General si d-na Claudia Griech, in calitate de Director General Adjunct, (in
continuare, ,Organizatorul”),

in conditiile Regulamentului oficial al Campaniei, a decis modificarea Regulamentului
incepénd cu 15.07.2019, in sensul (i) largirii ariei de desfagsurare a Campaniei promotionale
“E.ON LIFE PLUS SUMMER CAMPAIGN 2019”, (ii) extinderii perioadei de desfasurare a
Campaniei pana la 30 septembrie 2019 si (ii) a majorarii sumei reprezentand reducerea de care
beneficiaza clientul E.ON Life Plus participant la Campanie.

Astfel:

1. se modifica art. 2 ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI in sensul:

Campania promotionala ,, E.ON Life Plus Summer Campaign 2019” este organizata si se
desfasoara exclusiv in judetetele Sibiu, Mures, lasi, Bacau, Suceava, Neam{, Botosani, Cluj,
Maramures, Timis, Arad si in localitatile Petrosani si Galati.

2. se modifica art. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI in sensul:
Campania este valabila in perioada 24 iunie 2019 ora 00:00 — 30 septembrie 2019 ora 24:00.

3. se modifica art. 5 alin (12) in sensul:

La achizitia unuia sau a mai multor Produse participante la Campanie, clientul E.ON Life Plus
va beneficia de avantajul unei reduceri de 500 lei, oferita o singura data, pe prima factura emisa
dupa achizitionarea Produsului Participant la Campanie.

Pentru coerenta si intelegerea corecta a Regulamentului, Organizatorul reda in continuare,
varianta Regulamentului actuala si completa, la data de 15 iulie 2019, avand in vedere forma
initiala a acestuia, precum si modificarile aduse prin aplicarea prezentului Act aditional:

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE “E.ON LIFE PLUS SUMMER
CAMPAIGN 2019”

1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

(1) CAMPANIA PROMOTIONALA "E.ON Life Plus Summer Campaign 2019” (denumitd in
continuare, ,,Campania”) este organizata de catre E.ON Energie Roméania S.A., o societate pe
actiuni organizata si functionand in conformitate cu legislatia din Roméania, avand sediul social situat
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n Tirgu Mures, Bd. Pandurilor, nr.42, etaj 2, jud. Mures, Romania, inregistrata la Registrul Comertului
cu nr. J26/1194/2007, cod unic de Tnregistrare (CUI) 22043010 si Identificator Unic la Nivel European
(EUID) ROONRC J26/1194/2007, avand un capital social subscris si varsat de 184.781.415 lei si cont
bancar

nr. RO46BRDE270SV17002602700, deschis la banca BRD, reprezentata legal prin d-I Dan Morari in
calitate de Director General si d-na Claudia Griech, in calitate de Director General Adjunct, (in
continuare, ,,Organizatorul”), in conditiile prezentului regulament (in continuare, ,,Regulamentul”).
(2) Decizia de derulare a Campaniei conform regulilor din prezentul Regulament este finala si
obligatorie pentru toti Participantii. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba
prezentul Regulament oficial, urmand ca astfel de schimbari sa intre in vigoare prin intocmirea unui
act aditional la prezentul Regulament. Astfel de modificari vor fi facute publice cu cel putin 24 de ore
Tnaintea intrarii in vigoare.

3) Regulamentul si orice act aditional de modificare a acestuia sunt disponibile ih mod gratuit
oricarei persoane interesate, oricand pe perioada desfagurarii Campaniei pe site-ul www.eon.ro
si/sau www.eon-energie-romania.ro sau poate fi comunicat prin e-mail in urma unei solicitari la telefon
0800 800 811.

4) Campania va putea fi intreruptd de catre Organizator, oricand Tn timpul duratei de
desfasurare, in cazul aparitiei unei situatii de forta majora sau in cazul modificarii Regulamentului.
(5) Regulamentul este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Romania.
Eventuale anexe sau acte aditionale la Regulament fac parte integranta din acesta.

(6) Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului Regulament care este
obligatoriu pentru toti Participantii.

@) Prin participarea la aceasta Campanie, se prezuma cunoagterea Regulamentului si acordul

Participantilor. Participantii se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor termenilor, conditiilor si
prevederilor prezentului Regulament.

(8) Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare scrise, audio sau video si/sau a unor
materiale cu rol informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi intotdeauna
interpretate In conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

2. ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania promotionala ,, E.ON Life Plus Summer Campaign 2019” este organizata si se desfagoara
exclusiv in judetetele Sibiu, Mures, lasi, Bacau, Suceava, Neamt, Botosani, Cluj, Maramures, Timis,
Arad si in localitatile Petrosani si Galat;.

3. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania este valabila Tn perioada 24 iunie 2019 ora 00:00 — 30 septembrie 2019 ora 24:00.

in situatia in care Organizatorul decide s& modifice perioada Campaniei, acest fapt va fi adus la
cunostinta publica in modalitatile prevazute la art. 1 alin. 3.

4. CONDITII DE PARTICIPARE
Q) Campania se adreseaza tuturor persoanelor fizice care au implinit varsta de 18 ani pana la
data inceperii Campaniei si au domiciliul/resedinta in Romania.
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(2) Prin participarea la Campanie, Participanti confirma cunoagterea prevederilor
Regulamentului si sunt de acord ca participarea la Campanie implica obligativitatea respectarii si
cunoasterii in mod neechivoc si integral a prevederilor prezentului Regulament.

3) In cazul in care un castigator este lipsit de capacitate de exercitiu (totala sau partiald) datorita
exclusiv altor cauze decat lipsa varstei de 18 ani la data inceperii Campaniei, acesta este indreptatit
sa intre Tn posesia premiului prin intermediul curatorului sau legal, in masura in care acesta a semnat
si contractul E.ON Life Plus. in aceasta situatie, Organizatorul este absolvit de orice réspundere
decurgand din acordarea premiului respectiv, precum si de plata oricaror daune sau pretentii de orice
natura legate de premiul respectiv.

5. PROCEDURA DE PARTICIPARE, MECANISMUL SI1 OBIECTUL CAMPANIEI

(1) Produsul Organizatorului participant la Campanie este E.ON Life Plus, numit in
continuare Produs participant la Campanie.

Detaliile privind E.ON Life Plus pot fi comunicate celor interesati prin e-mail sau prin telefon in urma
unei solicitari la numarul de telefon 0800 800 811.

(2) Participantii la Campanie pot fi persoanele fizice care indeplinesc conditiile stabilite mai sus la
art. 4 si care au achizitionat cel putin un Produs participant la Campanie (stabilit conform art. 5 alin.
1), fiind necesar sa fie semnat contractul pentru achizifia Produsului Tn perioada de desfasurare a
Campaniei;

3) Produsul participant la Campanie mentionat la art. 5 alin. 1 poate fi achizitionat de catre
Participanti:

(i) din magazinele E.ON Energie Roméania S.A.;

(i) prin contractarea la distantd Tnsemnand apel telefonic al participantului catre Call Center E.ON la
numarul 0800 800 900/0800 800 366 / 0800 800 811, apel telefonic de la reprezentantul E.ON catre
potentialul client sau contractare online pe site-ul www.eon.ro si/sau www.eon-energie-romania.ro;
(i) de la un reprezentant E.ON in afara spatiilor comerciale ale Organizatorului;

(iv) sau prin orice alt canal de vanzare pus la dispozitia potentialilor clienti de catre Organizator in
perioada Campaniei.

(4)  Pentru organizarea si desfasurarea Campaniei, Organizatorul nu percepe Participantilor nicio
taxa de participare.

(5) Participantii au dreptul de a participa la Campanie de mai multe ori pe parcursul derularii
acesteia, raportat la numarul de contracte pentru Produse E.ON Life Plus participant la Campanie,
care au fost semnate in perioada de desfasurare a Campaniei. Astfel, daca un client va semna pentru
locuri diferite de consum, doua sau mai multe contracte E.ON Life Plus participante la Campanie, va
fi Tnregistrat ca Participant la Campanie pentru fiecare contract semnat insemnand ca va beneficia
de reducerea oferita prin prezenta Campanie pentru fiecare contract semnat.

Mecanismul de desfagurare a Campaniei

(6) In cazul in care oricare dintre Participanti lezeaza drepturile sau afecteaza imaginea
Organizatorului, in orice fel, acesta poate fi eliminat din Campanie, nemaiavand dreptul de a beneficia
de avantajele Campaniei.

(7)  Pentru a participa la Campanie, Participantii, asa cum sunt stabilifi la art. 5 alin 2 de mai sus,
trebuie sa semneze contractul pentru achizitia unui Produs participant la Campanie, in perioada de
desfasurare a Campaniei, asa cum este mentionata la art. 3.

(8) Semnarea unui contract pentru un Produs participant la Campanie presupune in mod automat
inscrierea clientului ca Participant la Campanie.
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9) Reducerea obtinuta prin participarea la prezenta Campanie — asimilata ideii de premiu - se
poate cumula cu alte oferte promotionale sau premii din campanii promotionale organizate in aceeasi
perioada de Organizator, indiferent de obiectul acestora.

(20) Pentru a beneficia de reducerea acordata prin prezenta Campanie, Participantii nu vor
efectua nicio alta plata suplimentara, indiferent de titlul acesteia (ex: impozite, taxe) si nu vor suporta
alte costuri suplimentare.

(12) Nu este posibila inlocuirea reducerii oferite cu alte beneficii si nu se poate acorda
contravaloarea in bani a reducerii castigate Tn cadrul Campaniei promotionale.

Obiectul Campaniei

(12) La achizitia unuia sau a mai multor Produse participante la Campanie, clientul E.ON Life Plus
va beneficia de avantajul unei reduceri de 500 lei, oferita o singura data, pe prima factura emisa dupa
achizitionarea Produsului Participant la Campanie.

(13) Tuturor Participantilor la Campanie, care indeplinesc conditiile stabilite prin prezentul
Regulament, li se va aplica o singura ajustare/reducere, conform art. 5 alin. 12 de mai sus, pe factura
unde este cuprins si Produsul E.ON Life Plus achizitionat, ajustare numita ,Premiu Campanie E.ON
Life Plus Summer Campaign 2019”.

(14) In ceea ce priveste momentul acordarii Premiului: ajustarea/reducerea mentionatd mai sus
se va reflecta in prima factura emisa dupa instalarea centralei termice din Produsul participant la
Campanie.

6. INCETAREA INAINTE DE TERMEN A CAMPANIEI

D Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a inceta Campania in orice moment, prin notificarea
prealabila a publicului prin intermediul site-ului www.eon.ro si/sau www.eon-energie-romania.ro,
efectuata cu respectarea unui termen de 24 de ore anterior datei efective de incetare a Campaniei.
(2) Campania poate inceta Tnainte de termen si Tn cazul aparitiei unui eveniment ce constituie
fortd majora, inclusiv in cazul imposibilitdtii Organizatorului, din motive independente de vointa
acestuia, de a continua Campania. Organizatorul nu va putea fi tinut responsabil daca nu Tsi
indeplineste obligatii din prezentul Regulament in contextul unui eveniment de forta majora sau caz
fortuit. In cazul producerii unor astfel de evenimente, independente de vointa Organizatorului, acesta
este exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale care decurg din prezentul
Regulament si isi rezerva dreptul de a decide, dupa caz, incetarea, prelungirea sau amanarea
Campaniei.

3) Decizia Organizatorului Tn orice privinta este finala si aplicabila tuturor Participantilor.

7. LITIGIl. RECLAMATII

(1) Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite pe urmatoarea
adresa serviciiclienti@eon-romania.ro exclusiv pe perioada Campaniei. Dupa data de incheiere a
Campaniei, Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio reclamatie.

(2) Revendicarile nejustificate si plangerile dovedite ca fiind neintemeiate si abuzive, constituie
temei pentru Organizator pentru a solicita daune-interese.
3) Eventualele litigii ivite intre Organizator si Participanti cu privire la orice aspect legat de

desfasurarea Campaniei se vor solutiona pe cale amiabild, iar in cazul in care aceasta nu va fi
posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente de la sediul Organizatorului.


http://www.eon-energie-romania.ro/
mailto:serviciiclienti@eon-romania.ro
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8. PROTEJAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) Prin participarea la Campanie, Participantii declara ca sunt de acord cu prevederile prezentului
Regulament si sunt de acord ca datele lor cu caracter personal puse la dispozitia Organizatorului la
incheierea contractului din E.ON Life Plus (de exemplu hume, prenume, adresa de email, numar de
telefon, adresa loc de consum, etc.) sa intre in baza de date a E.ON Energie Romania S.A., sa fie
prelucrate si utilizate de Organizator (personal ori prin imputernicit) conform prevederilor prezentului
capitol.

(2) Confidentialitatea datelor cu caracter personal reprezinta una dintre preocuparile principale ale
grupului E.ON. Prin urmare, E.ON urmareste in permanenta asigurarea prelucrarii datelor cu caracter
personal in strictd conformitate cu cerintele legale si principiile privind protectia datelor. Mai jos sunt
detaliate modalitatile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal in contextul incheierii si
executarii unui contract, precum si mecanismele practice prin care clientii E.ON Tisi pot exercita
drepturile cu privire la datele lor cu caracter personal.

1) Definitii.

1 ,Date cu Caracter Personal“ inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata
sau identificabild; o persoana identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice,
proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

2. ,Prelucrare (si derivatele sale, incluzdnd fara limitare "a Prelucra”) inseamna orice
operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra Datelor cu Caracter Personal, incluzand fara
limitare colectarea, inregistrarea, pastrarea, modificarea, utilizarea, dezvaluirea, accesul, transferul
sau distrugerea acestora.

2) Informare cu privire la Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale clientului

1. Scopul si temeiul Prelucrarii: Organizatorul, in calitate de operator de Date cu Caracter
Personal, va Prelucra Datele cu Caracter Personal pe care clientul le furnizeaza, in scopul si pentru
indeplinirea obligatiilor si exercitarii drepturilor care decurg din contract, respectiv in scopul efectuarii
verificarilor si formalitatilor aferente incheierii contractului, executarii contractului, facturarii si
distribuirii facturilor, schimbului de corespondenta cu clientul in contextul contractului, recuperarii
eventualelor creante, precum si protejarea oricarui interes legitim al E.ON pe cale administrativa sau
judiciara, cesiunii de creante catre terte parti, primirii si gestionarii solicitarilor clientului, precum si
conformarii cu cerintele legale privind arhivarea.

2. Alte scopuri de Prelucrare si temeiuri aferente: In plus, E.ON va putea prelucra Datele cu
Caracter Personal ale Clientului in scopul realizarii intereselor sale legitime, inclusiv prin utilizarea
unor sisteme automate de apelare sau de comunicare:

. in scop de marketing direct pentru produsele si serviciile proprii (e.g. oferte In vederea
furnizarii de energie electrica/ gaze naturale, prestarii de servicii);

. de a evalua gradul de satisfactie al clientilor;

. in scopul determinarii si evaluarii intereselor si preferintelor clientului utilizdnd mijloace

automate si neautomate, fara a produce efecte juridice sau a afecta in mod semnificativ clientii, in
vederea identificarii si ofertarii de catre Organizator sau alte societati din grupul E.ON a unor produse
si servicii cat mai potrivite clientului;
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. de a realiza analize statistice ce nu implica crearea de profiluri individuale utilizand exclusiv
mijloace automate; precum si
. in contextul unor posibile proiecte de fuziuni, divizari si achizitii, vAnzare de actiuni sau active

si alte operatiuni similare.

Executarea contractului nu este conditionata in niciun fel de exprimarea consimtamantului cu privire
la aceste prelucrari, clientul putand opta, in baza unei justificari, ca Datele sale cu Caracter Personal
sa nu fie prelucrate conform celor descrise mai sus.

3) Dezvaluirea: In cursul Prelucrarii de Date cu Caracter Personal si pentru scopurile mentionate
in prezentul document, E.ON poate dezvalui Datele cu Caracter Personal ale clientului catre afiliatii
sai, catre partenerii sdi contractuali (inclusiv in contextul unor posibile proiecte de fuziuni, divizari si
achizitii, vanzare de actiuni sau active si alte operatiuni similare), catre persoane imputernicite care
Prelucreaza Datele cu Caracter Personal ale clientului pe seama Organizatorului, precum si cétre
auditorii sau consultantii acestuia, Th masura si in limita in care dezvaluirea este necesara indeplinirii
scopurilor identificate in prezentul document. De asemenea, datele clientului pot fi dezvaluite catre
autoritati sau institutii publice, Tn cazul in care exista o cerinta legala in acest sens.

(4) Transferul in strainatate: Datele cu Caracter Personal ale clientului pot fi transferate in afara
Romaniei, in statele membre ale UE sau in afara UE, catre societatile afiliate Organizatorului sau
catre diversi imputerniciti ai acestuia. Clientul poate primi mai multe informatii privind transferurile de
date in si in afara UE (inclusiv privind statele de destinatie, existenta sau absenta unei decizii a
Comisiei privind caracterul adecvat, garantile corespunzatoare) accesadnd urmatorul link:
https://www.eon-romania.ro/protectia-datelor.html.

(5) Durata Prelucrarii: Datele cu Caracter Personal ale clientului vor fi prelucrate de E.ON pe
toata durata contractului si, ulterior, pe durata si in masura ceruta de prevederile legale in vigoare.
(6) Furnizarea datelor: Furnizarea Datelor cu Caracter Personal este necesara pentru incheierea

onctractului. Refuzul furnizarii Datelor cu Caracter Personal poate, asadar, avea drept consecinta
imposibilitatea beneficierii de produsele si serviciile puse la dispozitia clientului. Prelucrarea Datelor
cu Caracter Personal in alte scopuri decat cele avand legatura cu contractul va fi realizatd numai in
functie de preferintele exprimate de client.

7 Drepturile Clientului: Tn contextul Prelucréarii mentionate mai sus, Clientul are dreptul de a
accesa, interveni, solicita stergerea sau restrangerea folosirii Datelor cu Caracter Personal, precum
si dreptul de a se opune unor prelucrari ulterioare ale acestora, in conditiile si limitele prevazute de
lege. De asemenea, Clientul are dreptul de a nu fi supus unor decizii individuale cu caracter automat.
(8) Portabilitatea: Clientul are dreptul de a solicita E.ON: (i) sa ii transmita Datele cu Caracter
Personal pe care le-a furnizat, intr-o forma structurata si usor de accesat in mod electronic sau (ii) sa
fi transmita unui alt operator de Date cu Caracter Personal Datele pe care le-a furnizat E.ON, Tn
masura in care este tehnic fezabil.

9) Reclamatii: Clientul are dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal sau instantelor de judecata in cazul in care considera ca
Organizatorul i-a incalcat vreun drept in baza acestui Contract sau a prevederilor legale.

(10)  Adresa de contact: Pentru orice alte informatii cu privire la modul de prelucrare a Datelor cu
Caracter Personal ale clientului (inclusiv pentru a-si exercita drepturile de mai sus), clientul se poate
adresa la O.P. 1 — C.P. 10, 540043 Targu Mures, Telefon 0800 800 900/ 0800 800 366, Fax 0265
200 367 si/ sau la adresa de e-mail: serviciiclienti@eon-romania.ro. La nivelul Organizatorului a fost
desemnat un responsabil cu protectia datelor ce poate fi contactat la urmatoarea adresa:
protectiadatelor@eon-romania.ro.

9. CLAUZE FINALE
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(¢B)] Prin participarea la aceasta Campanie, Participantii declara ca au luat la cunostinta si au
acceptat, integral si fara rezerve, toate prevederile, termenii si conditiile prezentului Regulament, pe
intreaga perioada de desfasurare a Campaniei.

(2) Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentative de frauda sau
orice alte actiuni care ar putea afecta Campania.
3) n cazul in care, In urma unor verificari ulterioare, se constatd ca una sau mai multe dintre

prevederile Regulamentului nu au fost respectate sau existd un comportament abuziv al
Participantilor, Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu acorda améanarea la plata ce face Obiectul
Campaniei.

E.ON Energie Roménia S.A

DAN MORARI
Director General

CLAUDIA GRIECH
Director General Adjunct



