. . . Die Software fur
Zufriedene Anwender sind die beste Referenz -
ERP Anwender-Zufriedenheitsstudie 2012/2013 Messebau und VeranStaltungen

CRM | ERP | Projekte

4,80 : : : ,
o= Legende Einsatzschwerpunkt E
‘g @ GroRere Unternehmen (500+ MA) E
- @ Mittlere Unternehmen (100-499 MA) | ! Syslog TOSCA FibuNet
é 4,60 | @ Kleinere Unternehmen (<100 MA) E ‘_‘ ‘ i
J ‘ E ‘WinWeb-Food
]
uo'; i’ PI! el Step Ahead ( work ... for allL]
S egaPlus A+ '@ opaccOne
= 440 FactWork."—.—BM/Dx‘f. K f I
e ='“Vf"‘°‘°ry‘.MAJESTY orK.... Jor ajl:
= Hs @ @ ——ALPHAPLAN
> Tradeline . | J@xtrade  @)ISSOS PRO
s racein® sivas¢)  @FEPA
1 |
£ 420 .infra'NET oxaion | o
' Mittelwert | | : o
o | % ........ Dynamics AX- ,.e bootis======"[=======1 Bereits in den Jahren 2004,
- ConAktiv, 8( N Ry R
- Infor Blending A@ ‘\ABeESFCKo 2008 und 2010 gehorte
% 4,00 GUs os @) Foss—proALPHA work ... for alll zu den am
H |
- ‘ DELECO’ GODYO P/4 besten bewerteten Systemen
< . . . .
< Infor LN @ |SAP ERP‘I "\APplus in der Zufriedenheitsstudie
- .
‘© Infor GOM ‘_‘!Pélggn:?:rCh Enterprise von www.trovarit.com.
< 3,80 Dynamics NA B !
c . ams.erp
o Infor AS ‘ , h
o .FNVG nta In der aktuellen Umfrage 2012
— )
= @ nfor Xpert ; unter ca. 2.500 Anwendern
N | Pcanas .
E 3,60 | | : liegt work ... for alll erneut
o @ Lawson w3 i auf einem hervorragenden
8 ‘ i Platz in UnternehmensgréBen
. IFS Applications |
1 | L}

©2012, Trovarit AG, Aachen . . .
3,40 I bis 100 Mitarbeiter.
3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80

Gesamtzufriedenheit System (1,0 - "mangelhaft”; 5,0 - "sehr gut")

poin.t
software and electronic media GmbH

BachstraBe 6 - 50858 K&In I
Tel. +49 (0) 221-94 86 23 - 0 OI' or a
Fax +49 (0) 221-94 86 23 - 11 b o

Unternehmenslosung

Alle genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen Firmen - Fotos: iStockphoto.com; Fotolia.com; Atelier Dambock Messebau GmbH; berg-expo GmbH; artlife GmbH; stagegroup GmbH - Dargestellte Modulzusammenstellungen kénnen ggf. durch eine neue Preisliste variieren - Dargestellte Bildschirme konnen in aktuelleren Programmversionen ggf. abweichen.

Interview mit
simon Dambéck @Ofk il fOI' a"!

Unternehmenslosung

info@work4all.de - www.work4all.de



CRM

Adressen, Termine, Dokumente und Kontaktdaten im Blick

Andreas Bedel,
Geschaftsfiihrer

, Wir sind froh, endlich ein ein-
heitliches Werkzeug gefunden
zu haben, das sich bei allen Mit-
arbeitern durchgesetzt hat und

eine hohe Akzeptanz findet!
Endlich alle Projektdaten auf
einen Blick und das vom Angebot
bis zum Zahlungseingang!”

Jennifer Hoffmann,
Projektleiterin

. Alle Kollegen haben nach
der Schulung sofort mit

work ... for all! gearbeitet.
Die einfache Handhabung in
einem solch komplexen System
ist schon beeindruckend.”
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Andreas Schulz,
Projektleiter

,Als Projektleiter muss ich alle
Projektdaten stets im Blick
haben. Mit wenigen Klicks sind
in work ... for all! genau diese

Informationen verftigbar.”

£ artlife

ork ... for all!
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ERP

Kaufmadnnische Vorgange komplett integriert
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. . "‘ %’ - Herr Manfred Becker 31.279,20
Geschéaftsfiihrer "stagegroup" Sehr geehrter Herr Becker, € 5.943,05
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. P i Interesse an unseren Leistungen.
Wir arbeiten inzwischen seit vielen Dank fiir dieses freundliche Telefonat und das € 37.222,25
" Im Anhang finden Sie das Angebot. ZF - Springl Messestand, anuga
Uber 1 hren in allen ) - . :0221-948623-11 )
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Bereichen der Organisation Ich wiirde mich freuen, wenn Sie sich fir work ... for alll entscheiden. % .
mit work ... for all!
. . . I =
Unser Unternehmen hat Buchhaltung. Neue Mitarbeiter beherrschen die Ablaufe — '
dadurch eine kaufmannische in der Software sehr schnell. work ... for all! ist das erste
Grundausrichtung erhalten — Programm, das sie morgens starten und das letzte, das

vom Vertrieb bis hin zur sie abends schlieBen.”

ork ... for all!
stagegroup GmbH, Zorneding | www.stagegroup.de
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PROJEKT

Die ideale Erganzung flr Messebau, -organisation und Veranstaltungstechnik

ffll) * work .. for alt beenden R a——"" = Bl 3|  Als Veranstalter oder Messebauer benétigen Sie
{? Kunden ?Lieferanten & Projekte “5 Firma = ERP Stil ~ ‘,'_‘_T Extra ¥ poin.t GmbH v Deutsch ~ ausfihrliche Informationen zu allen laufenden und
! [Sto X P - geplanten Veranstaltungen. work ... for all! liefert diese
" . % = . .
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Projekt Springel Messestand, anuga KéIn & E-Mail I = Dokumente Stoxx Messestand, CeBIT Hannover N Projekt zuordnen) als auch im ERP (z.B. die Auftragsbe-
19.03.2012 ac  Vorlagen als PDF 18.06.2012 as  Handlerinformationen statigung zum Projekt) steht das Projekt zur Verfligung.
19.03.2012 as  Bedarfsermittlung - bitte Ausfillen i~ | 19.04.2012 ts Bedarfsermittlung Standplanung
Kunde Springel SiBwaren GmbH, Berlin 13.03.2012 me Weitere Vorgehensweise 21.08.2011 ac  Gesprachsprotokoll mit Standleiter
oo ) ) 0 ae
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27.01.2012 ac  Gesprachsprotokoll = 31.06.2011 tm  Anfahrtsskizze Halle
Status  In Bearbeitung 20.01.2012 ac  Protokoll zum Termin 20.04.2011 me Hallenplan Halle 13
Beschreibung  Messestand auf der anuga 2013 24122011 ts  Hallenplan Halle 13 05.042011 ma Standgenehmigung Igento @ Sie ordnen all Ihre Vorgénge zuséatzlich dem
Komplettausstattung 12122011 ts Hallenplan Halle 15 oy jeweiligen Projekt ZU.
15.11.2011  me AW: AW: Hallenplan - .
Grofie: 300 gm (15 x 20 m) 15.11.2011 me  AW: Hallenplan @ Sie finden das Projekt tiber Namen oder Nummer.
15.11.2011  me Standgenehmigung Igento 1
e —
¢ Telefonate FA it ] Termine

17.03.2012 rh  Frage zum Stand der Dinge 16.03. 2012

Allgemeine Projektdaten
S = —— Projektliste . o . . .
@ 3 SchlieBen Suche P LetzteFilter ~ = ¢ Detaillierte Projekt-Stammdaten (Projektbezeichnung,
@ &5 Projektiiste i Kategorien 1] Planungsansicht L Projektnummer, Kostenstelle, Projektleiter, Dauer,
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) i B I : i tschland i i i i
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a o i 6 s/Art filtern
i Projekt Projekt 6ffnen Projekt loschen Statu i
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Boden Nasit . . . .
~ » Komfortable Zeit-Ansichten Uber alle Projekte oder
Elektroainstallationen Die E Projekt-Gruppen « || Projekte - ljuni 2011 E| N . N . .
; Mai 2011 s Uber die Vorgange der einzelnen Projekte
Hotel Steina|ll = 4 Alle 20 27 3 o I ]
- i L el . . . "
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T des Motors, IAA Frankfurt
F Mes:::u‘ungen Mercedes Motors, IAA Frankfurt
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2010 Wﬂbwg M Kontaktdaten:
2011 ingel Messestand, anuga Kén .
2012 < Springel Messestand, anug@ Springel Messestand, a l * Telefonnotizen, Aufgaben, Protokolle u.v.m.
= ickl N . N N 3
T o et e obaseiassseneterTITERFORST Miinchen * Aus- und eingehende E-Mails aus Microsoft®
rototyper seaworld GmbH, Seatrade Europe Hamburg Office Outlook® u.a.
Serienfertigung l
Vertriebsprojekte Die IT-Spezialisten, CeBIT Hannover |  Briefe/Dokumente, die Sie entweder in work ... for all!
Datum  Mittwe Musikerlg Bremer popkemt BT l Enders Sintertechnik, EuroBLECH Hannover erstellen, scannen oder per Drag&Drop zuordnen.
. i hnik, EuroBLECH Hannover . A B .
. 1 In Bearbeitung Enders Sintertechn, Euro . T oy— 5 * Unterstlitzung von Projekt-Verzeichnissen
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A 2 1
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Telefonate 1 entgal Dauer | Anfang Ende Erledigt 20 27 3 | ] B e
Vorgang 9 - B e e b * Offene Posten
T — ] Gl . s pi
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20.05.2012 W m: P . . y .
Standpan o 5 3?2?2232 23.05.2012 ] auf Artikelstamm und Arbeitspakete/Dienstleistungen
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& Freigabe 1 27.052009  27.05.2012 4
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Die perfekte Losung fiir Messebau und Veranstaltungen..

...vom Projekt bis zur Mobiliarvermietung!

berg-expo GmbH, Hamburg | www.berg-expo.de

: Artikel
Gruppen Kurzbezeichnung Nummer E-Preis
= Alle T50 Tisch (rund) Rom T50 38,70
i "‘:’,:z:isri:e:smnge" T51 Tisch (rund) Black Jagg T51 40,20
- Biromébel T53 Tisch (rund) Madrid T53 54,50
Kiichenausstattung T54 Tisch (rund) Mailand T54 52,00
Stuhle T56 Tisch (rechteckig) Standard T56 37,70
SRR T57 Tisch (rechteckig) Athen T57 61,30
T58 Tisch (quadratisch) Standard T58 33,10
T59 Tisch (quadratisch) Neapel T59 43,80
T63 Glastisch (rund) T63 115,10
T64 Glastisch (quadratisch) T63 100,40
T65 Glastisch (rechteckig) T63 110,00
T70 Couchtisch Glas T63 85,50
mme 2] al =
JOL L | P — L ==
( A B C D E F G HoO)
i @ Erlésansicht nach Monaten
2 Zeitraum:  01.07.2011 - 01.07.2012
3 Auswertung durch:  Steffen, Melanie
4 Projekt Nr. Summen Juli 11 Aug 11
5 Soll Ist Soll Ist Soll Ist
6 3.080.000 384.049 700.000 615.537  900.000 854.814
7 IAA, Frankfurt 2011-0018  500.000 486.053  150.000  148.258
8  NOSTALGA, Oldenburg 2011-0019 180.000  165.855 20.000 160.000  165.885
9  CeBIT, Hannover 2011-0020  700.000 564.583 200.000  173.553
10 INTERFORST, Miinchen  2011-0021 300.000 288.687 150.000  145.000  150.000  143.687
11 Seatrade, Hamburg 2011-0022  500.000 420.202
12 popkomm, Berlin 2011-0023  250.000 180.661 125.000 100.338  125.000 80.364
13 EuroBLECH, Hannover  2011-0024 = 120.000  100.958 50.000 41.059
14  Brille & Co, Dortmund  2011-0025 80.000 68.332 80.000 68.332
.15, CRLExpo, Numberq , , 2011-0026 ., 50.000, ., 42696 , . 100.000 .  88.358 ., 100,000, , 92303

Artikel

Fur die Vermietung von eigenem oder fremdem Mobiliar
und auch fur alle anderen kaufmannischen Dinge der
Veranstaltungswelt benétigen Sie einen Artikelstamm.

Dieser kann komfortabel gegliedert werden und ist in der
Regel schnell erfasst oder aus einem anderen System Uber-
nommen. Es sind Beschreibungstexte und auch Bilder
moglich, die sich wiederum in die unterschiedlichsten Formu-
lare, z.B. eine Ladeliste oder ein Angebot einfligen lassen.

Controlling
Es ist einfach: Sie erfassen Ihre Auftrage, Rechnungen und
Bestellungen — work ... for alll macht den Rest:

e Ausfuhrliche Erlés- und Kostenansichten auf Knopfdruck
e Jedes einzelne Projekt kann in der Tiefe ausgewertet wer-
den. Wenn Ihre Mitarbeiter auch die Stunden erfassen,
stehen im Projekt alle Werte bis hin zum Deckungsbeitrag.
Naturlich erfordert das korrekte Erfassen der kaufmannischen

Daten auch Disziplin — aber es ist so schnell und einfach zu
lernen, dass lhre Mitarbeiter sich Uber die eingesparte Zeit
ohne zusatzliche Eingaben in Excel-Tabellen freuen werden.

Jens Berg,
Geschaftsfiihrer ‘

,In unserem Unternehmen sind alle
Vorgange auf work ... for all! ausgelegt:
vom Erstkontakt Gber die Material-
disposition bis hin zur Mahnung. Durch
die offene Datenbankstruktur waren wir
in der Lage, uns eigene Listen und
Auswertungen zu erstellen und die
Software noch weiter auf unsere
individuellen Bedurfnisse anzupassen.
Auch dabei haben uns die Supportmitar-
beiter des Herstellers sehr kompetent
unterstutzt.”

Vermietung von Mobiliar

Mit Ihrem Artikelstamm lassen sich nun Veranstaltungen auf
einfache Weise planen: In einer anschaulichen Zeitachse
erscheint im oberen Bereich die Veranstaltung, im unteren
Bereich das Mobiliar. Fehlmengen (rot) und Simulationen
(,Was ware, wenn Angebot 210022 kommt?”) lassen sich
schnell erkennen. So haben Sie vermietetes Mobiliar mit der
Bestandsvorschau immer im Blick.

E-Mail-Zuordnung und -Archivierung

Ein Traumduo! Verfassen Sie E-Mails direkt in work ... for all!,
und sie sind fir immer beim richtigen Kunden oder Lieferan-
ten, Ansprechpartner und Projekt hinterlegt. Der eigentliche
Versand erfolgt Uber die volle Integration Ihrer E-Mail-Appli-
kation, wie z.B. Microsoft® Office Outlook® oder David® von
Tobit.Software™. Eingehende E-Mails ordnen Sie genauso
nach Belieben automatisch oder halbautomatisch zu.

Der Import Assistent hilft, Ihre in Microsoft® Office Outlook®
oder David® von Tobit.Software™ gespeicherten Kontakte ein-
fach in Ihre work ... for alll-Daten zu integrieren.

01.05.2011 - 13.05.2011
08.05.2011 - 01.06.2011
09.05.2011 - 16.05.2012
14.05.2011 - 31.03.2012

hau

KW 35 KW 36
1.12.13.14.165.]6.
Seatrade Europe, Hamburg

4

Kw 37
8.1 9. 10.] 11.] 12.] 13.

4,

NOSTALGA, Oldenburg

CeBIT, Hannover

Lagerorte = KW 35 KW 36 KW 37

Artikel Soll Halle1 | 1.]2 }3.]4.]5. |6.]7 |8 |9 ]10.]111.112.113.]14.
T50 Tisch (rund) Rom 20 200 5 5 5 5 5 5 5 8 1 11 1 11 6 6
T51Tisch (rund) Black Jagg 40 40 2 2.2 2 2 2 16
T53 Tisch (rund) Madrid 30 30 22 22 22 22 22 22 22 22 35 35 35 35 13 13
T54 Tisch (rund) Mailan 25 25 8 11 11 11 11 6 27
T55 Tisch (rechteckig) Standa =~ 100 100 2. 2.2 2 2 2 16
T57 Tisch (rechteckig) Athen 15 15 10 10 10 16 16 16 16 16 16 13
T58 Tisch (quadratisch) Standa = 25 25 15 15 15 15 15 20 26 26 20 6
T59 Tisch (quadratisch) Neape = 80 80 5 5 5 16

Posteingang - Microsoft Outlook
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Anhang

Hallo Frau Steffen,
Hallo Frau Ste

anbei sende ic . -
Viele GriiBe aus Koln,
Daniel Hoffmeister

Viele GriiBe a

Ausgehend

Zuordnung eingehenderE-Mails

0 @

449-221-98582-12 | Benachrichtigung

Kontakt anrufen

Von d.hoffmeister@igento.de
An Melanie Steffen

Betreff AW: Angebot Broschiire

anbei sende ich Ihnen das Angebot!

Weitere mogliche Aktionen

T - Igento GmbH, Kéln
¥

'ﬁ- - Herr Daniel Hoffmeister

£ - Marketing 2009

"\j Freigegeben fiir
ﬁ:’ Alle 5

Aufgabe

li=tis

Objektschutz

- Steffen, Melanie

Zugeordneter Mitarbeiter

Kunde

Ansprechpartner

Projekt
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_for all! in der

work ..
praktischen Anwendupg!

Das Munchener Atelier Dambock ist seit Gber 35 Jahren ein bekann-
Atelier Dambock

Messebau GmbH

ter Name fiir kreatives und innovatives Messedesign. Die Organisation

Firmendaten

Branche: Messebau/Messedesign
Griindung: 1975
Mitarbeiter: 98

Adresse:
Oskar-von-Miller-Ring 1

85464 Neufinsing bei Minchen
Telefon: +49 - 8121 - 975 - 0
E-Mail: info@damboeck.de
Internet: www.damboeck.de

Tatigkeitsfeld:

Gegriindet 1975, hat sich das Ate-
lier Dambéck in seiner tber 35-jah-
rigen Erfolgsgeschichte zu einem
Spezialisten in der dreidimensiona-
len Markenprasentation entwickelt.
Das Atelier verbindet Marken- und
Marketingkompetenz mit fundier-
tem baufachlichen Know-how.

Die Philosophie der Griinder An-
dreas Dambock und Wilfried Gotz
ist die Beratung und Betreuung
des Kunden vor, wahrend und
nach der Messe. Das Ziel ist dabei,
in jeder Projektphase ein Teil des
Kunden-Unternehmens zu sein.

Innovatives Denken sowie die
schnelle und flexible Umsetzung
individueller Wiinsche sind Leitli-
nien des Unternehmens.

des Unternehmens wird Uber work ... for alll gesteuert.

Integrierte kaufmannische

Organisation im Messebau

Das Atelier Dambéck gehért zu den GroBen im
Uiberregionalen Messebau. Das Leistungsspektrum
betrifft neben dem klassischen Messebau auch
vielféltige Kreativleistungen.

In allen Bereichen der Organisation, vom Marke-
ting bis hin zur Buchhaltung, setzt das Atelier
Dambéck work ... for all! ein. Wir sprachen mit
dem Geschéftsfihrer, Herrn Dambdck, tiber den
Einfihrungsprozess und die Besonderheiten des
Einsatzes einer integrierten Lésung.

Herr Dambdck, welche Bereiche Ihres Unter-
nehmens nutzen work ... for all!

Simon Dambéck: Da alle Adressen zentral or-
ganisiert sind, beginnt die Nutzung naturlich be-
reits beim Marketing. Wir fuhren gezielt
Kampagnen zur Neukundengewinnung durch,
und hier wird work ... for all! intensiv genutzt.
Auch der weitere Ablauf ist in der Software ja
sehr intuitiv und logisch abgebildet: Unser Ver-
trieb schreibt Angebote ausschlieBlich Uber die
Software, alle Folgeprozesse (AB, Lieferscheine,
Rechnungen etc.) schlieBen sich nahtlos an. Dies
gilt auch fiir unsere Buchhaltung, die bis hin zur
Offenen-Posten-Verwaltung mit work ... for all!
arbeitet.

Koénnen Sie uns etwas liber das Einfiih-
rungsprojekt sagen?

Simon Dambock: Ja. Es war auch uns klar, dass
so etwas nicht von heute auf morgen gelingt. In
einem zweitdgigen Workshop zusammen mit
dem Hersteller haben wir eine realistische Planung
aufgestellt.

Nichtsdestotrotz war der Zeitplan der Einfihrung
kurz: In einer Woche fuhrten wir in unserem
Hause diverse Einflhrungs- und Spezialschulun-
gen in Gruppen bis zu 8 Personen durch. Je nach
Arbeitsgebiet hatten die Mitarbeiter so die Gele-
genheit, ,ihre” Themen intensiv zu lernen. Das
hat gut funktioniert: Nach der Einfihrungswoche
nutzten alle Mitarbeiter das Produkt.

Wie ging es danach weiter?

Simon Dambdck: Da wir ja sofort in den echten
Prozess einstiegen, folgten schnell sehr praktische
Fragen und Probleme: Formulare, Wissensliicken,
fehlende Listen usw. Aber das hat zu keinem Flug-
zeugabsturz gefuhrt, es waren letztendlich nur
Kleinigkeiten, die meist umgehend zusammen mit
dem Hersteller gel6st wurden.

AuBerdem gab es mehrere Mitarbeiter, die bereits
bei ihrem vorigen Arbeitgeber mit work ... for all!

gearbeitet haben. Das war naturlich fur uns ein
glucklicher Zufall. Inzwischen arbeiten ja aber
schon sehr viele Firmen (nicht nur im Messebau)
mit work ... for all!, deshalb war der Zufall viel-
leicht gar nicht so groB3.

Wie arbeiten Sie generell mit dem Hersteller
zusammen?

Simon Dambdck: Der Hersteller hat uns natir-
lich in allen Phasen des Projekts intensiv unter-
stltzt. In der EinfUhrungswoche waren zwei
Mitarbeiter hier im Hause, aber auch die laufende
Unterstltzung aus Kéln war sehr gut. Da wir ja
mit einem Standardprodukt arbeiten, kann der
Support sich schnell in unsere Fragen eindenken.

LTI
—

Wenn nétig, schaltet sich der Supporter auf un-
seren Rechner und hilft konkret.

Was sind die nachsten Schritte?

Simon Dambdck: Wir sind mit unserer Zielset-
zung der integrierten Organisation noch nicht am
Ende angelangt. Aus meiner Sicht sind allerdings
die ersten groBen Schritte getan, nun kann man
gezielt die schwierigeren Themen angehen. Das
soll im Herbst geschehen.

Das Vertrauen in Hersteller und Produkt waren
schnell da, nun werden auch die etwas kompli-
zierteren Dinge sicher gut funktionieren, da bin ich
mir sicher. Die einfache Bedienung der Software
und die erreichten ,Big-points” helfen ebenfalls.

atelierdambtck

Wir befragten Geschafts-

flihrer Simon Dambdck
zum Einsatz der Software
im Unternehmen.



