Saljmaterial for
Bamboras partners

| det har saljmaterialet hittar du svar pd de vanligaste frAigorna om Bambora
One och tips pd& sdljargument du kan lyfta till potentiella kunder.

For alla frégor du inte kan svara p& ar det bara att hdnvisa till
Bamboras sdljare pé:
sales.sweden@bambora.com eller +46 (0)10 106 60 00



Vad ar Bambora One?

Bambora One &r en paketldsning
som gor det enkelt att ta emot kort-
betalningar i butik.

Vad skiljer Bambora One frdn
andra betallésningar?

Till skillnad fr&n andra l6sningar f&r du
allting du behover, frén kortterminal till
inlésenavtal, i samma avtal. Tack vare
den enkla och transparenta prismod-
ellen vet du dessutom alltid vad du
betalar.

Vilka betalningssatt kan
jag ta emot?

Med Bambora kan du ta emot ko-
rtbetalningar fr&n varldens storsta
kortnatverk: Visa och Mastercard. Alla
terminaler ar dven utrustade med
NFC-teknik for kontaktldsa kort och
mobila betaltjanster som Apple Pay.
Med Bambora kan du dessutom erbju-
da dina kunder att betala med faktura
direkt i terminalen. Du fér betalt precis
som vid en vanlig korttransaktion och
slipper b&dde administration och kred-
itrisk.

Vad kostar det?

Bambora erbjuder tvé olika prismodel-
ler. Valjer du en fast prismodell betalar
du endast en m&nadsavgift baserad
pd din omsdattning. Valjer du istallet att
betala per transaktion betalar du en
ladgre m&nadsavgift plus en procent-
sats pd varje transaktion. Kontakta
Bambora s& ger de dig ett skraddar-
sytt prisférslag baserat pé din verk-

samhet och hur dina kunder betalar.
Hur betalar jag?

Bambora drar avgiften direkt frén dina
dagliga utbetalningar. Via rapportver-
ktyget reports.bambora.com fér du full
koll p& transaktioner och utbetalnin-

gar samt kan se dina dagsrapporter

och mdénadsrapporter. Verktyget [&ter
dig aven skapa nya anvéndare for att
exempelvis ge din revisor tillgéng till
viss information.

Vad gér jag om jag far problem?

Med Bambora har du en enda kontakt
for alla problem och fr&égor som kan
uppstd med din betallésning. Bamb-
oras snabba och kunniga kundservice
svarar inom 90 sekunder och finns till-
gdnglig sex dagar i veckan. Vid akuta
problem finns &ven ett journummer du
kan ringa.

Spelar det ndgon roll vilken
bank jag har?

Nej, Bambora kan betala ut till ditt
foretagskonto oavsett vilken bank

du har.




Na&r fér jag mina pengar?

Med Bambora gér det fort att f&
pengarna utbetalda, beroende pd
risknivé kan du ha dina pengar pd

kontot redan ndsta bankdag.
Nd&r kan jag komma igdng?

Att bli kund hos Bambora gér fort.
Efter att du signerat ditt avtal med
BankID och Bambora gjort en
kreditundersdkning skickar de din
férinstallerade terminal inom 24
timmar. Nar du val fétt den ar

det bara att koppla in den

och bérja ta betalt.

Bambora ar ett globalt betalningsféretag som
hjalper fler an 125 000 handlare i 65 olika lander
att ta betalt. Bambora &r sedan 2017

en del av Ingenico Group, en av varldens

storsta betalningskoncerner.

www.bambora.com

Hur gér jag om jag vill ta betalt
online?

Oavsett om du sdljer i butik eller online
ar Bambora den enda betalningspart-
ner du behdover. Vill du ta din verk-
samhet online har Bambora en per-
fekt betalningslésning dven for detta,
vilket innebdr att du kan samla alla
dina betalningsldsningar p& samma
stalle. Med fardiga moduler fér stora
e-handelsplattformar som Magento,
PrestaShop och WooCommerce gér

det dessutom fort att komma igéing.

Vad hdander om min terminal
gdr sénder?

Bambora skickar ut en ny enhet inom
24 timmar, helt kostnadsfritt, om du
skulle f& tekniska problem med din

terminal.

TN

Visste du?

Via Bamboras rapportverktyg har du
aven tillgéng till Growth Finance, en
|&netjanst dar ditt féretag kan I&na
pengar av Bambora och betala av
automatiskt via kortomsattningen.
Att f& ett I&neerbjudande tar bara
n&gra timmar och efter att du signerat
erbjudandet digitalt f&r du pengarna
utbetalda samma dag. Du betalar
ingen l6pande ranta pé l&net utan
endast en fast avgift som dras av pé&

din dagliga kortomsattning.




