Aktualisierung zur Priifung Frithjahr 2025

Aufbau der IHK-Abschlusspriifungen im Uberblick

Bei deiner Abschlusspriifung handelt es sich um eine gestreckte IHK-Abschlusspriifung mit zwei groen
Prifungsteilen:

Gestreckte Abschlusspriifung Teil 1
e Einrichten eines IT-gestitzten Arbeitsplatzes”

Gestreckte Abschlusspriifung Teil 2
e Betriebliche Projektarbeit inkl. Projektdokumentation, Projektprasentation sowie einem
anschlieRenden Fachgesprach vor einem Priifungsausschuss
e Berufsbezogene schriftliche Priifung 1
e Berufsbezogene schriftliche Priifung 2
e Schriftliche Priifung in Wortschafts- und Sozialkunde

Dieses Buch bereitet dich optimal auf die gestreckte Abschlusspriifung Teil 1 vor - die schriftliche Priifung,
fiir die es sich am meisten lohnt, Zeit und Miihe zu investieren.

Sie tragt 20 % zu deiner Abschlussnote bei und hat damit ein hoheres Gewicht als jede andere schriftliche
Prifung.

Du bist wahrscheinlich

o
gerade hier
[ Abschlussprifung Teil 1 (Gewichtung gesamt: 20 %) ]
Friihjahrpriifung: Februar / Marz > Einrichten eines IT-gestltzten Arbeitsplatzes
Herbstpriifung: September [Schriﬂliche F'ri.ifung] [ 90 Min. ] [Gewichtung 20 %]
It der Regel 18 Monate nach
Aushildungshegin
[ Abschlussprifung Teil 2 (Gewichtung gesamt: 80 %) ]
Projektantrag, Dokumentation Durchfiihren und Dokumentieren eines Projektes
und Fachgesprach je nach
IHK zu unterschiedlichen Be"—_r'Ebl-'Ch‘"j [40—80 h] [_Gewichtung 50%]
Zeitpunkten Projektarbeit
s 7 7 ™
Sommerprifung: April/Mai | : Prifungsbereich 2
Winterprifung: November Echrh‘tliche F'ri.ifung] LQ{} Min. ][Gewichtung 10 %]
In der Regel ca. 14 Monate nach . oy
lussprifung Ted o F ™\
Abschlusspriifung Teil 1 ( Prifungsbereich 3
I werkdrzter Ausbildun _F
e o k[Schr'n‘tliche F'rﬂfung] [ 90 Min. ] [_Gewi-::htung 10 %l
Abschlussprifung Teil 1 -
Wirtschafts- und Sozialkunde (WiSo)
\ 4 k[ Multiple Choice ] [ 60 Min. ](Gewnchtung 10 %]
2

Abschlusspriifung Teil 1 ist fiir alle IT-Berufe vollstindig identisch. Je nach Ausbildungsberuf bzw.
Fachrichtung sind die Inhalte der Abschlusspriifung Teil 2 unterschiedlich - mit Ausnahme der schriftlichen
Priifung ,Wirtschafts- und Sozialkunde“ (ebenfalls identisch fiir alle IT-Berufe).
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Aktualisierung zur Priifung Frithjahr 2025

TOP Priifungsthemen

Am haufigsten abgefragte Themenkreise fiir die Abschlusspriifung Teil 1

Um dir einen Anhaltspunkt aus den vergangenen IHK-Priifungen zu bieten, haben wir alle bisher
durchgefiihrten Abschlusspriifung Teil 1 analysiert und die prozentuale Wahrscheinlichkeit der
Themengebiete berechnet.

Da der Priifungskatalog und somit die Themenzusammensetzung 2025 gedandert wurden, haben wir die
gesamte Statistik Uberarbeitet und alle Priifungen neu nach dem aktuellen Priifungskatalog analysiert.
Daher kann die aktuelle Statistik von den Statistiken friiherer Ausgaben abweichen.

Bitte beachte: Es handelt sich hierbei nur um statistische Werte. Selbst bei einer errechneten
Wahrscheinlichkeit von 100 % kann es also sein, dass das jeweilige Thema in deiner kommenden Priifung
nicht abgefragt wird.

Datengrundlage der Statistik*:
e Herbst2021 (vom 29.09.2021)
e Friihjahr2022 (vom 30.03.2022)
e Herbst2022 (vom 21.09.2022)
e Friihjahr2023 (vom 01.03.2023)
e Herbst2023 (vom 19.09.2023)
e Frihjahr2024 (vom 28.02.2024)
e Herbst2024 (vom 17.09.2024)

*Weitere Priifungen standen zum Zeitpunkt der letzten Aktualisierung dieses Priifungstrainers noch nicht zur Verfiigung.
Die Statistik sowie der gesamte Prufungstrainer und alle enthaltenen Aufgaben werden jahrlich gepriift
und aktualisiert. Wir empfehlen dirimmer die aktuelle Auflage des Priifungstrainers zum Lernen zu
verwenden. Mit jeder neuen Auflage andern wir die Zusammenstellung der priifungsrelevanten Themen, um

dir eine optimale und zielgerichtete Prifungsvorbereitung bieten zu kdnnen.

Eine Ubersicht der wahrscheinlichsten Themenkreise findest du auf der nichsten Seite.
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Aktualisierung zur Priifung Frithjahr 2025

Statistische
Nr. | Wahrschein- |Themenkreis
lichkeit
86 %
1. 6/7 Programmierwerkzeuge kennen und anwenden kdnnen
Prifungen
Leistungsfahigkeit und Energieeffizienz von IT-Systemen bestimmen, analysieren
und beurteilen konnen
o IT-Systeme unter Beriicksichtigung des IT-Umfeldes konzep- tionieren,
" 751/? konfigurieren, testen und dokumentieren konnen
Priifungen Umsetzung des arbeitsplatzbezogenen Sicherheitskonzeptes unterstiitzen
konnen
Marktgangige IT-Systeme kennen, unterscheiden und beurtei- len knnen
Grundlagen von relationalen Datenbanken kennen und anwenden kdnnen
57 % Regelungen zur IT-Sicherheit auf Grundschutzniveau im
3. 4/7 eigenen Arbeitsbereich analysieren, anwenden und ihre Einhaltung tiberpriifen
Priifungen Vertragsarten, Vertragsbestandteile und Vertragsstorungen kennen und
unterscheiden
Merkmale und Methoden des Projektmanagements kennen, beurteilen,
anwenden kénnen
43 0/0 . . . . . ..
4. 3/7 Wirtschaftlichkeit von IT-Systemen bestimmen und beurteilen kénnen
Prifungen Aktivitaten bei Installationen und Konfigurationen kennen und beurteilen
Umsetzungsvarianten der Leistungserbringung kennen
Marktsituationen bewerten konnen
Zielgerichtete Methoden zur Kundenberatung kennen und beurteilen kdnnen
Informationen aufbereiten und prasentieren sowie Quellen auswerten kénnen
<30%
5 <3/7 Typische IT-Systeme und deren Einsatzbereiche identifizieren und zuordnen
Prifungen kdnnen
Bedarfsgerechte Auswahl von Hardware vornehmen und begriinden kénnen
Bedarfsgerechte Auswahl von Software vornehmen und begriinden kdnnen
15 weitere Themenkreise ...

TIPP: Die Ubersicht der Themenkomplexe am Ende des Aufgabenteils deines Priifungstrainers zeigt dir,
welche Prifungen Aufgaben zu den genannten Themen beinhalten.
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Aktualisierung zur Priifung Frithjahr 2025

ACHTUNG!

Anderungen am Priifungskatalog zur Priifung Friihjahr 2025

Du hast bestimmt mitbekommen, dass Anfang Dezember ein neuer Priifungskatalog erschienen ist, der auch
deiner Priifung ab Friihjahr 2025 zugrunde liegt.

Folgende Themen sind fiir deine Teil 1 Priifung nicht mehr relevant:

SQL (nur noch Teil 2)
Betroffene Aufgaben: Priifung 5, Aufgabe 3b) (alle Teilaufgaben)

RAID (nur noch Teil 2)
Betroffene Aufgaben: Priifung 1, Aufgabe 2c), Priifung 5, Aufgaben 2b), 2c) und 2d)

Struktogramm
Betroffene Aufgaben: Priifung 10, Aufgabe 4d) sowie Vertiefende Ubungen 1 (Programmierwerkzeuge kennen
und anwenden konnen), Aufgabe 3.

Programmablaufplan (PAP)
Betroffene Aufgaben: Priifung 3, Aufgabe 4c)

Neue, erganzte Themen fiir deine Abschlusspriifung Teil 1:

e UML
¢ Kiinstliche Intelligenz (KI)

Eine Aufgabe zum Thema UML ist bereits in der 3. Auflage 2024 enthalten, siehe Vertiefende Ubungen 1
(Programmierwerkzeuge kennen und anwenden), Aufgabe 1c). Die neue Zusammenstellung der Vertiefenden
Ubungen 1 (Programmierwerkzeuge kennen und anwenden) am Ende dieser Datei erganzen die bereits
vorhandenen Aufgaben.

Aufderdem findest du auf Seite 25 eine erganzende Aufgabe zum OSI-Schichtmodell und auf Seite 27 eine
Aufgabe zum Thema KI.

Hinweis: Das Thema Business Process Modeling Notation (BPMN / BPM-Notation) ist im Vorwort der
Prifungskataloge aller IT-Berufe erwahnt und findet sich auch im Anhang der Priifungskataloge. Inhaltlich
scheint es jedoch am ehesten Fachinformatiker und Fachinformatikerinnen der Fachrichtung Daten- und
Prozessanalyse zu betreffen. Damit scheint es nach erster Einschatzung vermutlich nicht fiir Teil 1 der
Abschlussprifung wichtig zu sein.

© u-form Verlag - Erganzung zum Priifungstrainer AP Teil 1, Best.-Nr. 750 Seite | 4



Aktualisierung zur Priifung Frithjahr 2025

Neue Vertiefende Ubungen 1:

Damit du dich bestmdoglich auch mit der aktuellen Version des Prifungstrainers auf deine Abschlusspriifung
vorbereiten kannst, findest du hier eine neue Zusammenstellung der ,,Vertiefenden Ubungen“ zum Thema

~Programmierwerkzeuge kennen und anwenden kénnen*, die du anstelle der Ubungen aus deinem

Prifungstrainer der 3. Auflage 2024 bearbeiten kannst:

Ubersicht:

Aufgabe
la-c
2a-c¢
3
4a-b
5a-b

Losungen
la-c
2a-c¢

3

4a-b
5a-b

Erganzung:
Aufgabe zum 0SI-Schichtmodell
Aufgabe zum Thema Kiinstliche Intelligenz

Seite
6-7
8-9

10-11
12-13
14-16

Seite
17-18
18-20
21-22
22-23
23-24

Seite 25
Seite 27
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1. Programmierwerkzeuge kennen und anwenden konnen

Aufgabe 1

a) Sie sind an der Entwicklung eines Webprojektes beteiligt und sollen nun bei der Erstellung von
Klassendiagrammen unterstiitzen. Fiir den Login eines Anwenders (Users) einer Website wurden die
Anforderungen an das Klassendiagramm wie folgt beschrieben:

e Der Anwender (user) muss sich mit einer E-Mail-Adresse (mail) sowie einem Kennwort (password)
anmelden.

e Nach Eingabe wird das Kennwort verschlisselt (encryptpassword) und anschlieRend zurlickgegeben.

e Derverschliisselte Wert wird mit den Eintrdagen in der Datenbank verglichen (checkpassword). Bei einer
Ubereinstimmung wird der Wert ,,true“ zuriickgegeben, andernfalls wird ,false“ zuriickgegeben.

Erstellen Sie das entsprechende UML-Klassendiagramm.
Verwenden Sie hierbei die vorgegebenen Bezeichner (oben kursiv gedruckt) und geben Sie die passenden

Datentypen an. Die Sichtbarkeit der Attribute und Methoden muss nicht spezifiziert werden.
(7 Punkte)

b) Beschreiben Sie was generell bei UML-Klassendiagrammen unter Objekten zu verstehen ist.
(2 Punkte)
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Aktualisierung zur Priifung Frithjahr 2025

c) Gegeben ist das Klassendiagramm zu ,,Apprentice“.

Apprentice

+ name : String

- role: Integer

# department : String

+ learn(): void

W

ca) Erganze im Klassendiagramm die korrekten Bezeichnungen der Zugriffsmodifikatoren / Sichtbarkeiten.
(3 Punkte)
cb) Erganze im Klassendiagramm die Methode ,work“ anhand folgender Vorgaben:

e Die Methode soll die Eingaben ,,activity” sowie ,hours® unterstitzen.
e Uber ,activity sollen Tatigkeiten wie ,,Programmieren® oder ,,Dokumentieren® iibergeben werden
kénnen.
e Uber ,hours“ soll definiert werden, wie viele volle Stunden eine Tatigkeit ausgelibt wurde.
e Die Methode soll eine kurze Erfolgsmeldung zuriickgeben kdnnen.
e Aufdie Methode soll nur innerhalb des gleichen Pakets zugegriffen werden kénnen.
(4 Punkte)
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Aktualisierung zur Priifung Frithjahr 2025

Aufgabe 2

a) lhr Kollege aus der Anwendungsentwicklung hat ein Anwendungsfalldiagramm (UML Use-Case-Diagramm)
erstellt. Erklaren Sie, was durch ein Anwendungsfalldiagramm dargestellt bzw. wofiir dieses Diagramm
verwendet werden kann. (2 Punkte)

b) Sie sind Mitarbeiter in einem Projekt zur Entwicklung einer Software zur Terminvergabe. Die Software soll
hauptsachlich von Steuerkanzleien genutzt werden.

Mit der Software sollen Kunden und Angestellte der Steuerkanzlei arbeiten kénnen.

Um Zugang zum Buchungssystem zu erhalten, ist ein Login erforderlich.

Jeder Kunde kann Termine anfragen, hierfiir kbnnen Kunden bei Bedarf auch aus einer Liste einen besonderen
Termin (Umsatzsteuerberatung, Gewerbesteuerberatung, Grundsteuerberatung ...) auswdhlen.

Ein Angestellter der Steuerkanzlei muss anschlieSend die Anfrage zum Termin beantworten (bestdtigen oder
ablehnen). Angestellte miissen hierfiirimmer zuerst eine Liste aller Terminanfragen anzeigen.

Wenn ein besonderer Termin angefragt wurde, muss der Angestellte beim Beantworten der Anfrage weitere
Ressourcen planen.

Erstellen Sie ein Anwendungsfalldiagramm anhand der beschriebenen Anforderungen.
(13 Punkte)

Buchungssystem

Kunde

Angestellter
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c) Ihnen liegt folgende Beschreibung des Prozesses zur Fehlerbearbeitung vor:

Kunden senden Fehlermeldungen an die angegebene Feedback-Mail-Adresse.

e Die Serviceabteilung dokumentiert die eingegangenen Fehlermeldungen.

e Die Serviceabteilung plant die Fehlerbehebungen in Form einer Ablaufplanung. Hierbei kategorisiert die
Serviceabteilung immer auch alle Fehlerbehebungen.

e DielT-Abteilung bearbeitet alle eingeplanten Fehlerbehebungen und gibt immer eine Riickmeldung an
den Kunden.

Befiillen Sie das nachfolgende Anwendungsfalldiagramm (UML Use-Case-Diagramm). Beschriften Sie alle
Anwendungsfalle und alle Akteure.
(11 Punkte)
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Aufgabe 3

a) Sie wirken bei der Planung eines Workshops zur IT-Sicherheit mit.

Alle Mitarbeiter Ihrer Firma sollen zu diesem Workshop eingeladen werden und entweder online oder vor Ort
teilnehmen.

e DerEinladungsvorgang soll mithilfe eines UML-Aktivitatsdiagramms dargestellt werden.

e Ein Mitarbeiter des Workshops versendet die Einladungen gleichzeitig per E-Mail und (iber ein Online-
Portal.

e Wenn ein Teilnehmer Zugang zum Online-Portal hat, muss er sich dort anmelden und anschlieRend
zwischen einer virtuellen Teilnahme (Live-Webinar) und einer Teilnahme vor Ort wahlen.

e Hatder Teilnehmer keinen Zugang zum Online-Portal, kann er nur in Prasenz teilnehmen und muss die
Anmeldung per E-Mail versenden.

e Diese E-Mail-Anmeldung wird vom Mitarbeiter des Workshops erfasst.

e Wenn ein Teilnehmer sich Giber das Online-Portal fiir eine virtuelle Teilnahme entscheidet, werden vom
System automatisch die Zugangsdaten zum Termin verschickt.

e Beieiner Anmeldung fiir die Prasenzteilnahme erfolgt durch einen Mitarbeiter des Workshops immer
eine Termineinladung per E-Mail.

e Nachdem die Zugangsdaten liber das Online-Portal oder die Termineinladung per E-Mail durch einen
Mitarbeiter des Workshops erfolgt ist, kann der Teilnehmer fiir den Workshopzeitraum eine
Abwesenheitsnotiz hinterlegen.

e Der Fall, dass keine Anmeldung erfolgt, ist im UML-Aktivitatsdiagramm nicht darzustellen.

Tipp: Nutzen Sie zum Losen dieser Aufgabe den Vordruck auf der folgenden Seite.
(14 Punkte)
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Mitarbeiter des Workshops

Teilnehmer

Online-Portal

L
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Aufgabe 4

a) Fur das neue Management-Dashboard liegt Ihnen das folgende Mockup vor.

Q
Total Sales ﬁ
f

¢ Sales Performance o] Popular Categories
Electronics Furniture Toys
B Leptops W Headsets Monitors Phones i u 4
o)
-y
o)
-y
o
-)

Jerry Mauseli 19 December, 2023 : 10:10 AM 251-661-5362 New York Yes Options Details

aa) Beschreiben Sie, welche zwei Mangel im Rahmen der Softwareergonomie vorliegen.
(4 Punkte)
Mangel 1:

Mangel 2:

ab) Nennen Sie, drei Mallnahmen, um die Barrierefreiheit des Management-Dashboard zu verbessern.
(3 Punkte)
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ac) In lhrem Unternehmen gibt es eine festgelegte Corporate Identity.

Ein Teilbereich dessen ist auch das Corporate Design.

Beschreiben Sie zwei Verbesserungen, die vorgenommen werden konnen, um haufig verwendete Corporate
Design Vorgaben fiir das Management-Dashboard umzusetzen.

(4 Punkte)

b) Fiir hr Restaurant wurde eine neue App fiir Kundenbestellungen konzipiert.

Nebenstehendes Mockup haben Sie diesbeziiglich
erhalten.

Beschreiben Sie zwei Mangel, die hier im Rahmen der
Softwareergonomie vorliegen.

(4 Punkte)
Mangel 1:

Mangel 2:

Hilfezentrum @® 20% Trinkgeld

Ihre Bestellung nochmal in der Ubersicht:

2x Pizza Special

1x Pizza Special ohne Peperoni
3x Mittlere Pommes

2x Cola

1x Wasser

1x Hot Chocolate

1x Bull&Jilly Marzipan Eiscreme

Max Musterfrau O 10 % Trinkgeld
Musterallee 42, 2. Stock O Kein Trinkgeld

11/11/2023 =

|

>

Ich bestétige die Bestellangaben

Ich habe die AGBs gelesen und bestatige diese

Abschicken
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Aufgabe 5

a) Im Rahmen eines Berufsschul-Projektes mochten Sie ein Programm zur Berechnung Ihrer
Durchschnittsnoten erstellen.

Gegeben ist ein globales zweidimensionales Array studentGrades[][], welches Ihre Noten in verschiedenen
Fachern enthalt.

In der ersten Spalte steht das Unterrichtsfach, die folgenden Spalten enthalten die bisherigen Noten im
jeweiligen Unterrichtsfach.

Es gibt keine Kopfzeile im Array, sie dient nur zur Erlauterung. Der Zeilen- und Spaltenindex beginnt bei 0. Die
Noten sind nicht unterschiedlich gewichtet.

Fach Note 1 Note 2 Note 3 Note 4
Mathematik 1 3 4 1
Wirtschaft 2 5 3 4

aa) Durchlaufen Sie den folgenden Pseudocode und begriinden Sie unter Angabe der relevanten Zeilen den
Riickgabewert fiir das Fach Mathematik. (8 Punkte)

1: Funktion calculateSubjecthAverages()

2: Fur i von @ bis (AnzahlZeilen von studentGrades) - 1
3: summe = @
4: anzahlNoten = 8

Fiir j von 1 bis (AnzahlSpalten von studentGrades[i]) - 1

6: summe = summe + studentGrades[i][]]

7: anzahlNoten = anzahlMoten + 1

3: Ende Fir

g: durchschnitt = summe / anzahlNoten

18: Ausgabe "Durchschnittsnote fir " + studentGrades[i][e] + ": " + durchschnitt
11: Ende Fir

12: Ende Funktion
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ab) Ihr Mitschiiler hat anhand des Arrays studentGrades[][] eine Funktion zur Berechnung des
Gesamtnotendurchschnitts erstellt.

1. Funktion calculateOverallAverage()

2. gesamtsumme = @

3. anzahlNoten = 8

4. Fir i von @ bis (AnzahlZeilen won studentGrades) - 1

5. Fir j von 8 bis (AnzahlSpalten won studentGrades[i]) - 1
6. gesamtSumme = gesamtSumme + studentGrades[i][]]

7. anzahlMoten = anzahlNoten + 1

8. Ende Fir

9. Ende Fir

18. durchschnitt = gesamtSumme / anzahlNoten

11. Ausgabe "Gesamtdurchschnitt: " + durchschnitt

12. Ende Funktion
Es liegt ein Fehler im Code vor und die Berechnung ist fehlerhaft.

ab) Beschreiben Sie den Fehler der Funktion calculateOverallAverage()
(2 Punkte)

ac) Beschreiben Sie wie der Fehler der Funktion calculateOverallAverage() korrigiert werden kann, sodass die
Berechnung die korrekten Riickgabewerte liefert.
(2 Punkte)
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b) Sie wollen den Lernprozess im Unternehmen mit einem selbst entwickelten Quiz unterstiitzen.

Im Quiz soll eine Frage mit vier Antwortméglichkeiten (A, B, C oder D) gestellt werden. Der Benutzer muss
sich daraufhin fiir eine Antwortmoglichkeit entscheiden und diese eingeben. Nachdem das Spiel durchlaufen
wurde, soll das Skript beendet werden.

Ihr erster Code sieht wie folgt aus:
Erstelltes Skript Korrektur
Sgame=1
while (Sgame =1) {
Write-Host ,Wie lautet der Name eines Dateisystem?“
Write-Host ,,A: TRON B: NTFS C: IHKL D: MAGE“
Write-Host ,,Antworten Sie nur mit A, B, C oder D¢
SAntwort = Read-Host
if (SAntwort -ne ,B“) {
Write-Host ,,Korrekt!“
Write-Host ,,Herzlichen Gliickwunsch!“
Sgame=0
}else{
Write-Host ,,Die Eingabe war leider falsch.”
Write-Host ,,Viel Glliick beim nachsten Mal.“
Sgame=0
}
}

Das Skript enthalt zwei Fehler. Finden Sie die beiden Fehler und korrigieren sie die entsprechenden Zeilen in
der dafiir vorgesehenen Spalte ,Korrektur.

(4 Punkte)
Ihnen steht hierfur folgende Hilfe zur Verfligung:

Operators:

The operators include two types of comparisons: equality comparison and range comparison. To use a
comparison operator, you need to specify the values that you want to compare with an operator that separates
these values.

- Equality operators:
- eq (equals)
- ne (not equals)

- Range operators
- gt (greater than)
-ge (greater than or equal)
- It (less than)
-le (less than or equal)

Additional information:
Write-Host: produces a display output
Read-Host: reads a line of input from the console
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Losungen:
Aufgabe 1
a)
User Ein Punkt fiir den Klassennamen ,,User*
Ein Punkt je korrektem Attribut (mail, password), wenn
mail : String die richtigen Datentypen angegeben sind (2 Punkte).
password . Stnng Zwei Punkte furjede kOI’I’ekte Methode

(encryptpassword, checkpassword), wenn die richtigen

encryptpassword(password : String) : String Datentypen angegeben sind (4 Punkte).

checkpassword(encryptedpassword : String) : Boolean

INFO

Die Sichtbarkeit der Attribute und Methoden muss gemal} Angabe nicht spezifiziert werden. Die Parameter
der Methoden sind jeweils als String zu kennzeichnen, der Riickgabewert der Methode ,,checkpassword“
muss Boolean sein, da gemaR Angabe der Riickgabewert ,,true“ bzw. ,false“ erwartet wird.

b)

Ein Objekt ist eine konkrete Auspragung oder Realisierung einer Klasse. Objekte konnen auch als Instanzen
bezeichnet werden.

Zwei Punkte fiir eine korrekte Beschreibung des Begriffs.

ca)
public | Apprentice
+ name : String
private % - role: Integer
# department : String
% + learn(): void
protected |

Ein Punkt je korrekter Bezeichnung, dhnliche / deutsche Bezeichnungen sind zuldssig.

INFO

public (+): Ein Attribut oder eine Methode ist fiir alle Klassen sichtbar und zuganglich.

private (-): Ein Attribut oder eine Methode ist nurinnerhalb der eigenen Klasse sichtbar und nicht von
aulen zuganglich.

protected (#): Ein Attribut oder eine Methode ist innerhalb der eigenen Klasse sowie in abgeleiteten
Klassen sichtbar.

package (~): Ein Attribut oder eine Methode ist nur innerhalb des eigenen Pakets sichtbar, nicht aber
flir Klassen auRerhalb des Pakets.
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cb)

Apprentice

Ein Punkt je korrekter Eingabeparameter
inkl. Datentyp (2 Punkte).

+ name : String
- role: Integer

# department : String

Ein Punkt fiir den korrekten Datentypen des
Riickgabetypen.

+ learn(): void

~work(activity: String, hours: int): String

Aufgabe 2

Ein Punkt fiir den korrekten
Sichtbarkeitsmodifikator (package).

a) Ein Anwendungsfalldiagramm kann dafiir genutzt werden, um Zusammenhange zwischen
Anwendungsfallen bzw. Use Cases und damit interagierenden Akteuren (Personen, Personengruppen)
darzustellen. Es eignet sich daher vor allem im Rahmen der Anforderungsanalyse, also zur Ermittlung und

Verfeinerung von Kundenanforderungen.

Anwendungsfille werden in Ellipsen, Akteure als Stichmannchen und das System bzw. dessen Kontext als

groBes Rechteck dargestellt.

Zwei Punkte fiir eine zutreffende Beschreibung mit mindestens zwei Aspekten des Anwendungsfalldiagrammes.

b)
Buchungssystem . .
gssy Ein Punkt je korrektem
[ Anwendungsfall (6 Punkte).
Wenn
Spezaltermin
o Ein Punkt je korrekter
w Termin anfragen — —<<exend>>— — bes‘;’:ii;ggllirmi” Beziehung (5 Punkte).
Kunde ! Ein Punkt je korrekter
<<include>> Bedingung (2 Punkte).
|
! D~
<<incl'ude>> Wenn
| Spezaltermin
9
w Terminanfrage _ —<<extends>— — weitere Ressourcen
beantworten planen
Angestellter |
<<incliude>>
|
Liste aller Terminanfrage!
anzeigen
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<)

Bearbeitung aller o
geplanten

Fehlerbehebungen

Riickmeldung an Kunden Scinclude>> IT-Abteilung

geben
@
Fehlermeldungen per E- Fehlermeldungen
Mail schicken dokumentieren
@
Kunden

Fehlerbehebungen in

. Serviceabteilung
Ablaufplanung einplane

P
<<jnclude>>

~

Kategorisierung aller
Fehlerbehebungen

Ein Punkt je korrektem Akteur (3 Punkte). Ein Punkt je korrekter Beflillung eines Anwendungsfalles (6 Punkte). Ein
Punkt je korrekter include-Beziehung (2 Punkte).
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INFO
Ein Anwendungsfalldiagramm ist ein Diagramm in der Unified Modeling Language (UML), das die
Interaktionen zwischen einem System und seinen Akteuren (Nutzern oder anderen Systemen) darstellt.

Die wichtigsten Elemente eines Anwendungsfalldiagramms sind:

Akteure:
Personen, Gruppen oder externe Systeme, die mit dem System interagieren.
Z. B.: Angestellter und Kunde

Akteure konnen auch uber Vererbungsbeziehungen miteinander verbunden werden.

Anwendungsfille:

Funktionale Einheiten, die beschreiben, wie Akteure mit dem System interagieren.
Jeder Anwendungsfall reprasentiert eine bestimmte Funktionalitat des Systems.
z. B.: Terminanfrage beantworten oder Login

Beziehungen:

Linien, die die Beziehungen zwischen Akteuren und Anwendungsfallen sowie zwischen mehreren
Anwendungsfallen darstellen.

z. B.:include, wenn ein Anwendungsfall einen anderen einschlieRt oder extend, wenn ein Anwendungsfall
ggf. durch einen anderen erweitert wird.

Die include-/ sowie extend-Assoziationen sind liber gestrichelte Linien darzustellen. Die Pfeilspitzen von
extend-Assoziationen zeigt immer auf den An- wendungsfall der u. U. erweitert werden kann. Bei include-
Assoziationen zeigt die Pfeilspitze immer auf den eingeschlossenen weiteren Anwendungsfall.

Systemgrenze:
Die Begrenzung, die das System von seiner Umgebung abgrenzt. Sie definiert, welche Elemente im System
enthalten sind und welche extern sind.

Bedingungen:

Diese Vorbedingungen missen erfillt sein, damit ein bestimmter Anwendungsfall ausgefiihrt werden kann.
Bei zwingenden Beziehungen bzw. Enthalt-Beziehungen (include) sind Conditions nicht notwendig.

Z. B.: wenn Spezialtermin
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Aufgabe 3

a)

Mitarbeiter des Workshops

Einladung per Einladung per Online-
E-Mail versenden Portal versenden

R S

Teilnehmer

Anmeldung per E-

[Kein Zugang
zum Portal]

)QZugang zum Portal]

Mail erfassen

Termineinladung
per E-Mail

(Anmeldung per ] [ Online-

LE-MaiI versenden

Anmeldung

)

[Teilnahme vor Ort]

Online-Portal

[virtuelle Teilnahme]

:

[z

ugangsdaten zum Termin]

verschicken

Abwesenheitsnotiz
hinterlegen

Zwei
Punkte
fiir die
korrekte

Parallelisierung

Ein Punkt jeweils fiir korrekte Aktivitdten (8 Punkte)
Zwei Punkte je korrektem Entscheidungsknoten inkl. Beschriftungen der Kanten (4 Punkte)
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INFO
Die wichtigsten Elemente eines UML-Aktivitatsdiagramms:

Aktivitat: Eine Aufgabe oder Handlung, dargestellt durch ein abgerundetes Rechteck.

Startknoten: Markiert den Beginn des Prozesses, dargestellt als schwarzer Kreis.

Endknoten: Zeigt das Ende des Prozesses an, dargestellt als Kreis mit einem kleinen schwarzen Kreis
darin.

Kontrollfluss: Verbindet die Aktivitaten und zeigt die Reihenfolge, dargestellt durch Pfeile.
Entscheidungsknoten: Teilt den Ablauf in mehrere Pfade auf, je nach Bedingung

(z. B.ja/ nein), dargestellt als Raute.

Zusammenfiihrungsknoten: Fiihrt alternative Pfade wieder zusammen, dargestellt als Raute.
Verzweigungsknoten: Teilt einen Ablauf in parallele Pfade, dargestellt als Linie, von der mehrere Pfeile
ausgehen.

Synchronisationsknoten: Vereint parallele Pfade wieder zu einem, dargestellt als Linie, zu der mehrere
Pfeile fiihren.

Schwimmbahnen: Trennen den Ablauf nach Verantwortlichkeiten oder Akteuren, indem sie den Prozess
in Spalten oder Zeilen aufteilen.

Aufgabe 4

a)

aa) Es liegen folgende Mangel vor:

Mangel 1:
Schlechter Kontrast: Durch die Farbwahl sind die Schriften oder Zahlen nicht gut lesbar, wodurch die
Barrierefreiheit nicht gewahrleistet ist.

Mangel 2:
Unklare Navigationsstruktur: Auf der linken Seite erkennt man Meniipunkte mit den identischen Symbolen
(Benutzer- bzw. Personenzeichen). Daher ist ein intuitives Navigieren nicht moglich.

Zwei Punkte je korrekter Beschreibung eines Mangels.

ab)

Mogliche MaBnahmen fiir eine verbesserte Barrierefreiheit:

Verwendung einfacher Sprache

Ermoglichen einer Tastatur-Navigation ohne Maus
Alternativtexte fiir Bilder implementieren

Einfache Sprache verwenden

Auswahl einer gewiinschten SchriftgroRen ermdoglichen

Ein Punkt je korrekter Nennung, weitere Nennungen sind moglich
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ac)

Mogliche Verbesserungen zur Umsetzung haufiger Corperate Design Vorgaben:

e Integration des Unternehmenslogos im Kopfbereich des Dashboards, um die Markenidentitat zu starken.

e Verwendung einer unternehmensweit standardisierten Schriftart und -gréf3e, um ein einheitliches Design
aller internen Tools zu erméglichen.

e Verwendung der unternehmensweit festgelegten Farbpalette, sodass sich alle internen Arbeitsmittel von
externen Tools unterscheiden.

e Verwenden von Bildern der Unternehmensdatenbank, um sicherzustellen, dass alle visuellen Elemente
die Corperate Identity widerspiegeln.

e Verwendung einer internen Dashboard-Vorlage, um mehrere Vorgaben direkt anzuwenden.

Zwei Punkte je korrekter Beschreibung, weitere Beschreibungen sind méglich.

b)

Es liegen folgende Mangel vor:

e Unklare Navigation: Teilweise sind zusammengehérige Elemente nicht eindeutig erkennbar, wie zum
Beispiel die Radio Buttons des Trinkgeldes.

o Uberladene Benutzeroberfliche: Fiir eine Smartphone-Oberfliche sind sehr viele Steuerelemente und
Textfelder vorhanden, wodurch Barrieren fiir Nutzer mit Einschrankungen entstehen kénnen.

e Unklare Funktionen: Es existieren Elemente in diesem Mockup, welche nicht erkennen lassen, welche
Funktion sie besitzen. Zum Beispiel das Datumsfeld fiir eine Bestelliibersicht oder der Schieberegler.

e Fehlende Abbruchmaoglichkeit: Es besteht keine Moglichkeit diesen Bildschirm zu verlassen, ohne den
Button ,,Abschicken® zu betatigen.

Zwei Punkte je korrekter Beschreibung eines Mangels.

Aufgabe 5

a)
aa)
Berechnung der Durchschnittsnote fiir das Fach Mathematik:

Zeile 1: Das zweidimensionale Array studentGrades[][] enthalt die Noten fiir verschiedene Facher.
Zeile 2: Der Pseudo-Code durchlauft jede Zeile, beginnend mit Mathematik (i = 0).

Zeilen 3-4: Fiir Mathe sind die Noten 1, 3,4 und 1.

Zeile 6: Die Summe der Noten wird berechnet: 1+3+4+1=9

Zeile 7: Die Anzahl der Noten betragt 4.

Zeile 9: Der Durchschnitt wird als 9 /4 =2.25 berechnet.

Zeile 10: Der Riickgabewert fur das Fach Mathe ist daher 2.25.

Einen Punkt jeweils fiir eine kurze Begriindung des Riickgabewertes anhand relevanter Code-Zeilen (maximal 8
Punkte).

In der Beispiellésung wurden 8 Punkte fiir die sinnvolle Erklérung des Riickgabewertes anhand der Code-Zeilen
1,2,3,4,6,7,9,10 vergeben.
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ab)
Der Fehler liegt darin, dass die Schleife liber die Spalten (j-Schleife) auch die erste Spalte (Fach) mit
einbezieht, was die Anzahl der Noten und die Gesamtsumme verfalscht.

Ein Punkt fiir die Identifikation des Fehlers in Zeile 5, ein weiterer Punkt fiir eine kurze Beschreibung des Fehlers.
ac)

Der Fehler kann korrigiert werden, in dem die innere Schleife so angepasst wird, dass diese bei j = 1 beginnt
(Fiir jvon 1 bis).

Zwei Punkte fiir eine korrekte Beschreibung einer Korrektur.

b)
Bei den falschen Zeilen handelt es sich um diese:

while (Sgame =1) {
Korrekt > while ($game -eq 1) { und

if (SAntwort -ne ,,B“) {
Korrekt - if (SAntwort -eq ,,B“) {

Je korrigierter Zeile zwei Punkte.
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Aktualisierung zur Priifung Frithjahr 2025

In Threm Unternehmen soll ein neues Beurteilungssystem eingefiihrt werden. Ein Teil der alten Hardware soll

libernommen werden.

Fir eine letzte Ubersicht auf die technische Funktionalitat des geplanten Beurteilungssystems lohnt sich
auch der Blick auf das OSI-Modell und die verwendeten Protokolle.

Ergénzen Sie folgende Ubersicht zum OSI-Modell, indem Sie jeweils ein beispielhaftes Protokoll in den freien
Feldern erganzen.

(4 Punkte)
Nr. |Schicht Protokoll |Aufgabe/Aufgaben Kopplungselement
7  |Anwendung Funktionen fir
(Application) - Anwendungen
- Dateneingabe und -ausgabe
6 Darstellung Umwandlung der
(Presentation) anwendungsabhingigen Datenin | Gateway, Proxy,
Standardformat Content-Switch, Layer-4-
. - 7-Switch
5 |Sitzung Steuerung der Verbindungen und
(Session) des Datenaustauschs
4 |Transport Zuordnung der Datenpakete zu einer
(Transport) Anwendung
3  |Vermittlung . .
(Network) Routing der Datenpakete Router, Layer-3-Switch
2 Sicherung Segmentierung der Pakete in
(Data Link) Frames und Hinzufligen von Layer-2-Switch, Bridge
Priifsummen
1 Bitlibertragung Umwandlung der Bits in ein zum
(Physical) Ubertragungsmedium passendes Netzwerkkabel,
Signal und physikalische Repeater, Hub
Ubertragung
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Losung:
Nr. |Schicht Protokoll |Aufgabe/Aufgaben Kopplungselement
7  |Anwendung Funktionen fiir
(Application) - Anwendungen
- Dateneingabe und -ausgabe
HTTP,
6 Darstellung SMTP Umwandlung der
(Presentation) ’ anwendungsabhingigen Datenin | Gateway, Proxy,
FTP Standardformat Content-Switch, Layer-4-
7-Switch
5 Sitzung Steuerung der Verbindungen und
(Session) des Datenaustauschs
4  |Transport TCP, Zuordnung der Datenpakete zu einer
(Transport) UDP,SPX [Anwendung
3  |Vermittlung ICMP,
(Network) IP,IPsec, |Routing der Datenpakete Router, Layer-3-Switch
IPX
2 |Sicherung Segmentierung der Pakete in
(Data Link) Frames und Hinzufiigen von Layer-2-Switch, Bridge
Ethernet, | priifsummen
FDDI,
1 Bitlibertragung MAC, Emeandlung der Bits in ein zum
(Physical) ARCNET Ubertragungsmedium passendes Netzwerkkabel,
Signal und physikalische Repeater, Hub
Ubertragung

Weitere Protokollnennungen gliltig. Je korrektem Protokoll pro Liicke ein Punkt.
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Zusatzliche Aufgabe zum Thema Kiinstliche Intelligenz:

Bei der Einrichtung einer neuen Lokation fiir den verbesserten IT-Support erzahlt Ihnen der Techniker, dass
fiir das neue Netzwerk Kl-gestiitzte Software eingesetzt werden soll. Dadurch sollen die
Netzwerkiiberwachung und Wartung sowie die Sicherheit im Netzwerk verbessert werden.

a) Beschreiben Sie jeweils kurz anhand eines Beispiels, inwiefern Kl-gestiitzte Software im Hinblick auf diese
Kriterien Verbesserungen bewirken kann.

(4 Punkte)

Netzwerkiiberwachung und Wartung:

Sicherheit im Netzwerk:

b) Kl-gestiitzte Software kann IT-Prozesse deutlich verbessern. Zum Beispiel kann sie dabei unterstiitzen,
Kundenanfragen und -stérungen schneller zu bearbeiten.

Beschreiben Sie kurz anhand eines Beispiels, wie KI-gestiitzte Software die Meldung von Kundenanliegen
und Stérungen sowohl fiir die Kunden als auch fiir lhr Unternehmen einfacher und effektiver gestalten kann.
(2 Punkte)
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Losung:

a)
Mogliche Verbesserung durch den Einsatz von KI:

Verbesserungen bei der Netzwerkiiberwachung und Wartung

e Anomalie-Erkennung: KI-Algorithmen kdnnen riesige Datenmengen aus Netzwerken analysieren und
Abweichungen von normalen Mustern erkennen, die auf potenzielle Probleme hinweisen.

e Proaktive Wartung: Durch Vorhersage von Ausfallen kdnnen IT-Teams praventiv handeln und
Ausfallzeiten minimieren.

e Automatisierung von Routineaufgaben: Kl-gestiitzte Software kann sich wiederholende Aufgaben, wie
die Konfiguration von Geraten oder die Fehlerbehebung, libernehmen, wodurch IT-Mitarbeiter mehr Zeit
fir strategische Aufgaben haben.

Sicherheit im Netzwerk:

e Bedrohungsdetektion: Ki-basierte Systeme konnen verdachtige Aktivitaten in Netzwerken erkennen,
wie z. B. Cyberangriffe oder Datenlecks.

e Intrusion Detection Systems (IDS): Kl-gestiitzte IDS konnen komplexe Angriffsmuster erkennen, die fiir
traditionelle Systeme schwer zu identifizieren sind.

e Malware-Erkennung: Kl-Algorithmen kénnen neue Arten von Malware erkennen, bevor sie grofRen
Schaden anrichten.

Je zwei Punkte, falls eine Lésung mit mindestens einem guten Beschreibungssatz geschrieben wurde.

b)

Beispiele fiir die effektivere Kundenkommunikation:

e Kl-gestiitzte Chatbots konnen haufig gestellte Fragen beantworten und einfache Probleme l6sen,
wodurch die Mitarbeiter des Service Desk entlastet werden bzw. Tickets insgesamt reduziert werden.

e Kl-gestiitzte Software kann Vorfalle automatisch klassifizieren und zuweisen, um eine schnellere Lésung
zu ermoglichen.

Zwei Punkte fiir einen gut formulierten und korrekten Beschreibungssatz.
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