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Sobre este guia

A seguir apresentaremos dicas
e conhecimentos trazidos
da implantacao em outras instituicdes.

Na capa de todo dia, vocé podera saber o
gue foi adicionado ao guia (+), assim como
o que foi removido deste (-).

Este guia pode ser obtido em sua versao
mMais atual sempre através do nosso site
http://medt.com.br
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Obrigado!

Se vocé recebeu este documento,
€ porgue estamos em fase de
implantacao do MEDT em

sua instituicdo. PARABENS!

Nao hesite em nos perguntar

e dar feedbacks sobre o MEDT.
Queremos que vocé também faca parte
da construcao dele e que se beneficie

de forma eficaz, principalmente obtendo
resultados para seu hospital.

time@medt.com.br

® MEDT



Sobre o MEDT

O MEDT consiste em duas aplicacdes
integradas: uma Plataforma Web (para
gestao do hospital) e um App chamado
MEDT ONE (para cirurgides).

Plataforma WEB
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O APP para cirurgioes

O MEDT ONE, nome do app nas lojas,
torna transparente os dados sobre
cirurgias a serem realizadas. Atualmente,
essas informacdes sao armazenadas de
forma "inacessivel" para os cirurgioes,
dentro dos SGHs.

E possivel, ainda,

gue dois colegas ,_ I

compartilhem | I | s
e

a mesma agenda,

sendo uma pratica

comum entre

equipes médicas.
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A Plataforma Web

Integramos diferentes sistemas para,
através da leitura e interpretacao de
dados, fornecer subsidios para melhores
tomadas de decisao. Assim como, gestao
sobre a comunicagao com os cirurgioes.

@ MEDT



Etapas da
Implantacao
® MEDT



# MEDT Etapas da implantacao

Nomeacao da equipe necessaria
Apresentacao de requisitos técnicos
Desenvolvimento das Views
Instalacao de Aplicativo Integrador
Cirurgias sincronizadas no MEDT
Liberacao dos Operadores
Treinamento da Equipe

Divulgacao para adotantes iniciais
Hospital publicado no MEDT ONE
Comunicado para os cirurgioes

Substituicao do Email e WhatsApp
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Papéis na
Implantacao
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* MEDT 2. Papéis na Implantacéo

A seguir, vocé vera quatro
papéis principais para a
implantacao do MEDT.

Aprendemos que € essencial
comecar pelos responsaveis.
Uma vez tendo as pessoas
nomeadas, nossa pratica é
criar um grupo de conversa
para manter todos os
usuarios alinhados.

Isso trara transparéncia

a todos os envolvidos,
ajudara no passo-a-passo e
oferecera suporte rapido a
qualquer problema que
possamos enfrentar.




2. Papéis na Implantagdo




‘ 13

Este papel devera ser do maior
interessado no sucesso do
MEDT, uma vez que é
impactado diretamente pela
velocidade e gestao do fluxo
de agendamento.

Hospitais tém nesta funcao

Coordenadores ou Gerentes de
agendamento e/ou autorizacao.
Responsaveis pelo processo de §
agendamento. i




» MEDT 2. Papéis na Implantacéo

Responsavel
tecnologico

e Desenvolvimento das Views
para o MEDT;

e Comunicacao com a equipe
interna de TI;

e Implantacao da aplicacao de
sincronismo (MEDT INT) dentro da
infraestrutura do hospital,

e Suporte para a area usuaria do
SGH e do MEDT.

¢
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E importante ter alguém que conheca o
SGH em profundidade para se tornar o
responsavel pela integracao dos sistemas.

Essa pessoa deve ter facil acesso ao
sistema e a documentacao do MEDT.

Hospitais tém nesta funcao

Analistas e coordenadores da
equipe de Tl responsavel pelo SGH.

¢



MEDT 2. Papéis na Implantacéo

Responsavel
medico

e Motivar os médicos a usar a
solucao;

e Dar o feedback do olhar dos
meédicos sobre o app e o EC
atendimento;

e Indicar os médicos potenciais
para trazer como adotantes
iniciais.
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Este papel costuma servir como
termémetro da implantacao.

O responsavel médico € a ponte
entre o corpo de cirurgides e a
equipe de implantacao, trazendo
0s maiores problemas e/ou
feedbacks.

Hospitais tém nesta funcao

Médicos ou cirurgiodes com
responsabilidades referentes a LT
melhoria do fluxo cirdrgico.




» MEDT 2. Papéis na Implantacéo

Responsavel
pela mensageria

e Checar duas vez ao dia a caixa de
entrada de mensagens do MEDT
(“central de mensagens” e
“mensagens do médico”)

e garantir que as pessoas
responsaveis respondam;

%

e Entrar em contato com
meédicos que nao respondem
mensagens ha mais de 1dia (status
amarelo ou vermelho) e oferecer
suporte/ajuda.
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O MEDT tem um sistema muito robusto
de comunicacao com os médicos.

Com isso, aconselhamos que, logo apos

a implantacao do MEDT, uma pessoa seja
designhada para manter a comunicacao
veloz, tanto dentro como fora do hospital.

Hospitais tém nesta funcao

Analistas de agendamento
ou estagiarios.
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INntegracao
tecnologica
® MEDT
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» MEDT 3. Integracao tecnoldgica

O processo de integracao do banco de
dados do hospital com o ambiente do
MEDT é feito através do uso de Views que
trazem os dados necessarios. Nossa
equipe técnica entregara uma aplicacao
gue sera responsavel por manter os dados
sincronizados.

As Views devem ser construidas por um
ou Mmais DBAs do proprio hospital, uma
vez que estes profissionais possuem o
conhecimento necessario da estrutura do
panco do SGH. O time técnico do MEDT
oferece o suporte para o entendimento
necessario dos dados requisitados, o
acompanhamento para mitigar ddvidas e
oferecer ferramentas que automatizam o
processo de validacao dos dados.
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MEDT 3. Integracao tecnoldgica

INntegracao em 3 etapas

1. Entendimento das Views: No primeiro
contato com o time do hospital
responsavel pela integracao, explicaremos
todas as Views que necessitamos e para
gue serve cada um dos dados que
estamos solicitando. Esse processo de
compreensao € importante para que as
Views sejam construidas de forma
coerente com o funcionamento do Medt.

2. Desenvolvimento das Views: O time
de DBAs do hospital sera o responsavel
pela construcao e manutencao das Views.
A equipe técnica do Medt acompanhara
todo o processo e estara sempre a
disposicao para tirar duvidas e oferecer
sugestoes de como melhorar a qualidade
dos dados.

22
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3. Instalacao do MEDT INT: Uma vez que
todas as Views foram resolvidas e
validadas, seguimos para o processo de
sincronizacao. O aplicativo MEDT INT sera
entregue a pessoa responsavel pela
infraestrutura do Hospital para que ele seja
instalado da forma adequada e comece a
sincronizar os dados do banco com a nossa
nuvem.

23



» MEDT 3. Integracao tecnoldgica

Ambiente necessario

Nosso aplicativo de integracao, MEDT INT,
requer No MiNiMo:

Sistema Operacional Windows ou Linux
(baseado em Debian ou Ubuntu
preferencialmente), ambos em 64 bits;

2 GB de RAM (Para Linux,
recomendamos também habilitar 2GB
de swap);

Permissao de acesso ao endereco
int.medt.com.br (portas 80 e 443);

Acesso ao Banco Oracle (versao 11 ou 12)
do hospital, com credenciais que
permitam acessar as Views criadas.

24



MEDT 3. Integracao tecnoldgica

MEDT EYE

Aplicacao que dara suporte ao processo
de desenvolvimento das Views.
Com o MEDT EYE é possivel identificar:

e Falha na estrutura dos dados: Nome de
coluna errado, campos faltantes, etc.

e Tipo de dado incoerente: nUmeros ou
datas apresentadas como texto, etc.

e Avaliacdao do formato das informacdes:
e-mails invalidos, estrutura do CRM dos
meéedicos inadequada, etc.

Para obter o MEDT EVYE, basta
descompactar o ZIP que a equipe enviara
para vocé no momento da integracao.
Disponivel para Linux e Windows.

25



MEDT 3. Integracao tecnoldgica

MEDT INT

O MEDT INT € uma aplicacao responsavel
pelo processo de sincronizacao de dados.
A pessoa responsavel pela configuracao e
implantacao do aplicativo apenas
precisara configurar um argquivo com as
credenciais de acesso e implantar um
recurso para que a aplicacao seja
executada de forma automatica e
periodica:

e Em ambientes Linux, utilizamos o
Crontab;

e Em ambientes Windows, utilizamos o
Agendador de Tarefas (Task Scheduler).

26
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Nossa recomendacao € que a
sincronizacao ocorra a cada 30 minutos.

Em situacdes nas quais o hospital precise
de uma atualizacao mais rapida, esse
tempo pode ser reduzido para 15 minutos.
Ja para hospitais que possuem baixo fluxo
de dados, esse periodo de atualizacao
pode ser estendido para 60 minutos.
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e O MEDT funciona melhor para a gestao
de dados recentes. Sendo assim, ao
construir a View, aplique um filtro para
trazer dados cirdrgicos que tenham no
Maximo 2 anos a partir do ano corrente.

Disponibilizar toda a base sem distincao
podera causar sobrecargas
desnecessarias durante o processo de
sincronizacao.

Sempre que a correcao de uma View for
realizada, basta esperar o proximo ciclo
de sincronizagcao e o MEDT atualizara
todos os dados automaticamente. Se
houver necessidade de urgéncia,
execute o MEDT INT manualmente a
qualgquer momento.

29



\ 4

e Priorize a ordem de resolucao de
problemas apontados pelo MEDT EYE -
da maior para a menor criticidade.
Desta forma, sera possivel testar mais
rapidamente os dados no ambiente do
MEDT.

e Durante a construcao da View, garanta
gue 0s campos de identificacao do
registro sejam unicos. Ao consumir 0os
dados das Views, o fluxo de integracao
do Medt sobrescrevera dados com IDs
repetidos, podendo causar divergéncias
nos dados exibidos pelo Medt.

30



4.

Implantacao
operacional
® MEDT

31



4. Implantagdo operacional




Divulgando

a0s medicos
@ MEDT
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# MEDT 5. Divulgando aos médicos

Na hora dos cirurgioes
usarem o MEDT

NOssOs parceiros ja testaram alguns
modelos de divulgacao do MEDT para a
equipe médica, eis o formato que vimos
ser o mais eficiente:

1. Duas semanas com aproximadamente
cinco cirurgides parceiros trazendo
feedbacks - correcdes de informacdes
cadastradas, remocao de dados
historicos e criacao de processos para
a forma de trabalho;

2. Divulgacao para 50% da base total de
meédicos (bom dividir por especialidade);

3. Divulgacao para a parte restantes;



MEDT 5. Divulgando aos médicos

Divulgar para 50% dos
cirurgioes € muito, nao?

Atualmente, a equipe operacional ja lida
com essa mesma base de médicos, de
forma menos estruturada e segura (via
Whastapp e Emails). Transferir a
comunicacao para o Medt, s6 acelera o
tempo de resposta, por isso NAo é preciso
ter medo em divulga-lo.

Outro aprendizado importante é que é
preciso ter um certo volume de
mensagens para que a propria equipe
operacional enxergue valor na ferramenta
e motive mais o cirurgiao.

35



‘ 36

Com o MEDT, o Unico trabalho extra sera
O suporte aos médicos que tiverem
dificuldades em utilizar o App. Para isso,
recomendamos que o hospital eleja um
responsavel para cuidar destas situacdes
(papel do responsavel pela mensageria,
como descrito anteriormente).

Além disso, a equipe da MAGMA LAB
estara disponivel para orientar hospitais e
medicos sempre que Nnecessario.



5. Divulgando aos médicos




# MEDT 5. Divulgando aos médicos

Sou cirurgiao, como
instalar o MEDT ONE e
ver as cirurgias do
hospital parceiro?

Uma vez que o hospital possui o MEDT,
pbasta que o cirurgiao instale o App MEDT
ONE, disponivel na Apple Store ou Play
Store, funcionando tanto em iPhones
como em aparelhos Android.

Apos a instalacao, o cirurgiao deve criar
um usuario MEDT e associar aos hospitais
que opera. Uma notificagcao sera enviada
para seu email cadastrado nestes
hospitais.
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Mediante autorizacao, que pode ser
feita via link enviado para os emails
cadastrados ou via liberacao do proprio
hospital, o celular autorizado passa a
receber e interagir com suas cirurgias

cadastradas nas respectivas instituicoes.

Peca para a equipe MEDT
o0 manual de instrug¢des para
O cirurgiao usar o App.
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Suporte

® MEDT
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6. Suporte




Apéndices

® MEDT
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Sobre a distribuicao
deste material

Esta publicacao é exclusiva para os
funcionarios e parceiros dos hospitais
qgue possuem o MEDT operando

em sua instituicao.

Manteremos as dicas e atalhos para
implantacao sempre atualizadas com
0s Ultimos aprendizados que obtivermos.

Pedimos que, por favor, nao distribuam,
nem compartilhem com terceiros.

® MEDT
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Direitos

O MEDT é um produto de parceria entre
duas empresas: MAGMA LAB,
especializada em desenvolvimento de
produtos de inovacao, e MTM, empresa
com larga experiéncia em
desenvolvimento de softwares mobile
para a area de saude.

O

MAGMALAB

MTM

Tecnologia
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