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Guia de boas praticas para barbeiros

Qual é a nossa intengdo ao criar este documento?

Transmitir a comunidade de barbeiros um conjunto de boas praticas que possibilitem a
continuagdo do servico ao domicilio no periodo “pds-quarentena”, reunindo um conjunto de
recomendacdes de entidades de saude publica adaptadas ao servigo de barbearia ao domicilio.
Incentivamos fortemente ao barbeiro a aplicacdo destas prdaticas durante a realizacdo do
servico, porque a TRIMD quer priorizar, acima de tudo, a seguranca do seu barbeiro e do cliente.

Introdugao e contextualizaciao do documento:

No contexto do COVID-19, um dos receios que temos é que as politicas de distanciamento social
influenciem o comportamento do consumidores. E possivel que alguns individuos sintam um
certo desconforto ao requisitar um “estranho” para ir a sua casa cortar o cabelo. Por isso
achamos valioso definir um guia de boas préticas para os barbeiros de modo a aumentar a
confianca do cliente. Queremos que este seja partilhado na comunidade de barbeiros e universo
de clientes TRIMD, com o objetivo de ser um dos elementos da identidade da marca e funcionar
como uma proposta de valor. Desta forma, quando é requisitado um servico, o reconhecimento
deste guia pelo cliente ajuda a sermos o mais transparentes possiveis e este sabe a partida quais
os procedimentos que o barbeiro TRIMD é aconselhado a p6r em pratica aquando da realizacdo
do servico. Assim, juntdmos recomendacdes das entidades de salude publica e adaptamo-las ao
servico de barbearia ao domicilio.

Antes de mais, o barbeiro deve preparar e transportar consigo para o local do corte (servigo):

- Kit de primeiros socorros

- conjunto de mdscaras e luvas descartdveis

- avental descartavel ou compostavel (material biodegradavel)

- um plastico ou uma capa de protegdo para cobrir a bancada (o local onde pousar
utensilios)

- um mini conjunto de vassoura e pa

A utilizagdo deste material é fundamental e prioritdria para assegurar a seguranga do
barbeiro TRIMD e do cliente.



1. Na chegada ao domicilio
1.1 Boas praticas para a escolha do espaco.

O barbeiro deve apresentar-se a porta do domicilio do cliente sem a mascara posta de modo a
ser identificado e sé depois devera colocar a mascara (e viseira se for o caso) e as luvas em frente
ao cliente, mas ainda no exterior. Ao entrar no domicilio, o barbeiro devera perguntar ao cliente
qual o local que oferece melhores condi¢des para a prestacao do servico:

» com espaco suficiente para disposicdo do equipamento do barbeiro e para a execugéo
do servico — ou seja, que seja espacoso e que contenha uma bancada ou suporte para
material

livre de sujidade

facil de limpar

com acesso a agua a temperatura que o barbeiro precisa

luminosidade suficiente e ventilacao

existéncia de uma zona onde colocar um assento confortavel para o corte (para o cliente
e barbeiro)

um espaco que nao seja usado para preparacao de refeicoes

evitar um espago com chao alcatifado
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Mesmo que as condi¢cdes ndo sejam as ideais, devera escolher, na medida do possivel, o
espaco que ofereca conforto e liberdade ao barbeiro para utilizar o seu material dentro.
Ainda que as condigbes encontradas nao sejam as ideais, o servico devera ser efetuado.

2. O Corte - higiene do barbeiro
2.1 Trio de ouro — maos, material e bancada

2.1.1 Maos e protegao

Apesar de ser obrigatério a utilizagdo de luvas, o barbeiro ndo devera esquecer a higiene das
maos. A recomendacdo é simples: lavar sempre bem as mdos* durante 30 segundos com sabdo
ou gel desinfetante. Dito isto, o barbeiro devera permanecer de luvas durante todo o tempo em
que estiver no local onde se realiza o servigo. Coloca luvas a chegada ainda no exterior do local
e so tira depois de sair.

*a lavagem das mdos em casa do cliente pode ser considerada intrusiva, e além disso, o barbeiro devera
ter as luvas colocadas durante todo o servigo*

O barbeiro também deverd usar um avental descartdvel por cada corte, uma madscara
descartavel e se preferir e ndo interferir com o seu trabalho, também pode usar uma viseira.

2.1.2 Material

Todo o equipamento deve ser limpo entre utilizagBes, incluindo pentes, escovas, navalhas e
tesouras e toalhas. O cliente devera ser informado verbalmente que o material esta limpo e
desinfectado.

As toalhas ou outro tipo de tecido/material de protecdo usados durante o procedimento devem
estar limpas no inicio do servigo. Na lavagem deve ser utilizada com agua quente.



Higiene do material e utensilios:
Navalhas
E considerada uma boa pratica desinfetar e higienizar a Iamina de barbear apés cada utilizagdo.

Limpar e desinfetar uma lamina de barbear pode ser dificil porque queremos evitar molhar o
cabo da lamina. Por isso, limpe-a cuidadosamente com um agente higiénico aprovado. Para
melhores resultados, tente evitar o maximo de humidade possivel e adicione 6leo ao seu regime
de limpeza da ldamina. O método de lamina descartavel por cliente é o recomendado pois
garante seguranga e esterilizacao.

Tesoura

As tesouras, tal como as laminas de barbear, devem ser desinfetadas e esterilizadas apds cada
servico. Entenda-se “servigo” como corte de cabelo e/ou barba a um Unico individuo. No caso
de ter multiplos servicos no mesmo local, os utensilios deverdo ser desinfetados apds cada
servigo.

Utilize um produto de limpeza aprovado, um pouco de alcool ou dgua morna em conjunto com
uma bola de algod3do para remover os residuos que ficam na zona do corte. Pode também limpa-
la e oled-la no final de cada dia para manter a qualidade. Depois, guarde a sua tesoura durante
o periodo de ndo utilizacdo num local desinfetado.

Pentes e escova de barbear
Estes devem ser higienizados e desinfetados entre todas as utiliza¢oes.

As escovas com pentes longos e as escovas de barbear precisam de ser higienizadas com escovas
de limpeza e uma solucdo de limpeza com dgua morna e sabdo neutro. Devem ser guardadas
num recipiente de saneamento seco até a préxima utilizagdo. Por outro lado, os pentes podem
ser guardados num higienizador liquido, onde devem ser inseridos apds cada utilizagdao. Mais
uma vez, é recomendado a utilizacao de um pente descartavel por cliente.

*0 barbeiro pode sugerir ao cliente a compra de um pente novo (ndo descartavel) ainda embalado ou
plastificado, por um valor definido pelo préprio barbeiro na hora.

Clippers
E uma boa prética limpar e desinfetar o clipper antes de cada utilizag3o.

Todos os detritos devem ser removidos, desmontando e usando um desinfetante liquido
aprovado para limpar as laminas, dentes e acessoérios do clipper. Em seguida, coloque todas as
pecas num recipiente com desinfetante. Tenha cuidado para ndo submergir nenhum
componente elétrico.

Além disso é sempre importante verificar as especificidades de cada produto através das
informacdGes fornecidas pelo fabricante, como a validade de tempo de utilizacdo.



*Nem todo o equipamento deve ser mergulhado em solu¢des de desinfetante, a menos que tal seja
especificado nas instrugdes do fabricante. Em caso de duvida, deve ser suficiente limpar o equipamento
em agua quente e detergente e deixa-lo secar ao ar.

Recolha de residuos/ limpeza

Para recolha de residuos e de cabelos apds o corte, recomendamos que o barbeiro tenha na
sua posse um saco de lixo e um pequeno kit de vassoura e pa.

2.1.2.1 Esterilizagdo de material

Esterilizar significa eliminar qualquer tipo de vida bioldgica, ou seja, a destruicdo de todas as
formas de micro-organismos presentes: patogénicos ou no.

Os alicates, espatulas de metal, tesouras e outros instrumentos metalicos que podem
eventualmente causar ferimentos devem ser esterilizados. As formas recomendadas de
esterilizacdo para material de metal sdo através da estufa de esterilizacao, que devera ser
efetuada com a regularidade possivel pelo barbeiro (ndo devera ser realizado no local do
servico).

Relembramos que estes procedimentos sdo muito importantes para evitar infe¢des ou
transmissdo de doencas na ocorréncia de um corte na pele do cliente durante o corte ou o
barbear.

2.1.2.1.2 Desinfe¢dao de material ndao metalico

Os materiais plasticos tais como pentes, escovas e espatulas devem ser limpos previamente e
depois secados e desinfetados através de imersao em hipoclorito de sédio 1% por 30 minutos
(ou fricgdo com alcool de70%). Os alicates, espatulas de metal, tesouras e outros instrumentos
que podem eventualmente causar ferimentos devem ser igualmente esterilizados.

2.1.3 Bancada ou local onde pousa os instrumentos/material

Recomenda-se a utilizacdo de um pldstico de protecdo para a bancada, para facilitar a limpeza
a seguir ao corte. Ter na sua posse uma vassoura e pa de pequenas dimensdes, em conjunto
com um saco de plastico ou papel, serd uma mais valia para facilitar e acelerar a limpeza.

No caso de ser utilizado o lavatdrio, este deve ser limpo com detergente e agua quente.

Relembramos que a TRIMD tem todos os servigos interrompidos até aviso em contrario pelas
autoridades competentes e nao aconselha o servigo de barbeiro ao domicilio até esta situagao
se verificar. Promovemos o distanciamento social e pedimos aos barbeiros que apliquem ao
maximo as boas praticas de higiene sugeridas para que num futuro préoximo possamos
assegurar, em conjunto, um servico de qualidade e em seguranga.



