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Debesis - podstawowe in
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w 7 krajach systemowych (IT)
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Debesis Cloud Comp_

system CC, PBX,
SMS, voice
mailing, e-mail,
MSF,
telekonferencje

MODEL SAAS

live chat,
system
ticketowy



System Contact Center

Skuteczna obsiuga

wielu klientow w jednym czasie

Narzedzie dedykowane do efektywnego i szybkiego
realizowania kampanii telefonicznej sprzedazy i obstugi

klienta.

Wykorzystuj funkcje nowoczesnego call center: predictive,
kampanie mieszane, odstuch on-line, nagrywanie rozmow,
crm data base, skrypty rozmow, panele graficzne, panel

coach’a, wewnetrzny komunikator, raporty on-line.



Contact Center

* IVR (automatyczny serwis gtosowy),
Informacja o produktach — umozliwia uzyskanie od konsultantéw petnej informacji w zakresie produktow

i ustug (stan konta, zmiana numeru PIN, zastrzeganie kart ptatniczych),

Bankowoséinternetowa - umozliwia uzyskanie wsparcia i informacji na temat bankowosci internetowej,
Obstuga kart i przelewdéw — umozliwia priorytetowe potaczenia z konsultantem, w celu zastrzezenia lub
zablokowania karty ptatniczej. Dzieki tej opcji mozna réwniez uzyskac¢ informacje na temat swoich kart oraz
zleci¢ dyspozycje z nimi zwigzane.

Weryfikacja PIN — automatyczna identyfikacja klienta po numerze PIN (okreslonym ID)

idantyfikacin Klisnta
b Wprowad} idenyfikator ubythomrika | nacian &
$—  Wiprowsiz tole-kod | nacisnj #

Call Center (zarzadzanie relacjami z klientami, obstuga potaczen telefonicznych na

—

Wysokim poziomie)

Sprzedaz — wsparcie podczas procesu sprzedazowego, zaktadania rachunkéw, lokat,

.o

Obstuga klienta- zmiana danych korespondencyjnych, pomoc w wykonywaniu przelewéw, reklamacje,

Jakos¢ i profesjonalizm — nagrywanie rozmaéw, odstuch on-line, karty ocen, raporty,

9
— 9 Informacie o rachunkach, lokatach, kredytach
9



System Ticketowy
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System Ticketowy

i T

* Wielokanatowa obstuga spraw: telefon, e-mail, formularz internetowy, list,
bezposredni kontakt,

» Kategoryzacja spraw pod katem: zrédta pochodzenia, oddziatu ktérego dotyczy,
sprawy (kolejki), pracownika, statusu,

* Rejestracja zgtoszen z mozliwoscig weryfikacji/aktualizacji danych,
* Integracja systemu obstugi zgtoszen z systemem bankowym,

* Wglad w prowadzone sprawy (zgtoszenia/reklamacje) klienta,

» Ustalanie procesu obstugi zgtoszenia,

* Monitoring procesu obstugi zgtoszenia,

* Automatyczna komunikacja zwrotna: e-mail, sms,

* Raporty,



Centrale telefoniczne

SKILL BASED ROUTING -
inteligentna dystrybucja

polaczen.

CALL BLENDING -
jednoczesna obsluga

polaczen przychodzacych i

wychodzacych.

MISSED CALL REMINDER -
automatyczne
oddzwanianie na

nieodebrane polaczenia.

Yy

NAGRYWANIE ROZMOW-
rejestracja rozmow wraz z

odstuchem on-line.

AUTOMATYCZNA
OBSLUGA GLOSOWA -
interaktywna obsiuga
dzwoniacego wraz z jego

identyfikacja.

RAPORTY - szczegolowe
statystyki ruchu

telefonicznego.




Systemy IVR

AUTOMATYCZNA
OBSLUGA GLOSOWA (IVR)

Legenda: Kolor zielony - Polaczenie Kolor czerwony - Oczekinanie na polaczenic

ivr_bok_2
- T 881 00:03:32

ivr_bok_1
i) 887 00:01:07

Interaktywna obstuga osoby dzwoniacej, w

czasie ktorej realizowany jest przygotowany

00:00:59

N B T B 2

| 2w 893
scenariusz zapowiedzi glosowych i dystrybuciji S Bl |

[
|
ivr_wspolpraca_all . ] vr_bok_5

potaczen zalezny od: pory dnia/roku, -

dostepnosci pracownikéw, realizowanych

kampanii.
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Operator Telekomunikacyjny

Komoédrkowa numeracja w

technologii VolP (NOWOSC)

Ruch krajowy i zagraniczny

(przychodzacy i wychodzacy)
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SMS Center

e 0 o™\ > wysytka SMS zintegrowana z systemami

[0} QUFd71%M12:44

< DEBESIS USUN

(call center, ticketowym) i centrala

poniedziatek, 14 listopada 2016

Przypominamy o jutrzejszym
spotkaniu. Pozdrawiamy, DEBESIS 12:44

telefoniczna,
» wysytki masowe i pojedyncze,
> wiadomosci spersonalizowane,

> raporty doreczen,

> SMS z tekstowym polem nadawcy




System Voice Mailing

WYCHODZACE KAMPANIE GLOSOWE

Raporty z VoiceMailingu

2ajate

Odebrane

Nie odbiera

Nie ma takiego numery

Komunikaty glosowe (spersonalizowane lub
masowe) skierowane do zdefiniowanej

grupy odbiorcow.
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Live Chat Debesis

NAJSZYBSZY SPOSOB NA KONTAKT Z
@ Rozmowa

Agent
Czesc, w czym moge pomac?

KLIENTAMI ODWIEDZAJACYMI STRONE

INTERNETOWA

Skuteczny kontakt w czasie rzeczywistym

z osobami, ktore przebywaja na Naszych

stronach internetowych.

Tutaj wpisz wiadomosc...
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Seller Debesis

System zarzadzania praca Seller jest zintegrowany z
przedstawicieli systemem call center, SMS,
handlowych, udostepnia Voice Mailing.
dokumenty, notatki oraz
nagrania

przeprowadzonych rozmoéw.
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Bazy danych

BAZY DANYCH DLA
SPRZEDAZY
BEZPOSREDNIEJ

PROFILOWANE BAZY
DANYCH

BAZY DANYCH DO
BADAN
MARKETINGOWYCH

MAILINGOWE BAZY
DANYCH

WZBOGACANIE BAZ AKTUALIZACJA BAZ
DANYCH DANYCH
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Dedykowane rozwigzania
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Nasi klienci
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE
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