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Elisabeth Kroess

\\\',/ ; Leitung Deutschland, Osterreich, Schweiz

Liebe Gastgeber,

die Vermietung einer Ferienunterkunft bringt Sie mit Menschen
aus aller Welt in Kontakt und ist eine sehr erfiillende Aufgabe.
Dabei ist es heute wichtiger denn je, dass die Unterkunft leicht
online gefunden und gebucht werden kann, sowie umfassend
und professionell dargestellt ist.

Holidu hat sich das Ziel gesetzt, Reisende und Gastgeber
einander naher zu bringen und alle Prozesse rund um die
Ferienhaussuche, -buchung und -vermietung zu vereinfachen.
Mit dem Tochterunternehmen Bookiply wurde ein eigenes
Service-Portal flir Ferienhausvermieter geschaffen, mit
umfassenden  Services und lokalen Experten zur
Unterstitzung. Wir von Holidu und Bookiply beschaftigen uns
tagein, tagaus mit den Wiinschen der Reisenden und wollen
das Leben von Ferienhausvermietern vereinfachen, damit Sie
sich voll und ganz auf das Wesentliche konzentrieren kénnen:
Ihre Gaste. Wir Ubernehmen den Rest.

Beste GriiBe,

Sk
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Wer wir sind

e 2014: Grindung der Ferienhaussuchmaschine Holidu
durch Johannes und Michael Siebers in Miinchen

e 2016: Grindung der Tochtergesellschaft Bookiply als
exklusiver  Vertriebspartner flir Vermieter von
Ferienunterklinften; Hauptsitz in Minchen und
mehrere lokale Niederlassungen europaweit

e 2020: 15 Mio. direkt buchbare Ferienunterkiinfte,
davon tber 130.000 in Deutschland

e 2020: Mehr als 20 Mio. Besucher und mehr als
24.000 Buchungen auf Holidu im Juli

e 2021: Optimierte Darstellung von mehr als 9.000
Ferienunterkiinften Gber Bookiply auf Holidu

e 2021: 80+ regionale Experten mit lokalem
Marktwissen zur Unterstlitzung und Beratung der

Gastgeber

Mehr Informationen auf: www.bookiply.de




Holidus Mission:
"Das Suchen und Buchen von
Ferienunterkunften einfach machen”.

Bookiplys Mission:
"Das Vermieten von
Ferienunterkunften einfach machen”.

e 240 Reise-, Technologie und Ferienhaus-Enthusiasten
e Mehr als 30 Millionen monatliche Nutzer auf Holidu

o Uber 7.000 zufriedene Gastgeber mit Bookiply

e 10 Buros in ganz Europa

Mehr Informationen auf:
www.bookiply.de
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In unserem Biuro in
Friedrichshafen sind wir
personlich fur Sie da.

Bookiply GmbH
Coworking SEE.STATT
Bahnhofpl. 3

88045 Friedrichshafen

Telefon: +49 (0)7541 4073022
Email: kontakt@bookiply.com

Dariiber hinaus unterstiitzen wir Sie in unserer Zentrale in Miinchen mit (iber 80 Experten
aus den Bereichen Kundenservice, Marktforschung, Produktentwicklung und Buchhaltung.

Qs holidu



Ferienvermietung leicht gemacht

Erhohte Sichtbarkeit auf Portalen und maximale Umsatze

Mit nur einem Klick ist lhre Unterkunft auf den groBten
Ferienhaus-Webseiten buchbar. Mit unserer Hilfe optimieren Sie
Ihre Online-Prasenz mit den richtigen Preisen fiur lhre Region
und steigern lhren Umsatz.

Mehr freie Zeit durch weniger Verwaltungsaufwand

Mit Bookiply konnen Sie alle Anreisen, Portale,
Rechnungen und Auszahlungen bequem an einem Ort
verwalten. So behalten Sie stets den Uberblick und
erleichtern sich die Organisation |Ihrer Ferienvermietung.

Zufriedene Gaste & exzellente Bewertungen

Wahrend Sie sich darum kiimmern, dass |lhre Gaste vor Ort
einen schonen Urlaub haben, unterstiitzen wir Sie bei allen
anfallenden Anfragen, Stornierungen und Problemen.
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Booking.com
2021 [Premier partner.

Vrdraoy
Google

? Meine Webseite

£100% -
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Marktdaten fur die
Bodenseeregion

Durchschnittliche
Aufenthaltsdauer

6 Tage 11 Tage

Sommersaison Wintersaison

Top 5 Suchbegriffe

Haustiere Pool Balkon/Terrasse

Parkplatz Internet

Durchschnittlicher Buchungswert in 2020

772€

Durchschnittlicher Preis pro Nacht in 2020

98,35€

Wann BUCHEN die Gaste ihren Aufenthalt?

15
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5

0

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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Marktdaten fur
Vorarlberg

Durchschnittliche
Aufenthaltsdauer

6 Tage 5 Tage

Sommersaison Wintersaison

Top 5 Suchbegriffe

Haustiere Pool Balkon/Terrasse

Internet Kinderfreundlich

Durchschnittlicher Buchungswert in 2020

1.044€

Durchschnittlicher Preis pro Nacht in 2020

197,47€

Wann BUCHEN die Gaste ihren Aufenthalt?

15
10
5

0

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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Professionelle Fotos und
Beschreibungstexte

e Professionelle Fotos lhrer Unterkunft
in der Bodenseeregion von unseren
Fotografen

¢ Individuelle Beschreibungstexte

o Mehrsprachige Ubersetzungen

Bookiply
Service-
leistungen

lhr personlicher
Ansprechpartner

o Unterstitzt Sie bei der Einrichtung
Ihres Bookiply Kontos

e Gibt lhnen Tipps zur Optimierung
Ihres Angebots

o Ist fur alle Ihre Fragen rund um die

Ferienvermietung fir Sie da

Qs holidu



ﬁ,m,'fr

/\.Sr_\/‘*

n 30
Dornier:Museui
Frledmchshafer
__FiscHuAcH

\ Kaufland '
Friedrichshafen, [sa

Slrandbad
Fnedr\:hshafen @ Zeppelin Museum
Fnednchshafen
‘J |
] |

s En-

Mehrsprachiger Kundenservice

o Mehrsprachiger Kundenservice fir alle
Kundenanfragen

e Handelt im Interesse der Vermieter

e Abwicklung von Stornierungen und
Umbuchungen

e Kommuniziert fir Sie mit allen Portalen

o LOst Probleme mit dem Gast fur Sie

e Verfligbar an 7 Tagen / Woche

Lokale Buros mit Experten vor Ort

Personliches Kennenlernen

Regionales Marktwissen

Zugang zu exklusiven Marktdaten der Region
Lokale Events und Kennenlerntage im Biiro

RS e 0

bookiply

Be uhlopyh ost

Qs holidu



Mit Bookiply behalten Sie immer einen Uberblick
uber die aktuellen Preisentwicklungen am Markt

Wir empfehlen allen Vermietern von Ferienimmobilien,
besonderes Augenmerk auf die Preisgestaltung des
Objektes zu legen.

Ist das Objekt zu teuer, kann es aus den Suchanfragen vieler
Urlauber aussortiert werden.

Konfigurieren Sie Ihre Preise fiir Apartment Seeblick

B saison konfiguriert B Keine Saison konfiguriert
B Oberes Ende fiir dhnliche Objekte M Unteres Ende fir &hnliche Objekte

120 €
100 €

80 €

Aug Sep Okt Nov Dez Jan

2022

Feb Mar Apr Mai  Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dez

Verwendeter Radius: 10000m

Jan
2023

Ist es zu glnstig, erhoht sich zwar die Anzahl der
Buchungen, es stehen aber weniger Einnahmen fir
Neuanschaffungen oder Renovierungen zur Verfligung.

Im Laufe des Jahres variieren die Preise meist stark, so

dass detaillierte Marktkenntnisse heutzutage unerlasslich
fur die erfolgreiche Vermietung sind.

Beispiel einer Ferienunterkunft fir
2 Personen in Friedrichshafen.

&
~

Feb

+ Neue Saison anlegen
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Bookiply
Produkt-
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Google
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< Casa del beachos Qv

Channel Manager

Einfache und zeitsparende Verwaltung in
Bookiply

Nur ein Konto notwendig

Sofort buchbar auf mehr als 7 Portalen mit nur
wenigen Klicks

Holidu als starker und exklusiver Partner

Kommunikation mit den Portalen wird von
Bookiply ilbernommen

Synchronisierter Kalender

Automatische Synchronisierung der Kalender
aller Portale

Keine Doppelbuchungen mehr

Zentrale Steuerung des Kalenders von lhrem
Bookiply Konto

Integration auch von anderen Kalendern durch
iCal moglich

Qs holidu



Zahlungs- und Rechnungsservice

e Verlasslicher Zahlungseingang am Tag der

Anreise

e GroBe Auswahl an sicheren Zahlungsoptionen

fur Gaste

e Alle Rechnungen an einem Ort gesammelt

o Vereinfachte Steuererklarung

seeec Bookiply T 1602 % 100% -

< Rechnungen Qv

Rechnungs-Download

Wahlen Sie die Suchkriterien nach lhren
Bediirfnissen aus.

08/04/2019  + #2019-0013899 Buchung
Billie Jean 980,00 €

(20-28 Mérz, 2019)
Villa Neverland

01042019 Buchung

Maria Carlos 395,00€
(18-21 Marz, 2019)

>>:<< bookiply

Buchungsmanagement

Benachrichtigung Uber neue Buchungen in der
Bookiply App und per E-Mail

Alle Anreisen und Abreisen auf einen Blick
Automatische E-Mails an Gaste (z.B. Anreise-
Informationen)

Externe Reservierung (z.B. von Stammgasten) kann
manuell hinzugefligt werden

aeec Bookiply T 1602 3 100% -

Buchungen Q v

Januar 2020
g
——
Lorenz Koch 1.438€
10 - 15 Jan, 5 Néchte
p— 6 Erwachsene
\\_/‘ Villa Sol BESTATIGT

=
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Ihre eigene Buchungswebseite

- e In nur wenigen Klicks erstellt
R ey e Einfaches und gunstiges Buchen fir Stammgaste
m _., S o Keine Portal-Provision - mehr Geld fiir Sie
—— e Auch als Buchungslink einbindbar falls Sie schon eine bestehende
i Webseite haben

e Zahlungen und Rechnungen Uber Bookiply abgewickelt

< Fotoshochladen  Auswhlen

Die Bookiply App

e Einfache Bedienbarkeit

e Erinnerungen Uber An- und Abreisen

e Bequemer Zugriff auf alle Funktionen auch von unterwegs

e Benachrichtigung sobald eine neue Optimierung verfligbar ist

v .
>>A<< bookiply 13 Teil der Holidu-Gruppe Qs holidu



,Bookiply war wie ein Zlinder, der
uns in kurzer Zeit viele neue
Gaste gebracht und kurzfristige
Absagen gerettet hat. Was mir an
Bookiply auBerdem so gut gefallt,
ist, dass uns Gastgebern wirklich
zugehort wird.”

Sinah
Bodensee

Was
Bookiply
Gastgeber
sagen

"Bookiply bedeutet fir mich
spielerisch Verwalten. Bei der
Handhabung der Rechnungen
hatten wir auch einen Aha-Effekt.
Hier haben wir alles aus einer
Hand: die komplette Abwicklung,
Administration und Buchhaltung.”

Claudia & Bernhard
Schwarzwald & Allgau

v .
>>A<< bookiply 14 Teil der Holidu-Gruppe Qs holidu



Preise

Keine Buchung - keine Kosten.

100% risikofrei, ohne

Mindestvertragslaufzeit.

130€

Aktivierungsgebuhr,
zzgl. MwsSt.

Die einmalige
Aktivierungsgebuhr fallt nur
an, wenn ein Gast lhre
Unterkunft bucht.

o
5%
Provision pro Buchung,
zzgl. MwSt.

Die jeweiligen Portal-
provisionen (z.B. Booking.com
12%) sowie eine
Bearbeitungsgebuhr von 3%
werden zum finalen Gast-
Preis hin aufgeschlagen.

Qs holidu



Mit Holidu und Bookiply
zum maximalen
Vermietungserfolg

v/ Mit Bookiply erhalten Sie eine erhdhte
Reichweite und optimierte Darstellung in den
Suchergebnissen von Holidu, Booking.com,
Airbnb, Fewo-Direkt und Google.

v/ Unterkilnfte sind zudem auch auf
www.bookiply.de/s online buchbar.

v/ Verwalten Sie alle Buchungen, An- und
Abreisen, Portale, Rechnungen und
Zahlungen in nur einem einzigen Portal.

Viele Zusatzservices
inklusive - ohne
Grundgebuhren, ohne
Mindestlaufzeiten

v/ Mehrsprachige Beschreibungstexte und
professionelles Fotoshooting Ihrer Unterkunft.

v/ Eigene Webseite fir Gastgeber mit
Buchungsmaoglichkeit fur Stammkunden.

v/ Mehrsprachiger Kundenservice an 7 Tagen die
Woche flur Gastgeber und Reisende.

« Neue Buchungen direkt aufs Handy dank
Smartphone-App - synchronisierter
Buchungskalender immer dabei!

Qs holidu



Expertenwissen

01

02

Was lhre Gaste 03
erwarten

Welche Kriterien verwenden
Reisende bei der Suche nach
einer Unterkunft und warum sie
moglicherweise nicht in lhrer
Unterkunft Gbernachten
mochten.

Distributionskanale 04

Warum es heutzutage nicht
mehr ausreicht, lhre Unterkunft
auf nur einem Portal zu
bewerben.

Bewertungen
von Gasten

Warum positive Bewertungen so
wichtig sind und wie Sie negative
Bewertungen vermeiden konnen.

Experten-
beratung

Faktoren, die von Gastgebern
oft Ubersehen werden.

Teil der Holidu-Gruppe Qs holidu



01 Was |lhre Gaste erwarten

Ihre Gaste erwarten das Besondere - bieten Sie es ihnen!

>>:<< bookiply

In den letzten Jahren sind die Anspriiche von Reisenden an
Ferienwohnungen stetig gestiegen. Diese erwarten von ihrem
Urlaubsdomizil sowohl die personliche, gemiutliche
Atmosphare einer Ferienunterkunft als auch die luxuriésen
Vorzlige eines Hotels. Mit nur kleinen, aber feinen
Anpassungen kdnnen Sie diese Harmonie schnell herstellen:

e Grundausstattung: Toilettenpapier, Seife (fir Hande und

Korper), ein Handtuch je Gast, ein Kissen je Gast,
Bettwasche fir jedes Bett.
o Einmaleins der Kiiche: Geschirrspiilmittel, Salz, Pfeffer, Ol

und Essig.
o WLAN: Eine schnelle Internetverbindung ist heutezutage
ein Muss fur die meisten Gaste.

e Das gewisse Etwas: Duftende Blumen, frischer Kaffee,

leckere Frichte - Ihrer Fantasie sind keine Grenzen
gesetzt.

18 Teil der Holidu-Gruppe Qs holidu



Die Gaste suchen auf zahlreichen Buchungskanalen nach
lhrer Traumunterkunft!

«0s holidu @ airbnb >V>A<< bookiply Booking.com

GO gle FeWo-direkt’ Meine Webseite

* Nr.1in der Online-Ferienhausvermietung

Jeder Urlauber hat ganz eigene Praferenzen hinsichtlich der Reiseplanung. Zudem erfreuen sich die einzelnen Portale je
nach Land unterschiedlicher Beliebtheit. Verlassen Sie sich daher nicht auf einen einzelnen Buchungskanal, sondern
sprechen Sie durch die Nutzung mehrerer Plattformen unterschiedliche Zielgruppen an!

Qs holidu



02 Distributionskanale

Behalten Sie lhre
Buchungen im Auge und
vermeiden Sie Beschwerden

Sie erhalten weitaus mehr Buchungen, wenn Sie lhre
Ferienimmobilie auf mehreren Kanalen veroffentlichen.
Jedoch erhoht dies auch den Verwaltungsaufwand:

e Sind die Kalender der verschiedenen Plattformen
nicht miteinander synchronisiert, kann es zu
Doppelbuchungen kommen.

e Stornierungen durch den Gastgeber konnen nicht
nur zu Beschwerden der Gaste, sondern auch zu
Problemen mit den jeweiligen Plattformen bis hin
zum Ausschluss fihren.

Lassen Sie sich hierbei von Experten unterstlitzen - mit
Bookiply (z.B. als App auf Ihrem Smartphone) haben
Sie alle Buchungen im Blick, synchronisieren
automatisch alle Kanale und konnen sich auf das
Wesentliche konzentrieren - der BegriuBung lhrer
Gaste!

20 «Qs holidu




Ferienunterkiinfte mit positiven
Bewertungen werden 3x ofter angeklickt

Liebe Gastgeber und gemiitliche kleine Wohnung mit al... 5,0 # k& # sk
9 Verifizierter Gast, Sep. 2019

POSITIV

Liebe Gastgeber und gemiitliche kleine Wohnung mit allem was man braucht.

Unterkunft '\ & & & & ¢ Sauberkeit & & & & ¢
Beschreibung 8. 8.8 & ¢ Lage 8.8 8 & ¢
Preis '\ 6 & & & ¢

Buchungen!"

Johannes Rahn
Leitung Kundenservice

"Wir kommentieren und beantworten aktiv negative Bewertungen und informieren
unsere Gastgeber Uber jede eingehende Bewertung. So steigern wir aktiv lhre

Qs holidu



Die haufigsten
Gastebeschwerden und wie
Sie diese verhindern konnen

1. Beschadigtes und altes Mobiliar

Die haufigste Beschwerde von Reisenden betrifft die Qualitat
der Mobel und den damit verbundenen Mangel an Komfort.
Tipp: Eine regelmaBige Uberpriifung der Mobel in lhrer
Ferienwohnung ist ein Muss. Besonders
Einrichtungsgegenstande, die taglich und im Freien benutzt
werden, missen regelmaBig uUberprift und bei Bedarf
ausgetauscht werden.

2. Kiichenausstattung

Viele Urlauber bevorzugen Ferienunterkiinfte gegeniber
Hotels, weil sie die personliche, individuelle Erfahrung
vorziehen und ihre Speisen gerne selbst zubereiten. Sie sind
daher enttauscht, wenn grundlegenden Kiichenutensilien nicht
vorhanden sind. Tipp: Stellen Sie wichtige Kiichenutensilien
wie Geschirr, Putzmittel sowie einige grundlegende Gewirze
bereit. Fur |hre Gaste ist es hilfreich, wenn im Voraus klar
kommuniziert wird, was lhre Kliche zu bieten hat.

3. Sauberkeit

Die Erwartungen an Ferienunterkiinfte sind heutzutage
sehr hoch und Sie missen diesen gerecht werden, um
einen perfekten Urlaub zu gewahren, in dem sich lhre
Gaste erholen und entspannen kénnen. Daher ist das
wahrscheinlich sensibelste Thema mangelnde
Sauberkeit in einer Immobilie.

Tipp: Achten Sie besonders auf die Reinigung und
Desinfektion von Raumen wie dem Schlafzimmer und
dem Badezimmer.

4. Technische Probleme

Technische Probleme mit dem WLAN, Fernseher oder
Warmwasser konnen fir lhre Gaste sehr frustrierend
sein. Sie konnen bereits vor der Ankunft lhrer Gaste
oder erst wahrend des Aufenthalts auftreten.

Tipp: Uberwachen und liberpriifen Sie regelmaBig, ob
in Ihrer Unterkunft alles einwandfrei funktioniert. Wenn
Sie auf technische Probleme stoBen, lI6sen Sie diese
rechtzeitig vor der Ankunft Ihrer Gaste.

Qs holidu



04 Expertenberatung

Eine schone Inneneinrichtung zeigt
Wertschatzung lhren Gasten gegenuber \

In einer Online-Welt, in der die meisten Entscheidungen im
Handumdrehen getroffen werden, ist die asthetische Prasentation von
Ferienunterkinften unglaublich entscheidend fiir Buchungen. Experten,
sogenannte Home Stager, werden ausgebildet, um Raume speziell flir den
gewerblichen Markt zu entwerfen und sie auf Fotoshootings
vorzubereiten. Bookiply unterhielt sich mit Irene Farina, einem erfahrenen
Home Stager in Italien, Uber die Gestaltung und Dekoration von
Ferienunterklinften und wie Vermieter so mehr Gaste gewinnen konnen.

Sie erwdhnen auch auf lhrer Website, dass die Depersonalisierung von
Raumen mehr Kaufer und Mieter anzieht. Kénnen Sie darauf naher
eingehen? Welchen Stil wahlen Sie dann speziell fiir Ferienunterkiinfte?

Irene: In einer Ferienwohnung, in der es personliche Gegenstande wie
Familienfotos gibt, werden sich die Gaste nicht wie zu Hause fihlen. In
diesem Fall neutralisiere ich Raume und entferne alle Gegenstande, die
sehr personlich sind oder das Haus auf negative Weise alt wirken
lassen. Der allererste Schritt beim Home Staging ist es, festzustellen,
welche Zielgruppe man ansprechen mochte [...]

Gekurzte Fassung - lesen Sie den ganzen Artikel auf blog.bookiply.com

>><:< bookiply 23 Teil der Holidu-Gruppe Qs holidu



04 Expertenwissen

Was machen die meisten Hausbesitzer lhrer Erfahrung
nach falsch, wenn es um die Einrichtung und Dekoration
ihrer Ferienunterkiinfte geht?

Irene: Sehr haufig werden zu viele Gegenstande in den
Immobilien der Hausbesitzer deponiert, die nicht
zweckmaBig sind. Diese  Vermieter nutzen die
Ferienwohnung im Wesentlichen als Abstellkammer fiir ihre
alten Mobel [...] Ein weiterer groBer Fehler, den
Hausbesitzer machen, ist, dass sie ihre Mietwohnungen in
der Erwartung einrichten, dass ihre Gaste sie verwisten
werden. [...]

Haben Sie noch andere Tipps, um mit einem kleinen
Budget etwas zu bewegen? Gibt es einfache Losungen?

Irene: Der neutrale Stil ist in der Regel fur jeden leicht
umzusetzen. Denken Sie an einfache Mobelsticke mit
klaren Linien und Farben wie WeiB, Beige und Grau.
Zusatzlich zu dieser schlichten Basis sind Dekokissen,
Teppiche und Wanddrucke einfache, erschwingliche
Details, die der Wohnung Warme und Charakter verleihen.
Wenn richtig eingesetzt, ist dies ein einfacher Stil, den fast
jeder mag.

>>:<< bookiply

Teil der Holidu-Gruppe Qs holidu



. . . V, .
Starten Sie jetzt durch mit >>A<< bookiply

Der Wechsel zu uns ist einfach und absolut risikolos, da wir keine Fixgebihren oder
Vorabzahlungen von Ihnen einfordern, sondern ausschlieBlich auf Provisionsbasis
arbeiten. Ohne Vertragsbindung, ohne Mindestlaufzeit.

Wir betreuen jeden einzelnen Kunden personlich. Wir beraten
Sie, empfehlen lhnen die beste Vermietungsstrategie und
setzen sie gemeinsam mit lhnen um.

Biroadresse: Bookiply GmbH Kontakt: Elisabeth Kroess
Coworking SEE.STATT, Bahnhofpl. 3,  Telefon: +49 (0)7541 4073022 /
88045 Friedrichshafen, Deutschland Email: kontakt@bookiply.com ,

l ‘ ;
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www.bookiply.de



