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Rean dar del av framtidens
handel, men den maste

bli arligare

Forsta gangen vi presenterade Konsument-
kompassen var det med spdnning. Vi var
nyfikna pé vad alla butiker och bransch-
aktorer skulle tycka. Fanns det ett behov?
Nu vet vi, och de positiva reaktionerna har
gett oss rdg i ryggen. Darfor ér det med
stolthet vi presenterar var andra upplaga
av Konsumentkompassen.

Den hdr gangen vill vi sdtta ljuset pd reor.
Regeringen vill lagstifta bort rea-fusket. Vi sjal-
va har sett problemen i véra verktyg under Idng
tid. Det finns butiker som hojer och sdnker priser
systematiskt for att fa rea-priserna att se battre
ut dn vad de faktiskt ar.

Det ar inte schysst mot vare sig konsumenter
eller konkurrenter.

Mdénga konsumenter har tappat fortroendet for
rean och i forldngningen ocksa for butiker som
rear for mycket. Det visar undersdkningen i den
hdr Konsumentkompassen tydligt.

En schysst rea ar ddremot bra for bdde butiker
och konsumenter. For madnga konsumenter ar
rean det enda tillfallet d& man har rdd att képa.
For butiker d@r den ett verktyg for att f ordning
pd lagret. Rean har en viktig funktion att fylla
dven framéver, men den mdste bli drligare.

Vi vill bidra till I6sningen. Det gor vi genom att
fortsatta vart indrdiga arbete for mer transpa-
rens pd marknaden. En handel utan dolda kort
i rockdrmen vinner alla pd — bade konsumenter
och butiker.

Precis som sist har vi matat Konsumentkompas-
sen full av insikter frédn var egen data, var studie
utférd av Kantar Public och skarpa analyser.
Extra stolta dr vi 6ver Prisjakts Kopkraftindex,
ett matt pd svenska konsumenters upplevda
kopkraft det ndrmaste kvartalet.

Allt for att du ska kunna fatta battre beslut.

Vanligen
Peter Greberg, VD

PRISJAKT
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Ska man ga eller inte ga pa mellandagsrean?
Fragan har delat det svenska folket i decennier.

Rean - alskad
och hatad
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Drommen om
rea-fyndet lever dan

Vi har frédgat 1 002 konsumenter om de tror Sa hér hoppas svenskarna shoppa de
att de kommer kdpa sina prylar till ordinarie kommande tre médnaderna
eller nedsatt pris de nérmaste tre manaderna.

. 3 Allt till nedsatt pris 3%
Svaren visar att mdnga hoppas kunna shoppa
varor med roda prislappar. Var fjarde person Mest till nedsatt pris 25%
(28%) sager att de kommer kopa allt eller det
mesta till nedsatt pris det kommande kvartalet. Lika mycket till ordinarie 31%

och nedsatt pris ?

Men svaren visar ocksd att fler faktiskt nojer
sig med att betala fullpris. Var tredje person Mest till ordinarie pris 31%
(34%) ténker betala ordinarie pris pé allt eller . L.
det mesta de ndrmaste tre manaderna. Allt till ordinarie pris 3%

PRISJAKT

Vem handlar helst pa rea?

Andel svenskar som tror att de kommer handla allt eller
det mesta till nedsatt pris de kommande tre manaderna.

av de med
stor budget
(15 000 kronor eller mer)

av de med
liten budget
(5 000 kronor eller mindre)

av de som tdnker
handla mest
i onlinebutiker

O av de som tdnker
2 o handla mest

i fysiska butiker
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Unga hoppas
mest pa rabatter

Det ar bland yngre personer som hoppet om
rea-fynden dr som storst. Var tredje person
mellan 18 och 49 dr tror att de kommer kdpa

alla eller de flesta prylarna till nedsatt pris. Ordinarie pris
. ) . . fungerar bést pa
Det ar betydligt fler dn i de andra dlders- dinaléldre kunder
grupperna. Sarskilt stor skillnad dr det mot
de allra dldsta.
45

Sa hér shoppar olika
dldersgrupper det
kommande kvartalet
Procentuell férdelning

. Allt eller mest
till nedsatt pris

. Lika mycket

Allt eller mest
till ordinarie pris

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

De flesta tror mest ...men de unga har
pa online-fynd... hoégst forvantningar

Hdr upplever svenska konsumenter storst Andelen som tycker att fyndchansen ar storst
mojlighet att fynda: pd ndtet skiftar med aldern:

| onlinebutiker 18-29-dringar

| outletbutiker 65-79-aringar

| fysiska butiker

PRISJAKT

Foto: Daniel Nilsson

Darfor gillar vi
att handla pa rea

Philip Diab
Coach, kand fran Lyxfallan pa TV3

—Vimanniskor gillar att géra ratt. Nar Sen finns det ocksd en egoistisk
du koper en prissdnkt vara vet du att aspekt — vi gillar att berdtta for vara
du gor ratt, du har tagit ansvar, sager kompisar om klippet vi gjort.
Philip Diab. . .

— Det handlar om tillfredsstdllelse
Han forklarar psykologin lite ndrmare: och tillhérighet. Vi lever i en tid ddr vi
ndr en etablerad och valkdnd produkt letar efter beloningar och facit och ar

beredda att kopa ndgot for att ingd
i ett sammanhang, sdger Philip Diab.

blir prissankt upplevs det som en
slags garanti for att du gor en bra
affdr, det kan liksom inte gad fel.

1
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Sex av tio litar inte pa
roda prislappar

Aven om ménga svenska konsumenter upp-
skattar nedsatta priser dr misstron mot rea-
erbjudanden stort. Det ar f& som litar pd att
butikernas erbjudanden verkligen dr sé bra
som butikerna vill f& kunderna att tro.

Bara var fjortonde person (7%) svarar att de
litar helt eller delvis pd att butikernas rea-
erbjudanden ar bra.

Hela sex av tio (60%) svarar ddremot att de
delvis eller inte alls litar pé de réda prislapparna.

Tva av tre tycker att rea pa
hemelektronik ar mest fuffens

Svenskarna har en tydlig uppfattning om var
rea-fusket ar som storst. Tvé av tre konsumenter
(66%) upplever att falska rea-priser dr allra
vanligast pd hemelektronik.

Leksaker och byggvaror handlar man ddremot
tryggt pd rea. | dessa kategorier tror konsu-
menterna att det fuskas minst med priserna.

Sa har mycket litar svenskarna
pa rea-erbjudanden

Litar delvis inte pd dem 40%

Litar delvis pa dem 6%

Sa hér stor andel av konsumenterna
misstror helt eller delvis butikernas
rea-erbjudanden

30-64-dringarna 61%

Har ar rea-fusket vanligast enligt konsumenterna

(De fick ange tva svarsalternativ)

Hemelektronik

25%

MOdev k|ader

& accessoarerr

PRISJAKT

Det har gor svenskarna for
att forsoka genomskada
misstdnkta rea-erbjudanden:

=7

5% &

anvdnder en jamfoérelsetjénst
(till exempel Prisjakt)

22% oo

gor inget

besoker flera
butikers hemsidor
for att jamfora

4%
s oge
12% port & fritid
Mébler &
heminredning

3%

Fordon g tillbehgy

13
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Ditt varumarke naggas
| kanten av stdandiga reor

Samtidigt som mdnga svenskar rdknar med att
gora sina kop till rea-pris ar misstron mot butik-
ernas rea-kampanjer stor.

Konsumenternas skepsis hdller sig inte heller till
den enskilda rean. Faktum dr att den spiller 6ver
pd butikens hela varumarke. Ménga konsumen-
ter tycker att butiker med manga reor ger ett
negativt intryck.

Hela var tredje person (33%) anser att butiker
som har manga rea-kampanjer ger ett negativt
intryck. Bara var femte person (20%) anser att
butiker som har mdnga rea-kampanjer ger ett
positivt intryck.

Andel som dr negativt installda till
butiker med mdnga rea-kampanjer

18-29-dringarna

65-79-dringarna

De med stor budget
(15 000 kronor eller mer)

De med liten budget

(5000 kronor eller mindre)

Andel som dr positivt instdllda till
butiker med manga rea-kampanjer

Kvinnor

Man

Svenskarnas intryck av en butik
som har manga rea-kampanjer

Delvis negativt 23%

Delvis positivt 13%

44%
44%

30%

Kvinnor
gillar rea

mer dn
madn

NetOnNet vdljer bort rea:

"Det ar enklare
och arligare
mot kunden”

Med tanke pa reahetsen inom den
konkurrensutsatta hemelektronik-
branschen, varfér viljer NetOnNet
att inte ha rea?

Vi vill gérna tona ner hetsen kring dessa olika
former av rea- och deals-perioder. Vi jobbar
istdllet utifr@n devisen aldrig rea. Det betyder
att kunderna alltid kan lita pd att hitta bra

priser hos oss. Tyvdarr ser vi ofta rea-kampanjer

i alla dess former som gor det valdigt svart for
kunderna att navigera och veta ndr de gor ett
bra kop. Vi menar att det dar enklare for kunden
att ha ldga lagerpriser dret om. Det dr dess-

utom drligare jamfort med att hoja priser for att
sedan kunna sdénka dem igen vid rea eller andra

rabatterbjudanden.

Vilka reaktioner har ni fatt
fran kunderna?

Kunderna uppskattar vért koncept och att inte
behova fundera pd om priset ar uppskruvat for

att ndsta vecka sdnkas. Vid varumérkesmdétnin-
gar och andra undersokningar dar vi mater vilka

attribut som kunderna kopplar till oss svarar
kunderna alltid att NetOnNet ar billigast. Enligt
dem dger vi uppfattningen kring lagst pris. Det

ser vi som ett bevis pé att kunderna inte litar p&

att rea eller deals betyder lGgre priser, utan att

de faktiskt har ganska bra koll pd vad som dr ett

bra pris pé riktigt.

Har NetOnNet alltid resonerat sa
hdr kring rea och priskampanjer
i olika former?

Ja. Sedan starten var idén att géra saker annor-
lunda och erbjuda hemelektronik till Iagre priser

net®net

Carola Tiberg
Marknadschef pa
NetOnNet

dn de etablerade aktérerna. Vi valde redan da
att ha ordinarie I&ga priser istallet for rea,
rabatter och kampanjpriser. Vi har sjdlvbetja-
ning istdllet for personlig forsaljning och vi later
kunderna gora lite mer sjdlva for att hdlla nere
kostnaderna.

Ar (att ha eller inte ha) rea ett staill-
ningstagande, en varumarkesfraga?

Ja, pd NetOnNet gillar vi att ha laga priser pd
allt &ret om, och vi kan ha det eftersom kunden
sjalv gor en del av jobbet. Det ska I6na sig att
handla direkt fradn lagerhyllan.

Har ni upplevt nagra nackdelar
med att inte ha rea?

Ja, men det ar klart att det ibland vore enklare
och snabbare att kommunicera rea istdllet for
att uppmana kunderna att jamfora sjdlva for

att undvika att gd@ pa vilseledande prissdttning.
Men i ldngden @r det var uppfattning att kunder-
na dr smartare och mer upplysta dn sd och det
finns alldeles fér manga konstruerade reor for
att det ska skapa en trovdrdighet.

PRISJAKT

Foto: Peter Andersson, MiM Bild

15
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Regeringen vill géra butikers reor tydligare:

Foto: Ninni Andersson/Regeringskansliet

PRISJAKT

Regeringen har forstatt att det behéver stédas
upp i rea-trésket. Just nu dr ett nytt lagforslag
om rea ute pd remiss. Enligt det maste butiker
som rear ut produkter ange det légsta priset de
sdlt varan fér under de senaste 30 dagarna.

Max Elger

Varfor behover vi modernisera
konsumentskyddet?

Det finns flera regelverk som bidrar till ett starkt
konsumentskydd, men konsumentmarknaderna
férandras stdndigt. Digitaliseringen och annan
teknisk utveckling har bidragit till att marknaden
foérandrats. Var lagstiftning mdste gd i takt med
tiden, och vi kommer nu med ett forslag for att
stdarka konsumentskyddet. Forslaget innebdr att
konsumentskyddsomrddet moderniseras och
anpassas till den 6kade digitaliseringen. Det har
exempelvis rapporterats om att fulrea fore-
kommit i samband med Black Friday, vilket vart
férslag nu tar fasta pad.

Det har ldnge pratats om att
branschen behéver sjdalvregleras.
Vad sdger du om att detta uppen-
barligen inte hant?

Sjalvreglering dr ofta ett bra satt att kommai till
ratta med problem pd konsumentmarknaden.
De flesta forsdljare dr noggranna med att folja
regelverket. | det har fallet har det dock bedémts
att en reglering i lag dr nédvdndig for att komma
&t problemen med hur prisinformation ldmnas

i vissa fall.

Hur mycket har ni pratat med
branschen ndr ni tagit fram det
har lagforslaget?

Vi har alltid en dialog med berérda parter ndr

vi lagstiftar. Den utredning som ligger till grund
for lagforslagen har, pd det satt som ar brukligt i
s@dana hdr sammanhang, skickats ut pd remiss,

ddr de som berérs av forslagen har fatt tillfalle
att ldmna synpunkter pd dem. Foretradare for
branschen ingdr i den kretsen. De synpunkter
som de olika remissinstanserna ldmnat har
sedan beaktats ndr den proposition som nu
har éverldmnats till riksdagen har utarbetats.

Rent konkret har det gjort att bland annat
motiveringen till bestdmmelsen i prisinforma-
tionslagen om ful-rea har skrivits pd ett sédant
satt att den ska ge s& mycket vagledning som
mojligt for de som kommer i kontakt med den.

| sammanhanget har det ocksd betydelse att det
finns EU-lagstiftning i botten pd det har omrddet,
sa Sverige har som enskild medlemsstat inte
mojlighet att utforma reglerna hur som helst.

Prisjakts studie visar att en stor
majoritet av svenskarna &r positivt
instdllda till en lag likt den ni
foreslagit (se ndsta uppslag).

Vad ér din kommentar till det?

Den nya bestdmmelsen tar sikte pé situa-
tioner dar forsdljare IGmnar information om
prisnedsdattningar pd ett satt som gor att kon-
sumenten far intrycket att denna gor en battre
affdar an vad som i sjdlva verket @r fallet. Det ar
forstaeligt att avsléjanden om att ndringsidkare
har agerat pd det sdttet, som vi har sett exempel
pd i media, leder till frustration och missnoéje hos
konsumenter. Méjligen kan det ocksé vara en
forklaring till att det tycks finnas ett s pass gott
stod for den typ av regel som nu foreslds som
studien verkar tyda pa.

17
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Tva av tre gillar
nya rea-lagen

Svenska folket dr positivt instdllda till den nya
rea-lagen. Det visar vér undersdkning. Tva av

2 . o
tre (68%) svarar att de dr positiva till de Den nyq req_lagen

skarpta reglerna.

Det som har kommit att kallas den
nya rea-lagen dr i praktiken ett

Andel som ar pOSitiVCl tillagg till prisinformationslagen.
ti" Iagférslaget Syftet ar att fa butiker att bli tydli-

gare med vad rea-varor har kostat
tidigare. Regeringen har féreslagit

o,
746 - att dndringarna trdder i kraft den

av de som handlar mest i onlinebutik 1juli 2022.

67% ]

av de som handlar mest i fysisk butik

Sda hdr ser den foreslagna para-
grafen i prisinformationslagen ut:

"Information om att priset pd en pro-
dukt har sdnkts ska éven innehdlla
uppgift om det tidigare pris som
gdlide fére sénkningen. Med tidigare
pris avses det Idgsta pris som har
gdllt fér produkten under de senaste
30 dagarna fére prissdnkningen.
Om prissdnkningen under denna

tid har skett gradvis, avses i stdllet
det pris som gdllde fére den forsta
prissdnkningen.”

Vilket problem forsoker regeringen
fa ordning pa?

Lagforslaget blir ett verktyg for regeringen att
komma at butiker som anvdnder sig av sa kallad
fusk-rea. Det ar tyvdarr vanligt att butiker hojer
priser strax innan en rea-period sé att prissank-
ningen ska se storre ut dn vad den egentligen dr.
Det vilseleder konsumenter och konkurrensen
blir snedvriden. Det finns redan regler kring hur
reor far och bér marknadsféras, men de tolkas
relativt fritt.

Hur kan Prisjakt hjdlpa till?

P& manga satt. Vi sitter inte alltid pd fardiga
I6sningar, men genom ndra samarbete med
butikerna tror jag vi kan skapa bra saker tillsam-
mans. Vi ar ett starkt och trovardigt konsument-
varumdrke som kan agera kvalitetsstampel i
olika sammanhang. Dessutom har vi unik data
som kan hjdlpa butiker att genomféra schyssta
reor. Vi har faktiskt redan flera spdnnande
|6sningar pd gdng, som pa valdigt konkreta

satt hjalper butiker att granska och hantera

sina kampanjer.

PRISJAKT

"Vi har flera
spdnnande

l6sningar
pa gang"

Ebba Ljungberg

Produkt- och konsument-
expert pa Prisjakt

Vad behover butikerna géra nu?

Man behdver titta pd lagforslaget, forstd vad
detinnebdr och i férlangningen boérja ta hansyn
till det i sin planering. Som butik tror jag att man
behover ha en mer l&ngsiktig plan for hur man
jobbar med reor dn vad man behdévt ha tidigare.
Jag tror att Prisjakt kan hjdlpa till dGr genom att
bidra med insikter och faktiska I6sningar. Jag
tror ocksd att konsumenter kommer stdlla hogre
krav pd butikerna genom att de blir mer med-
vetna och kunniga om fula pristaktiker.

Kommer det har att fa bukt med
rea-fusket?

Vi kommer se att butiker som idag aktivt jobbar
med ful-reor kommer fortsdtta forsdka gora det
s@ ldnge det gdr. Det gdr alltid att komma runt
den hdar typen av lagstiftning om man vill, men
det sander en tydlig signal till branschen och far
forhoppningsvis en rad butiker att stanna upp
och tanka till.

19
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Rean
ar norm
- och en

ond spirc

Gabriella Wulff

Foto: Hillevi Nagel

Forskare pa Centrum fér konsumtionsforskning

vid Goteborgs universitet

Ar rean har fér att stanna
eller ér den pa vag ut?

Det dr en vdldigt komplex frdga men ett svar
skulle kunna vara att reorna minskar medan
det blir fler erbjudanden och kampanjer. Att
sdlja prisnedsatta varor ar fortfarande normen
och det ar svart for enskilda aktérer att vanda
den trenden.

Den som inte rear riskerar att tappa marknads-
andelar. Ett satt att motverka det dr att arbeta
med varumdrket for att géra kunden mer lojal

och mindre priskdnslig. Butiken kan jobba for
ett tydligt syfte eller bygga en community, ett
sammanhang som knyter kunderna ndrmare

foretaget. Patagonia och Nike dr exempel pd

varumarken som jobbar sd.

Jag ser en tendens till att rean mattas av och
kndckfrédgan blir om butiker och varumdrken
kan bygga andra kompetenser och skapa
[6nsamhet pd nya satt.

PRISJAKT

"Kunderna undrar vad handeln haller
pa med, vad betyder ett ordinarie
pris och har det nagonsin funnits?"

Vad har rean for betydelse?

For butikerna d@r rean ett satt att locka kunder,
att skapa trafik och aktivitet. | takt med att
begreppet rea vattnats ut har det blivit svarare
att locka kunderna, de ténker att det standigt
dr rea och blir mindre kdnsliga fér den psykolo-
giska aspekten av "fear of missing out”.

For konsumenten betyder rean fortfarande

en mojlighet att géra en bra affdr, att gora ett
klipp. Men samtidigt blir fejk-reorna allt vanli-
gare och konsumenterna ifrdgasatter inte bara
reapriset utan dven det ordinarie priset.

Medfér rean nagra risker
eller problem?

For butikerna kan det bli svart att motivera de
ordinarie priserna. De leder kunderna till att
kopa de prissankta varorna och tvingas rea de
nya varorna snabbare. Det blir en ond spiral
och pd sikt kan det bli svart att f& affdren att
g@ ihop.

Som konsument dr det latt att dras med. Man
koper bara for att det ar billigt, inte for att man
behover varan. Médnga handlar ocksd fast de
inte har réd, Kronofogden har rapporterat om
att skuldséattningen 6kar kring konsumtion till
exempel runt Black Friday.

| stravan efter en mer hallbar
handel, hur passar rean in?

Rean passar inte alls in ddr. En av de respon-
denter jag intervjuat rapporterar att den enda
gdngen rea dr hdllbart ar som ett alternativ till
att férstéra varorna. Rean dr ett bevis for att
produktionen langt dverskrider efterfrdgan.
Butikerna lyckas inte sdlja allt till ordinarie pris
utan mdste sdlja ut, det sdnker varornas vdarde
i hela kedjan. Det har dr ett problem som ar
svdrt att komma tillrdtta med, branschen mdste
hitta alternativ till rean: gar exempelvis varan
att designa om? Att 6ka produkternas livsldngd
ar det absolut viktigaste vi kan goéra.

Har rean skapat en fortroendekris
inom handeln?

Ja, i alla fall ett fro till fortroendekris, om fére-
tagen inte kommer tillrGtta med prissdttningen.
Kunderna undrar vad handeln héller pé med,
vad betyder ett ordinarie pris och har det nd-
gonsin funnits? Konsumenterna tror fortfarande
pd ndgon slags rimlighet i prissdttningen och
det finns ett behov av 6kad transparens bakom
produktion och leverans fér att motivera en
varas pris.

Vi ser att unga &r mer positiva
till rea - vad kan det bero pa?

Det har har jag inte sjdlv undersokt, men jag
tdnker att unga vuxit upp i en miljé dar de ar
trdnade att séka information och goéra prisjam-
forelser och drivs av moéjligheten att hitta ett
klipp. En annan forklaring kan vara att ménga
unga ar mer priskdnsliga, de har ofta en lagre
inkomst eller pluggar med studiemedel.

Kvinnor verkar ocksa@ mer positiva
till rea - varfér?

Det dr intressant att det finns en skillnad dér-
emellan. Jag funderar p&d om det kan ha att
gora med att det ar olika typer av inkép som
kvinnor och mdn gér. Om kvinnor till exempel
stér for en storre del av inképen till hemmet och
familjen, s& kan det vara en forklaring till att de
lockas mer till rabatterade priser.

En studie lyfter att det finns en férvantan att
kvinnor ska agera mer emotionellt — och ddr-
med i hogre grad kdpa varor till rabatterade
priser. Resultatet av studien visar dock att det
var mdn snarare an kvinnor som drevs av
kdnslan att hitta en bra deal. Ytterligare en
aspekt pd fradgan dr diskrepansen mellan en
attityd och beteende — att vara positivt installd
till ndgot behover inte i praktiken innebdra att
det finns en skillnad i faktiska beteenden.
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Prisjakts Kopkraftindex:

Prisjakts
Kopkraftindex

69

APRIL-JUNI 2022
(-01MOT QN

Kopkraften minskar
andra kvartalet 2022

Prisjakts Képkraftindex for andra kvartalet
2022 landar pd 6,9. Det betyder att indexet
sjunker jamfort med férra kvartalet, dé vi
mdtte en stark sjua.

44 procent av svenskarna uppger att de har
goda méjligheter att spendera pengar pd fysis-
ka varor de kommande tre mdnaderna, vilket ar
en procentenhet ldgre én forra perioden.

Ett oroligt vdrldsldge, en snabbare inflations-
takt, stigande bordntor och stora prisékningar
pd bade el och drivmedel — med tanke pa
situationen dr det inte konstigt att svenska
konsumenters kopkraft minskar en aning.

—Vart Képkraftindex mater konsumenternas
upplevda kopkraft och den kan latt forandras
nar ldget i varlden ar oroligt. Nagot mdnga
oroar sig for just nu d@r de héga priserna pd driv-

medel och el. Det innebdr att en del
konsumenter kan téinkas hdlla i sina pengar
hardare framéver, sager Oscar Hagman,
ansvarig for Prisjakt Insights.

Kopkraften minskar i alla branscher

Inom mode, kladder och accessoarer dr tappet
storst. DAr minskar képkraften frén 7,4 i forsta
kvartalet till 6,9 i andra kvartalet. Samtidigt
vaxer svenskens snittbudget med 7 procent till
11 795 kronor. Férdndringen kan delvis bero pa
att vi lagt till en varukategori (bygg och reno-
vering) i var mdtning.

— Trots ldget i varlden skulle jag dndd sdga att
bdde svenskarnas privatekonomi och detalj-
handeln i stort mér bra, sdger Oscar Hagman.

Kopkraftindex
per varukategori

69
7,3
73
73
7,4
7,4
73
75

70

Mode, klader
& accessoarer (-0,5)

Hemelektronik (-0,4)

Sport & fritid (-0,4)

Barnartiklar & leksaker (-0,3)

Renovering & bygg (Ny)

Hushdllsapparater
& vitvaror (-0,1)

Skonhet & halsa (-0/1)

Mobler & heminredning (-0,1)

Fordon & tillbehor (-0,2)

PRISJAKT

11795 kr

S& mycket planerar den genomsnittliga
svensken att handla fysiska varor for de
kommande tre ménaderna. Det ar 771
kronor mer jamfort med forsta kvartalet
2022. En forklaring kan vara att vi lagt till
en varukategori (renovering & bygg)

i den har rapporten.

Sa fungerar Prisjakts
Kopkraftindex

Prisjakts Kopkraftindex mdter de svenska
konsumenternas upplevda képkraft det
ndrmaste kvartalet. Skalan strdcker sig
mellan 1 och 10, ddr 1 betyder att konsu-
menter upplever att de har mycket sma
mojligheter att konsumera och 10 att de
har mycket goda méjligheter.

Pa sé vis blir Prisjakt Kdpkraftindex ett
matt pd méjligheten till bdde planerade
och spontana inkop.

Siffrorna bygger pd en matning gjord av
Kantar Public. Infér andra kvartalet 2022
tillfrdgades 1 002 personer.

Du kan ldsa mer om Prisjakts Képkraftind-
ex langst bak under rubriken Foérklaringar.
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Klader i topp nar
svenskarna shoppar

Det har planerar svenskarna att shoppa det kommande kvartalet.
(Forandring jamfort med forsta kvartalet 2022 i procentenheter.)

Mode, klader & accessoarer 49% (0)
Sport & fritid 29% (+1)

Renovering & bygg 29% (Ny)

Mobler & heminredning 28% (0)

Skonhet & halsa 28% (+2)

Hemelektronik 19% (-7)
Barnartiklar & leksaker 14% (+1)
Fordon & tillbehor 13% (+2)

Hushdllsapparater & vitvaror 12% (-2)

Andel av de tillfrdgade personerna som uppger att de ska handla
d&tminstone en vara i produktkategorin de kommande tre mdnaderna.

Nathandeln tar ett steg tillbaka

S& hdr uppger svenskarna att de tdnker shoppa de kommande tre mdnaderna.
(Forandring jamfort med forsta kvartalet 2022 i procentenheter.)

6% 38% 25% 1%
Allti Mest i Lika Mest i Allti
fysisk butik fysisk butik mycket onlinebutik  onlinebutik
(-1) (+1) (+4) (-4) (0)

Fysisk butik .« Onlinebutik

Shoppingvanorna ser olika ut beroende pa inkdpslistan. De som enbart eller bland annat
uppger att de ténker handla bygg- och renoveringsvaror foredrar fysiska butiker, medan de
som tdnker kopa skonhets- och halso-produkter hellre vdljer natbutiker.

(Férandring jamfort med forsta kvartalet 2022 i procentenheter.)

Mode, kldder & accessoarer

Skonhet & hdlsa

Hemelektronik

Hushdllsapparater & vitvaror

Sport & fritid

Mébler & heminredning

Barnartiklar & leksaker

Renovering & bygg

Fordon & tillbehor HUsh&"
s~
9Pparater gg,
Observera att vi bad konsumenterna att uppskatta hur deras inkép generellt kommer fortfqrq d
att fordelas i fysiska butiker respektive natbutiker de kommande tre manaderna, bé ti n e
oavsett varusegment. sti fYSISkq
utiker

PRISJAKT
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HEMELEKTRONIK

Svagare képsug
efter teknik till hemmet

Var femte svensk konsument (19%) tanker
handla hemelektronik det kommande kvar-
talet. Det dr ett relativt stort tapp mot forra
kvartalet. D& uppgav var fjdrde (26%) att de
planerat handla i segmentet.

Trendande
pa Prisjakt

Dessutom minskar képkraften. Prisjakts Kop-
kraftindex hamnar pé 7,3 i segmentet hem-
elektronik, en minskning mot det rekordhéga
7,7 kvartalet fore.

Som tuffast spds det bli for aktérer som enbart
finns online. Onlinehandeln férvantas namligen
backa i segmentet, medan fysisk handel dtertar

andelar. Tr&dlésa

— Aktorer som sdlt hemelektronik har upplevt hogtqlqre

en stark tillvaxt de senaste aren. Att vi nu ser
en tillbakagdng ar inte helt férvdnande men det
dr dndad en relativt tuff situation. Sarskilt for

de som investerat for fortsatt tillvéxt, vilket nu
ser ut att utebli, dtminstone pd kort sikt. Ldgg
sedan till fraktproblemen och komponentbristen
som gor att farre modeller sldpps pd marknaden
och blir tillgangliga for forsaljning, séger Oscar
Hagman, ansvarig for Prisjakt Insights.

Mobila
bredband
+20% +11% +16%

APR MA] JUN

Bluetooth-
trackers

+1% +5%

MA] JUN

Baseras pd Prisjakts Manadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Ndar branschen bromsar:

PRISJAKT

"Satsa pa att ge tillbaka

till medarbetarna

| bérjan av aret var framtids-

utsikterna goda i hemelektronik-
branschen, men mycket har hént
pa kort tid. Hur mérker ni av det?

Jag skulle séga att vi har markt en avmattning
sedan Black Friday forra dret, som har accele-
rerat i borjan pd det har dret. Det dr absolut en
tuffare situation, men vi ska ocksd komma ihdg
att vi haft tva &r med fantastisk tillvaxt under
pandemin, d& mdanga investerat i produkter
for hemmet.

Det dr en valdigt svar marknad nu med héga
priser pé& i princip allt, i kombination med den
osdkerhet som rader i varlden och Sverige. Ldgg
sedan till ett uppddmt behov av att resa, gé pa
konsert och restaurang, allt sGdant som inte
gdtt att gora under pandemin. Det pd&verkar
hela hemelektronikbranschen negativt.

Vad dr dina branschtips i det lage
som uppstatt?

Nu dr det ett utmarkt tillfalle att se 6ver alla sina
processer och ldgga tid pd sddant som kanske
inte blivit prioriterat sista tiden. Jag tycker inte
man ska oroa sig alltfor mycket, det ar helt
naturligt att det kommer en tillbakagdng efter
ar av tillvaxt. Dagens produkter héller hog kvali-
tet och hdller lange, sé det dr inte samma behov
av att uppgradera lika ofta som férr om aren.

Jag skulle ocksé satsa pd att ge tillbaka till med-
arbetarna. M&nga har slitit under pandemidren,
speciellt de som arbetat inom butik och lager
som inte kunnat jobba hemifrén. Manga foretag
har tappat engagemang och kultur, sé passa

pd att gora saker for och med medarbetarna nu
ndr det finns tid och mojlighet.

4

Erik Wickman

VD pé Inet, utsedd till Arets butik
av Prisjakts anvandare 2021

Vad tror du har extra potential de
kommande tre manaderna?

Vi ser ett fortsatt stort intresse for allt som har
med gaming att géra. Det kommer en del
intressanta produktsldpp och spel-releaser till
hosten. Jag skulle dven bevaka alla produkter
kopplade till VR-headset, dar hander det
mycket. Sedan tycker jag bildskdrmsmarknaden
dr spadnnande, dar borjar det dntligen komma
lite ny teknik med OLED-sk&rmar aven for
gaming och vanligt datoranvéndande.

Foto: Inet
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Pandemiskt matintresse
ger skjuts till ugnen

Koépkraftindex for hushdllsapparater och vit-
varor a@r hogt jamfort med andra segment.
Det ligger pd 7,4.

Drygt en av tio svenskar (12%) planerar att
handla hdr framéver. Det dr tvé procentenheter
lagre an i forsta kvartalet, men Prisjakts
analytiker Oscar Hagman ser en sdrskilt ljus
framtid for varumdrken och butiker som

sdljer koksprodukter.

—Vara hem fick ny och storre betydelse under
pandemin och effekten sitter i. Aven i det nya
normala vill vi ha det snyggare, bekvédmare och
bdttre pd hemmaplan, sdger Oscar Hagman.

Det dar tydligt att svenskarna borjade tillbringa
mer tid i koket. Var femte svensk (21%) sdger
att de fatt ett storre matlagningsintresse under

Darfor uppgraderar
hemmakockarna sina kok

65%

Matlagningen blir
roligare (65%)

pandemin. Och ndstan fyra av tio (37%) sdger
att de gdrna ldgger pengar pé produkter for
matlagning och kék. Det ar betydligt fler an de
25 procent som forra kvartalet sa att de gdrna
spenderar lite extra pd trdning.

Var tredje konsument under 30 har blivit merin-

tresserad av matlagning under pandemin (34%).

Bland kvinnorna i dldersgruppen 18-29 dar har
intresset okat allra mest (42%).

Matlagningen har avancerat frén ett nédvan-
digt vardagsbestyr till en spdnnande hobby for
madnga — som de dessutom gdrna Idgger pengar
pd. Omvandla detta nyvdckta intresse for mat-
lagning till faktisk forsdljning, sa far du rdd med
hummer en vanlig tisdag.

Maten blir godare (16%)
Jag kdnner mig proffsigare i koket (13%)
Det gor att koket ser snyggare ut (10%)
Jag imponerar pd andra (1%)

Det finns inga fordelar (9%)

Sa manga lagger gérna
pengar pa prylar till kéket

18-29 ar

30-49 ar

59-64

65-79

39%
35%

Mdn dr ndgot mer sugna pd att Idgga pengar
i koket an kvinnor (39% respektive 35%).

PRISJAKT
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Matgladje saljer!

Tre tips fran Oscar Hagman,
ansvarig for Prisjakt Insights.

1. Bra produkter gor
kokslivet roligare

Matlagningen blir roligare nér du har bra
produkter i koket, det Gr merparten av alla
konsumenter 6verens om. Férmedla den har
matglddjen savdal i Instagram-annonsen
som i kundmotet i butiken.

2. Lyft koksprylen
som en inredningsdetalj

Inredning blev dnnu populdrare under
pandemin och det har gjort att koks-
prylarnas utseende blivit viktigare. Den
estetiska aspekten gillas sarskilt av unga
man. | dldersgruppen 18-29 ar tycker
ndstan var fjarde man (23%) att det ar en
fordel om prylarna gor koket snyggare.

3. Skippa 40-aringen
och pensiondren

Siffrorna talar sitt tydliga sprék. Bland de
konsumenter som sdger att de gdrna Idgger
pengar pé bra produkter till koket finns
storst andel i den yngre dldersgruppen
18-29 ar (37%) och i den lite dldre medel-
aldern 50-64 ar (45%).

30

Trendande
pa Prisjakt

HUSHALLSAPPARATER & VITVAROR

Grillar e

Luftrenare o

+359, +42% .

APR JUN

Pizzaugnar

Baseras pd Prisjakts M@nadstrend.
L&s mer under Forklaringar sist i rapporten.

Foto: Cervera

Erika Dalle
Marknadschef pa Cervera, utsedd till Arets butik
i kategorin Hushdllsapparater & vitvaror 2021

Har det vixande matlagnings-
intresset mdarkts i er forsdljning?

Ja, intresset for matlagning, bakning och
fikastunder — med en god espresso dven pd
hemmakontoret — har varit enormt stort. Mdnga
har startat spdnnande matlagningsprojekt som
att baka tartor eller surdegsbrdéd, man har gjort
egen pasta och utforskat nya matlagningstren-
der. Det har varit underbart att se. Vi har dven
noterat ett storre intresse for att uppdatera och
ta hand om sitt hem i stort under pandemin.

Tror du att intresset haller i sig
efter pandemin?

| takt med att vi nu kan gora alla de saker som
vi har langtat efter minskar naturligtvis intresset
for hemmet och att laga mat ndgot. Vi har haft
tva exceptionellt bra ar, men samtidigt har vi
ocksd vassat vért kunderbjudande och digitali-
serat var affar for att vara dnnu relevantare for
v@ra kunder. Vi tror darfor pa fortsatt tillvaxt,
men pd& mer normala nivder.

PRISJAKT

Efter pandemin:

Nu vill man
hitta genvagar
| koket”

Vilka produkter tror du svenskarna
ar extra intresserade av att handla
den narmaste tiden?

Definitivt kvalitetsprodukter. Fler och fler av
vara kunder vill handla hdllbart och satsa pa
produkter som hdller éver tid. En gjutjdrnspanna
kan du exempelvis ha hela livet, och den ar
standigt aktuell tillsammans med riktigt bra
knivar och andra designklassiker man inte
trottnar pd.

En annan trend vi ser ar att man nu vill hitta
genvdgar i koket, efter att ha tillbringat ett par
restriktions-ar ddr. Kanske dr en churros-maker,
s& man snabbt och enkelt kan goéra sina egna
churros, varens storsdljare. Airfryern och slow-
cookern ar smarta och bra hjdlpredor i koket
som allt fler uppmdarksammar.

Intresset vi ser kring det dukade bordet, garna
med personliga inslag dar man blandar gammalt
och nytt tillsammans med fina blomsterdekora-
tioner, dr fortsatt starkt. Det ser vi tydligt bdde

i vart ordinarie- och vintagesortiment.
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Fler trendande
kategorier

Ndagra av vérvinterns storsdljare héller sig kvar
pd topplistorna dven detta kvartal. Men det ér
ocksd nu som utelivet drar igéng pé allvar.

MODE, KLADER
& ACCESSOARER

Solkrém, solglasdégon, sneakers, elsparkcyklar *

och tradgdardsmabler dr heta under andra kvar- & HALSA
talet. Studsmattor poppar upp som svampar i
villatradgdardarna under framst april och maij.

For cyklar kommer peaken redan med var- . 28 ‘ o
vindarna i april, medan intresset fér hécksaxar Solkramer Sneakers / Akfordon
intraffar forst infér midsommarfirandet. +158% )

Kontaktlinser Solglaségon NERF-guns

r28% T42%
0

+2% --

APR MA| JUN

Sandaler Fidget toys

Brun utan sol

Baseras pd Prisjakts Manadstrend.
Lds mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Fler trendande
kategorier

RENOVERING FORDON &
& BYGG TILLBEHOR

Geringssagar Cykelhallare
& skidhallare

+60% +61% +60%

+41% +46% .

APR MA] JUN

Verktygs- +56% +53% Bilstereo

batterier +10% *+17%

APR

Hacksaxar Elsparkcyklar

+76%

+26%
27% +4% +9%

APR VN JUN
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MOBLER & SPORT &
HEMINREDNING FRITID

Trédgards-
stolar
+74% +75%

. . +43%
Golfklubbor

APR MA] JUN +33% +35%

- - +7%
Saccosdackar APR  MA]  JUN
+35%

+19% G
4-.——~ Studsmattor

APR MA) JUN +201% +202%

Hammockar :

och hang- = E &

mobler g
(ke +6%
i ! APR MA| JUN

Baseras pd Prisjakts Manadstrend.
Lds mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Tre spaningar fran Prisjakts expert:

Forsiktigare
konsumtion
i oroliga tider

Oscar Hagman

Ansvarig for Prisjakt Insights

1. Farre spontankop

Vi kan se att Prisjakts Kopkraftindex backar
mot féregdende kvartal. Tappet pd 0,1 skulle
ha kunnat vara stérre med tanke pd varlds-
ldget, men det dr dndd en minskning som gor
att svenskarna forvantas hélla lite hardare i
sina pengar framoéver. Framforallt nar det galler
oplanerade kdp och direkta spontankdp som ar
en viktig del av handelns omsattning.

2. Handeln mar ganska bra

Trots vdrldslaget finns det anledning att vara
positiv. | flera segment ser vi att en stérre andel
konsumenter ténker shoppa de kommande tre
madnaderna jamfort med férra kvartalet.
Sarskilt aktorer som har en framgdangsrik
omnihandel gdr en ljus framtid till motes.

3. Onlinehandeln backar

For en del blir Q2 lite tuffare, sarskilt for aktorer
som bara erbjuder e-handel och som befinner
sig i ett branschsegment dar farre eller lika
mdnga konsumenter tdnker handla jamfort
med forra kvartalet. Ett tydligt exempel ar
segmentet hemelektronik. Satsa pd att
effektivisera marknadsféringen och fdnga
konsumenter som nu i storre utstréickning
shoppar i fysiska butiker.
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Drygt varannan konsument tanker
fatta képbeslut utifrdn miljohdnsyn
det kommande kvartalet. Det ar

en 6kning med 3 procentenheter
sedan forsta kvartalet 2022.

3%

Framtidssakra
ditt varumarke

Hallbarhet blir allt viktigare for svenska kon-
sumenter. Sarskilt hallbarhet med miljéfokus.
Butikerna far fler frdgor om miljdaspekter och
efterfrdgan pd hallbara produkter vaxer. Att
ha "ratt” sortiment och framtoning dr en tydlig
konkurrensfordel. Men det kommer inte att
racka i ldngden.

Effektivare energianvandning, forbattrad logistik
och mindre forpackningsmaterial ger resultat
direkt. Ursprungskontroller, ny teknik och nya
affdrsmodeller tar ddremot tid och kostar peng-
ar. Men dven om inte allt visar resultat hdr och
nu dr hdllbarhetsarbete I6nsamt for handeln pd

De hér miljomdssiga valen tror svenska

att de kommer géra de kommande tre ménaderna

(Forandring jamfort med forsta kvartalet 2022 i

Kopa en begagnad produkt
Kopa en produkt med miljomdrkning
Vdlja en butik med miljéprofil

Kopa ett varumdadrke med miljéprofil

Ko6pa en produkt med reservdelar eller som gar att reparera  15% (+1)

bade kort och lang sikt. S& hall i och hall ut! Ett
l&dngsiktigt hallbarhetsarbete dr nédvandigt for
att framtidssdkra din butik och ditt varumarke.

| vd@r undersokning ser vi tydligt att medveten-
heten hos konsumenterna véxer, sakta men
sdkert. Fler svenska konsumenter tanker valja
miljomarkta eller miljéprofilerade produkter och
butiker det kommande kvartalet, jamfort med
drets forsta tre manader. Képen pd andra-
handsmarknaden stdr for den stérsta 6kningen.
Nara var tredje konsument (28%) tanker handla
en begagnad produkt.

Var femte
konsumenter person
letar miljo-
procentenheter.) markningar
28% (+5) Cadl
. P/ Varsjunde
21% (+4) ‘ person
YRICIN  tanker valja
miljovanlig
13% (+2) ~ frakt

Kopa en demovara eller kontrollerad returvara 6% (0)

Vadlja miljévanlig eller fossilfri frakt fran

Samma person kan ha valt flera alternativ.
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nétbutik 13% (-1)

"En hygienfaktor
arbeta seriost m
hallbarhetsfragc

Stefan Gustafsson
Manager of private labels &
sustainability pa Outnorth

Ar det ett konkurrensmedel
eller en hygienfaktor att miljo-
profilera sin butik och sitt
varumdrke i dag?

Det dr nog en hygienfaktor att arbeta seriost
med hdllbarhetsfrégor. Vi har gjort en del men
har mycket kvar att gora. Vi far ganska mdnga
fragor till kundtjanst och intresset har dven okat
hos var personal, jag marker tydligt att héllbar-
het dr en frGga som engagerar ndstan alla.

Hur méter ni den véaxande
medvetenheten?

Manga av vara kunder &r valdigt medvetna

och min upplevelse dr att de uppskattar nar

vi @r transparenta och berdttar om bdde vdara
utmaningar och framgdngar. Jag tycker det
kravs att vi forklarar lite mer ingdende vad vi gor
och vad som dr viktigt. Det dr |att att gora ett
miljopdastdende kopplat till en produkt, men
verkligheten ar ofta mer komplex én sd. Bara

for att en del av en produkt dr &tervunnen sé
innebdr det inte att den dar "gron”, till exempel.

PRISJAKT

o
Foto: Cecilia Rindhagen

Hur har den stérre medvetenheten
paverkat Outnorth och ert
varumérke Urberg?

Vi stdller hégre krav pd vara leverantdrer av-
seende alla hallbarhetsfragor. Men det vikti-
gaste vi kan gora dr att hela tiden forbdattra
kvaliteten pd de produkter vi képer in. Oavsett
om vi later producera dem sjdlva under eget
varumdrke eller om det dr externa varumdarken.
Att kunderna kan anvdnda produkterna ldngre
dr den enskilt viktigaste aspekten av héllbarhet
pd produktnivad.

Ser ni en konkret stérre efterfragan
pa hallbara produkter eller ar det
mest priset som styr?

Priset kommer alltid vara viktigt for kunderna.
Aven om man naturligtvis vill att héllbarhets-
aspekter ska ha huvudfokus, sé tror jag att
man ska se det som ytterligare en aspekt som
kunder i storre och storre utstrdckning kommer
ta hansyn till.

Tdvla om Prisjakts miljopris

Outnorth vann Prisjakts utmérkelse Arets medvetna
butik 2020. Vill du nominera din butik i drets tavling?
Du hittar mer information pé& var hemsida.
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Forklaringar

Konsumentundersokning

Vi har latit analysféretaget Kantar Public genom-
fora webbintervjuer med 1 002 svenskar i
aldrarna 18 till 79 ar. Intervjuerna genomfordes
i borjan av april 2022. Respondenterna har
svarat pd ett stort antal frdgor om framfor allt
kopvanor och konsumtionsplaner.

Kopkraftindex

Prisjakts Képkraftindex dr ett matt pd svenska
konsumenters upplevda kopkraft det ndrmaste
kvartalet. Vi mater képkraften genom att frdga
konsumenter hur goda maéjligheter de upplever
att de har att spendera pengar pé fysiska varor
de tre kommande mdanaderna. En 1:a betyder
att mojligheterna att spendera pengar ér mycket
ddliga, en 10:a att mojligheterna ar mycket bra.
Vi staller frdgorna i samband med var konsu-
mentundersokning (se ovan). Med fysiska varor
menar vi privata kop i bade fysisk handel och
onlinehandel, dock inte mat eller biljetter. Vi pre-
senterar ett totalt Képkraftindex och ett index
nedbrutet pd ett urval av produktsegment.

Kort trendanalys

Har har vi matt den aktuella trendutvecklingen
just nu genom att titta pd antalet besokare
(sessioner) i vara kategorier under tva pd varan-
dra foljande 14-dagarsperioder. Perioderna vi
har jamfort ar 17 till 30 mars 2022 samt 3 till 16
mars 2022. Vi har sorterat bort kategorier med
fdrre an 1 000 sessioner. Vi har enbart tagit
hansyn till trafiken pd& var sajt, det vill sGdga inte

i vra appar.

Manadstrend

Har har vi identifierat kategorier som hade extra
positiv trafiktillvaxt under april, maj eller juni
2021. Vi har jamfort med snittet for resten av
dret, men raknat bort de rea-intensiva
mdénaderna november och december for att f&
en rdattvisande bild. Procentsatsen visar hur
mycket populdrare kategorin var under den
specifika manaden, jamfért med en genom-
snittlig manad.

Vill du veta dnnu mer
om svenskarnas
konsumtion?

| den hdr rapporten presenterar vi ett axplock
av Prisjakts konsumentdata — men vi har sd
mycket mer! Om du som butik, varumadarke eller
analysforetag vill fatta battre beslut baserade
pa data, hor av dig till oss.

|

Mer info pad insights.prisjakt.nu
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O .[®] Trétt pa papper?

: " Scanna och ladda ner
alla vara Konsument-
kompasser pd natet!
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