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Julklapparna raddar

en skakig marknad

Marknaden ar minst sagt osaker just nu.

Jag behover inte rada upp orsakerna, de

ar bekanta vid det har laget och vi van-

liga manniskor har minimala mojligheter att
pdaverka dem. Ndgot vi inom handeln ddremot
kan goéra ar att forsoka forsta vara kunder
och moéta deras behov - for att sakra var l6n-
samhet och trygga vara anstdallda. Prisjakt
vill hjdalpa till och vart senaste bidrag har du
framfor dig: Konsumentkompassen.

Framtidsspaningar dr extra svéra att gora

i tider som dessa, men ocksd extra viktiga.
Darfor ar det med stor stolthet vi presenterar
var fjarde upplaga av Konsumentkompassen.
Var nya matning visar att bdde kopkraften och
svenskarnas budget minskar under drets sista
kvartal. Vi ser ocksd att den fysiska handeln
okar, s@ senhosten kan bli sarskilt tuff for
e-handlarna.

Det finns ljusglimtar ocksd. | rapporten for-
djupar vi oss i Black Friday-rean, som trots
minskad kopkraft och budget ar ett lysande
tillfalle att ge forsaljningen en knuff. Vi

ser ocksd att svenskarna tdnker spendera

betydligt mer pengar pd julklappar dn pd rean,
s@ pdminn era kunder om att tomtesdcken med
fordel fylls redan i november. Det ar en bra deal
for bade butiker och konsumenter.

Jag vagrar vara pessimist. Det ar i tuffa tider
som ladngsiktig framgdng fods. Den som lyckas
nd fram till kunderna nu kommer att std dnnu
starkare ndr marknaden vander uppdt igen.
For det gor den.

Konsumentkompassen Q4 har temat Black
Friday, men den innehdller ocksd Prisjakts
Kopkraftindex: vart matt pd svenska konsu-
menters upplevda kopkraft det narmaste kvar-
talet. Vara analyser bottnar i var egen data och
en omfattande studie utford av Kantar Public,
och vi hoppas ge dig nya och anvandbara in-
sikter infor utmaningarna som vantar.

For att du ska kunna fatta battre beslut.

Vanligen
Peter Greberg, risjakt
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Transparent
prissattning ger
lojala kunder

Atta av tio konsumenter dr

skeptiska till butikernas priser.
Sida 8

28% ska
Black Friday-

Farre vill fixa
hemma i host

Konsumenterna koper garna
barnprylar och leksaker i host,
men intresset for att fixa
hemma minskar.

Sida 14

shoppa

Sida 5

Prisjakts

Kan julklapparna Kopkraftindex

radda kopfesten?
Black Friday-budgeten

minskar, men vi koper 5' ;

fortfarande julklappar
- OKTOBER-DECEMBER
for ganska mycket 2022

pengar Sida 8

Miljon far sta tillbaka
ndar budgeten minskar

Intresset for miljo ar stort,
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Innehall

TEMA: BLACK FRIDAY

Black Friday-rean tappar mark
Vi spenderar mer pd& andra dn oss sjalva

Darfor valjer man att inte Black Friday-shoppa

"Den framsta trenden vi ser just nu dr att folk
forsoker spara pengar ddr de kan.”
Gulfem Toygar,
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gor farre miljomassiga
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Black Frida 4 -

opfesten bromsar in

P& senare &r har Black Friday vuxit enormt: frdn en enskild readag, till Black Week,
for att nu snarare gd& under parollen Black November. Bdde antalet shoppande
konsumenter och deras plénbocker har vuxit, men denna géng pekar drets prognos
mot en tillbakagdng. Det finns dock mojligheter att lyckas!

Med ett rejalt batteri av insikter och dsikter frdn experter ger vi er allt som behovs
for att satta en bra Black Friday-strategi. Det har aldrig varit viktigare!
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Guldkunden

50% av alla kvinnor

Black Friday-rean tappar mark

18-29 ér cka handla 28% av svenskarna uppger att de kommer att handla pa Black Friday-rean
pa Black Friday — en minskning med hela atta procentenheter jamfért med i fjol.

De senaste tva dren har fler svenska konsumenter tankt sig rea-fynda,
medan man var forsiktigare 2019.

2022 28%

2021 36%
2020 35%
2019 23%

Fast vad man planerar och faktiskt gor ar olika saker.
S& hdr mdanga svenskar uppger att de faktiskt handlade pd Black Friday tidigare ar:

2021 17%
2020 24%
2019 23%

Sa hdr mycket planerar svensken att handla for under Black Friday:
(Summan dr ett genomsnitt for de som uppgett att de ska handla pé rean)

2022 2447 kr
2021 3041 kr
2020 2913 kr

Vilken readag kommer du framst att handla péa under hésten/vintern?

(Andelen &r 2021 inom parentes)

Singles Day:
Black Friday:
Cyber Monday:
Annandag jul:

Forsta januari:

Mdnga vet inte Kommer inte att handa nagon av dagarna:

nar de ska handla
— se det som en

Glom inte
Cyber Monday
7% av man 30-49 ar
uppger att de framst

ska handla pé den
readagen

mojighet!

Tveksam, vet ej:

3323 kr

0% (0%)
21% (25%)
4% (5%)
9% (11%)
2% (2%)
44% (34%)
21% (21%)

Mdn har mer an
dubbelt sa stor
Black Friday-budget
som kvinnor

1586 kr

PRISJAKT
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Vi spenderar
mer pa andra

dn oss sjdlva

Vi frdgade svenska konsumenter om deras shoppingbudget

i host. Svenskarnas Black Friday-budget minskar i &r jamfort
med i fjol. Men det finns en budget som ar storre: den for jul-
klappar. Budskap om jul-klappsinkop kan vara en vinnande
strategi infor Black Friday-rean, det tjdnar bdde butiker och
konsumenter pd.

Black Friday-budget:

2 447 kr

Julklapps-budget:

PRISJAKT

Varfor planerar du
att inte handla pa

Black Friday-rean i ar?

Det dr billigare andra dagar pa dret: 9% (7%)

Det dar inte ekonomiskt hallbart: 11% (9%)

Jag behover prioritera andra utgifter: 20% (NY)

Har inte behov av att képa ndgonting nytt: 51% (67%)

Flera svarsalternativ var mojliga. (Andelen &r 2021 inom parentes)
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- Black Fridays
¥ vinnare gar
i kundens skor

Oscar Hagman
Ansvarig for
Prisjakt Insights

Var studie infor forra drets Black Friday-rea
pekade pd att omsdttningen skulle 6ka under
den langre Black Week-perioden. Prognosen
var en okad snittbudget och en hogre andel
shoppande konsumenter. Nar vi tillsammans
med Svea Bank summerade forra darets rea
visade det sig att var prognos var ratt, vilket
sd klart ger extra sjalvfortroende i var analys
for arets rea-period.

Mot den bakgrunden kan jag bara konstat-
era att prognosen for det innevarande Q4 och
den kommande Black Friday-rean pekar pd en
dyster utveckling: minskad kopkraft, farre kop,
mindre pengar.
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Det behover dock inte betyda att alla butiker
kommer att prestera ddligt under drets Black
Friday-rea. Daremot kommer det att krava
fokus och kreativitet pd alla fronter. Gor er
mdlgruppsanalys, omvdarldsbevaka och satt er
in i konsumentens situation. Just nu funderar
era kunder over hur de kan spara pengar -
och med all ratt. Men det finns fortfarande till-
fallen for nykonsumtion, nar diskmaskinen gar
sonder eller ndgon vuxit ur vintergarderoben.

Rean ar ett satt att forma budskap om att det
kan vara bra att handla nu istallet for senare,
det ar trots allt en bra deal. Glom inte heller
bort att lyfta fram energieffektiviteten pd
hushdllsapparater, dn ar vi inte ute ur elkrisen.

Sist men verkligen inte minst: julklapps-
budgeten ar fortfarande relativt stor. Mdnga
konsumenter handlar julklapparna i sistami-
nuten — sd hjalp era kunder att forstd att de
kan kopa klapparna bdade stressfritt och billi-
gare pad Black Friday. Givetvis med fokus pé
schyssta reor, det kommer vara extra viktigt
| och med den nya rea-lagen.

Prata i termer som era kunder forstdr, givet
situationen de befinner sig i. Butikerna som
lyckas bast med det tror jag blir Black Fridays
stora vinnare.
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Rean fortsatter
rasa pa tillitskurvan

Fortroendet for butiker och deras rea-erbjudanden under Black Friday-rean:

Andelen konsumenter som har ldg tillit (ganska liten + mycket 1&g)

2022

2020

Sa har stora rabatter forvantar sig konsumenter pd Black Friday-rean:
Konsumenterna fick svara mellan 1 och 99%, nedan presenteras genomsnittet.

2022 38%
2021 42%
2020 39%

Genomsnittlig prisnedgdng pd rabatterade varor* under Black Friday:

2021 22%
2020 22%
2019 211%

* Prisjakts definition av rabatterade varor dr att de sjunker med minst 10% i pris p& Prisjakt. Statistiken
bygger darfér pd genomsnittlig prisnedgdng bland varor som sjonk minst 10% i pris pd Black Friday jamfort
med 1 november samma ar.
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Ebba Ljungberg

Produkt- och
konsumentexpert pa Prisjakt

Mdnga svenska konsumenter litar inte pd rea-
erbjudanden. En av de framsta orsakerna ar att
de ar vana vid att jamfora priser. | Norden gran-
skar konsumenter ofta priser och rabatter pa
jamforelsesajter som Prisjakt, ndgot som inte ar
sa vanligt pa andra hdll i varlden. Medvetenheten
— och misstroendet - har ocksd 6kat nar media lyft
upp problemen med fusk-reor de senaste dren.

| £ 3

Ebba Ljungberg, Prisjakts produkt- och konsu-
mentexpert, ser ett gap mellan vad konsumenter
forvantar sig for rabatter och vad de faktiska
rabatterna ar. Ett gap som har vuxit i takt med
att vissa butiker vanemassigt har skyltat med
hoga rabattsatser som inte stamt med verklig-
heten. Men det finns satt att vinna tillbaka
kundernas fortroende, menar hon:

#Arlig rea ger
ala kunder

PRISJAKT

— Jag tror att l[0sningen ligger i att vara trans-
parent med sin prissattning och utbilda kunden
| vad som ar en rimlig och schysst rea. Butiker
som lyckas minska "forvantansgapet” kommer
skapa lojala kunder som har tillit till butikens
pris-sattning, sager Ebba Ljungberg.

For att inte urvattna rea-begreppet foresldar hon
att butikerna satsar pé betydligt farre och rejdlare
rabatter istdllet for att satta rea-skyltar pd allt.

— De dllra flesta genomfor trots allt schyssta reor
och lésningen ligger inte i att fortsatta hoja rab-
attsatserna pé allt, det dr inte héllbart for butikerna
som i slutandan har en affar att varna om.

Med ratt dtgdrder gdr trenden att vanda.

| exempelvis Storbritannien tror merparten av
konsumenterna pd rean. Ddr ar bara 41 procent
skeptiska till butikernas priser, jamfort med hela
81 procent i Sverige. Prisjakt vill hjalpa till att
driva utvecklingen i positiv riktning.

— Vi kan lara konsumenterna vad en rimlig
rabattsats faktiskt dr — men ocksé ha en tatare
dialog med butikerna. Prisjakt har flera verktyg
som underlattar for bdda parter, exempelvis
Rea-kollen och markningen "Billigast pé Pris-
jakt" som validerar att priset ar bra. Alla blir
vinnare om vi jobbar med det har tillsammans,
sager Ebba Ljungberg.
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Laglig
inneba
konkurrens

pa lika villkor

rea
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Naringspolitisk expert
pa Svensk Handel

Lyckas den nya lagen rada
bot pa rea-fusket?

Det hoppas jag med tanke pd att reglerna om
butikernas marknadsforing av prissankningar
fortydligas. Forandringarna forbattrar tydlig-
heten for sdval konsumenterna som féretagen
och tillsynsmyndigheten. Konsmentverket far
alltsd battre mojlighet att komma &t oseridsa
aktorer.

Varfor ar det viktigt for butiker
att genomfora lagliga reor?

Ur konkurrensrattslig synpunkt ar det

viktigt att samma forutsattningar galler for
alla foretag, konkurrens ska ske pé lika villkor.
Dessutom dr det en viktig fortroendefrdga,
konsumenter ska kunna lita pd att rea-fyndet
ar ett riktigt fynd.

Hur hjdlper ni butikerna att géra ratt?

Svensk Handel har redan genomfort ett

flertal webbinarier och vi har aven tagit fram
en vagledning gallande dennya 7 a § i Pris-
informationslagen och en sammanstallning av

de 15 vanligaste fradgorna. Vi far dagligen frégor

om de nya reglerna dd det finns oklarheter vad
galler vissa tolkningar, till exempel hur undan-
tagen ska tilldmpas och hur man ska hantera

vissa erbjudanden i kund- och medlems-
klubbar. Vi har haft moten med Konsument-
verket for att f& klargéranden och vi hoppas att
de snart ska uppdatera sin vagledning om pris-
information och komma med stallningstaganden
for att underlatta for foretagen att gora ratt.

Vad ar butikernas respons pa
rea-lagen sa hdr langt?

Det finns ett mycket stort intresse for att f&
information om vad som galler. Mycket

viktigt for oss ar att Konsumentverket uppdat-
erar sin vagledning. For utan klara och tydliga
besked om den nya paragrafens innebord och
rackvidd riskerar foretag att tilldmpa och
tolka den nya bestdmmelsen pd ett felaktigt
eller inkonsekvent satt. Manga foretag har
gjort omfattande forandringar och investerat
hoga belopp i utredningskostnader, IT-utveck-
ling och omstdlining av centrala processer for
att kunna folja den nya regleringen.

Hur tror du att den nya rea-lagen
paverkar butikerna och deras
prissattning i Q4?

Vid prissankningar kommer féretagen att vara
mycket noga med att informera kunderna om det
tidigare lagsta priset som produkten i frdga haft
de senaste 30 dagarna.

Hur paverkar den nya rea-lagen
priskonkurrensen pa marknaden?

P& de satt jag beskrivit under de forsta tvd
frdgorna. Dessutom kan det bli dyrt for fore-
tag som bryter mot bestdmmelserna dd dven
reglerna om marknadsstorningsavgift andras.
Den tidigare maxgrdnsen pd 10 miljoner kronor
tas bort. Nu kan marknadsstorningsavgiften
som lagst bli 10 000 kronor och som hogst 4
procent av drsomsdttningen, vilket forhoppnings-
vis verkar avskrackande och motverkar fusk.

PRISJAKT

Den nya
rea-lagen

e Det som kallas rea-lagen
ar egentligen lagparagraf
7 a §i Prisinformationslagen.
Paragrafen lades till den
1 september 2022.

e Syftet med rea-lagen ar
bland annat att forhindra
att foretag hojer priserna

e dagarna fore en reakampanj,
exempelvis infor Black Friday,
for att deras prissankningar
ska framstd som storre dn
vad de egentligen ar.

e Rea-lagen innebdr att om
en vara marknadsfors som
prissdnkt mdste butiken
aven uppge det lagsta priset
varan sdlts for de senaste
30 dagarna.
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inte konkurrenter”

Gulfem Toygar
Sverigechef for Amazon.se

Vilka tva omvarldsfaktorer
kommer att paverka handeln
mest under Q4?

Den framsta trenden vi ser just nu ar att folk
forsoker spara pengar dar de kan. Vara rea-
events dr populdarare dn ndgonsin, vilket dr en
tydlig indikation att svenskar vill kopa de pro-
dukter och varumarken de vill ha till ett lagre
pris. Vi vet ocksd att ménga av vdra kunder
letar efter miljovanliga leveransalternativ,

och jag ar valdigt stolt over att véra sista
milen-leverantorer antingen har blivit fossilfria
eller forbundit sig att bli fossilfria. Vi har aven
introducerat elcykel-leveranser i stader
tilsammans med Airmee.

Vad ar ditt basta rad for att
tackla de utmaningarna?

Som alltid nar det kommer till forandringar

ar mitt basta tips att lyssna pd dina kunder
for att forstd vad som dr viktigt for dem. Det
unika med Amazon ar att vi fokuserar pé véara
kunder, inte konkurrenter. | slutandan ar vi har
for vara kunders skull, och genom att lyssna
pd deras feedback och forstd deras behov kan
vi fokusera pd innovationer som hjdlper dem.

Hur kommer konsumenter att
forandra sitt shoppande i Q4?

Vi kommer se att julshoppingen borjar tidig-
are an ndgonsin eftersom kunder letar efter
erbjudanden som hjalper dem spara pengar

PRISJAKT

pd saker de behover. Vi far ocksd mycket bra
feedback fradn vdra svenska kunder pd vart
Prime-medlemsskap, vilket ger dem tillgdang till
snabb och gratis hem- och ombudsleverans,
samt aven Prime Video och Prime Gaming,.
Det dr ett smidigt satt att f& mer ut av sin
shopping online, vilket underlattar julhandeln.

| oktober firar Amazon tva ar
i Sverige. Hur summerar ni era
framgangar och utmaningar?

Det har varit fantastiskt, och vi har verkligen
|drt oss mycket av véra svenska kunder nar
det gadller att forbattra vart erbjudande har.
Det har ar bara borjan for oss i Sverige, vi
kommer att fortsatta lyssna och lara oss vad
vara svenska kunder vill ha och anpassa oss.
Det kan Iata konstigt, men kortsiktiga vin-
ster ar inte i fokus for oss. Det har det ald-

rig varit. Istallet fokuserar vi pd kundtillvaxt,

i vilken grad kunder fortsatter att kopa fran
oss pd dterkommandebasis och styrkan i vart
varumdrke. Vi vill bygga en stark och hdallbar
verksamhet har i Sverige, ndgot som svenska
kunder vardesatter.

En personlig hojdpunkt var lanseringen av
utbildningsplattformen Swedish E-Commerce
Academy tillsammans med partners Business
Sweden, PostNord, Almi Skdne och Regional
Exportsamverkan Skdne. Vi brinner for att
hjdlpa svenska smd och medelstora foretag
att bli dnnu bdttre pd e-handel, bdde i Sverige
och internationellt genom vart globala upp-
fyllelsendtverk. Det finns s mycket potential

| svenska varumarken!
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Svenskarna
vdljer billigare varor
nar snittpriserna okar

Du glommer val inte
Svenskarnas privatekonomi stramas dt. De genomsnittliga priserna okar i ménga
. ) - o : O ®
segment, men samtidigt kan vi se tidiga indikationer p& att konsumenter i allt t b t k?
storre utstrackning valjer billigare alternativ for att komma undan inflationen. q re s u I ®
) S o Léas mer pa var hemsida

Exempel pa produktkategorier dar snittpriserna okat i september,
samtidigt som det populdraste priset* minskat:

Bakmaskiner: Populdrast pris: 1 143 kr (-4% mot ménaden innan)

Spisar: Populdrast pris: 10 195 kr (-13% mot mdnaden innan)
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Hundmat: Populdrast pris: 663 kr (-2% mot mé&naden innan)

Luftrenare: Populdrast pris: 2 720 kr (-7% mot mdnaden innan)
Powerbanks: Populdrast pris: 763 kr (-5% mot mdnaden innan)

*Populdrast pris innebdr det pris flest klickar pd i en hel kategori hos Prisjakt. Ndr snittet for det populdraste priset
minskar, s& innebdr det att man antingeni storre utstrdckning vdljer ett billigare erbjudande eller vdljer en billigare produkt.
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Prisjakts Kopkraftindex
Konsumenternas kopkraft
fjarde kvartalet 2022

Hur ser framtidsutsikterna ut inom handeln? Den fragan
forsoker vi besvara med hjalp av Prisjakts Képkraftindex.

Prisjakts Kopkraftindex mater de svenska kon- pd mojligheten till bdde planerade och spon-
sumenternas upplevda kopkraft det narmaste tana inkop. Siffrorna bygger pd en matning

kvartalet. Skalan stracker sig mellan 1 och 10, gjord av Kantar Public. Infor fjarde kvartalet
dar 1 betyder att konsumenter upplever att 2022 till-frédgades 1013 personer.

de har mycket smd& majligheter att konsumera

och 10 att de har mycket goda mgjligheter. Du kan lasa mer om Prisjakts Kopkraftindex
P& sd vis blir Prisjakts Kopkraftindex ett matt ldngst bak under rubriken “Forklaringar”.
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Prisjakts
Kopkraftindex

)

OKTOBER - DECEMBER 2022

(-0,5 mot Q3)

Kopkraften fortsatter

Prisjakts Kopkraftindex for fjarde kvartalet
2022 landar pd 5,9. Det dr en minskning med
8 procent mot foregdende kvartal. Jamfor vi
mot det forsta kvartalet 2022 sé har kop-
kraften minskat med hela 16 procent i dr.

Drygt var fjarde svensk (27%) uppger att de
har goda mojligheter att spendera pengar pd
fysiska varor de kommande tre ménaderna,
vilket kan jamforas mot forra kvartalet dé var
tredje (33%) svarade detsamma.

Det ar tyvarr inte bara kopkraften som
forvantas minska, aven svenskarnas budget
kapas rejalt. | snitt planerar svensken att
spendera 10 898 kronor pd fysiska varor de
kommande tre ménaderna, en minskning med
18 procent jamfort med Q3.

rasa fjarde kvartalet 2022

— Kopkraften minskar nar omvarlden ar orolig och
medierna ar fyllda med dystra ekonominyheter.
Svenskarnas installning till konsumtion kommer
pdverka samtliga butiker i host. Det ar aktoérerna
med basta strategin — som presenterar ratt
produkt till bra pris med ett relevant budskap —
som kommer vinna. Extra utmanande blir det
tyvarr for e-handlarna, de péverkas inte bara neg-
ativt av den minskade kopkraften utan ocksd den
fortsatta tillbakagdngen till fysisk handel, sdger
Ebba Ljungberg, konsumentexpert pd Prisjakt.

Mest pdverkad dar dldersgruppen 30-49 dr.

Har minskar Kopkraftindex med 9 procent, fran
6,4 1 Q3 till 5,81 Q4. Denna grupp drabbas allra
mest av de skenande elkostnaderna och
stigande borantorna, samtidigt som utgifterna
for matvaror och drivmedel fortsatter oka.

Kopkraftindex
per varukategori

6,2
6,4
5,9
6,5
6,8
59
6,4
61
6,2

6,6

Barnartiklar & leksaker (-0,3)

Bocker & media (-0,4)

Fordon & tillbehor (-0,1)

Hemelektronik (-0,1)

Hushallsapparater
& vitvaror (+0/1)

Mode, klader
& accessoarer (-0,9)

Mobler & heminredning (-0,3)

Renovering & bygg (-0,5)

Skonhet & hdlsa (-0,5)

Sport & fritid (-0,4)

PRISJAKT

10 898 kr

S& mycket planerar den genom-
snittliga svensken att handla fysiska
varor for de kommande tre mdnaderna.
Det ar 1 538 kronor mer (+13%) jamfort
med forra kvartalet.
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Barnartiklar & leksaker star stadigast Fysisk butik = Onlinebutik

Det har planerar svenskarna att handla det kommande kvartalet. Vi shoppar olika beroende pd vilka typer av varor som ar pé inkdpslistan. De som

(Forandring jamfort med tredje kvartalet 2022 i procentenheter) enbart eller bland annat uppger att de tanker handla barnartiklar och leksaker valjer till
hogre grad onlinebutiker, medan ménga som ska handla bocker foredrar fysisk butik.

Mode, kléider & accessoarer 44% (5) (Forandring jamfort med tredje kvartalet 2022 i procentenheter)

Skonhet & halsa 27% (-1)

- [ -

Sport & fl’ltld 24% (-5) Mode, klGder & accessoarer
0 i 22% (-2
pocker & melc - a7 [ 0%
Renovering & bygg 19% (-9) Skénhet & halsa
Mobler & heminredning 18% (-4)
Hemelektronik 16% (-4)
Sport & fritid
Barnartiklar & leksaker 15% (+1)
Hushadllsapparater & vitvaror 9% (-3) ° °
. . Bocker & media
Fordon & tillbehor 9% (-4)

Renovering & bygg

Maobler & heminredning

2 o . : : == [ - -
Atergang till fysisk butik

Sd har uppger svenskarna att de tanker shoppa de kommande tre mdnaderna. (-10) 37% _ 31% (+4)

(Forandring jamfort med tredje kvartalet 2022 i procentenheter) Barnartiklar & leksaker

9% 39% m 0% e

Andel av de tillfrdgade personerna som uppger att de ska handla
dtminstone en vara i produktkategorin de kommande tre ménaderna.

Hushdllsapparater & vitvaror

Allti Mest | Lika mycket Mest i Allt |

fysisk butik fysisk butik (-1) onlinebutik onlinebutik Fordon & tillbehdr
(+2) (0) (-1) (-1)

Observera att vi bad konsumenterna att uppskatta hur deras inkdp generellt kommer att fordelas i fysiska
butiker respektive natbutiker de kommande tre mdnaderna, oavsett varusegment.
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Pessimismen

dar marknadens

storsta hot

Henrik Mitelman
Finansanalytiker och kronikor i Dagens Industri

Vad ar det som bromsar
konsumenternas kopkraft just nu?

Konsumtionen dampas av hojda kostnader, inflation helt enkelt.
Men det viktigaste hindret sitter i huvudet — den extrema pessimismen.

Vad kravs for att marknaden
ska vanda till det positiva?

Konsumentfortroendet dar det Iagsta ndgonsin. Vi ar alltsd
deppigare idag dn ndr vi befarade en snar dod i covid for tvd dr sedan.
En minskad oro for rantechock, elkris och krig skulle géra under.

Nar kan butiker forvanta sig
att kopkraften ékar igen?

Jag tror att det gdr ganska fort. Om bara ndgon mdnad lar
konsumenterna inse att det dar med stagflation — med stigande priser och
krympande ekonomi — inte ar hdllbart. Om ekonomin ar risig s@ kan inte
priser och rantor rusa. Nar den oron bedarrat vagar sig hushdllen ut igen.

-

PRISJAKT
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I

"Okad pris-
medvetenhet
kan gynna .
e-handlarna”

Johan Jdrnliden

Foto: Henrik Skapare

Hur kommer konsument-
beteenden forédndras i Q4?

Hushdllens prioriteringar och var de
valjer att lagga inkopen andras. Vi
tror att konsumenterna kommer att
bli mer prismedvetna under perioden
och det kan i sin tur oka pa tillvax-
ten inom e-handel, dd kedjor med
fysiska butiker ofta dras med hogre
kostnader for att salja varorna. Vi
tror ocksa att kunderna kan kom-
ma att valja produkter med hogre
kvalitet for att minimera behovet av
utbyteskop och kopa mer sallan for
att pd sd satt minska sin miljopdver-
kan. Det kan ocksd slé &t andra hadllet
och att miljotanket hamnar i skuggan
av prisokningarna och konsumenter
istallet valjer produkter i lagre pris-
klasser for att overhuvudtaget kunna
kopa produkten.

Vad kan butikerna goéra for
att méta forandringarna?

| en marknad som forandras
snabbt, under covid, krig i Ukraina
och okande inflation s& behover vi
som foretag vara valdigt lyhorda for
konsumenternas behov och for-
andringar i deras prioriteringar.

Det gadller for oss att knna vdra
konsumenter och tillhandahdlla
produkter och losningar som passar
deras nuvarande behov. Det finns
alltid mojligheter i en foranderlig
omgivning att skapa bra forut-
sdttningar for béde tillvaxt och nya
funktioner pd marknaden som inte
funnits tidigare.

Vilka produktkategorier
tror du kommer vara
speciellt populdra i Q4?

Inom kategorierna Bygg och
Renovering samt Tradgdrd sé foljer
det sdsongerna och mer inomhus-
renovering blir aktuellt under Q4,
men aven produkter for att spara
energi och vatten kommer att vara
extra populara. | sortimentet ser vi
att energisparande produkter borjar
rora pd sig, som exempelvis varm-
vattensparande duschmunstycken,
tatningslister for fonster och Iég-
energilampor. Aven utomhus-
belysning och julbelysning blir ak-
tuellt i perioden och om snon kom-
mer sd sdljs det massor av snoro-
jningsprodukter som skyfflar och
snoslungor, men dessa produkter ar
valdigt vaderberoende.

PRISJAKT

Trendande pa Prisjakt

Snoéslungor

Horselskydd

Borrar

* Baseras pa Prisjakts Manadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Vi rustar
oss for kyla
och morker

Den kommande vintern och

julen satter som alltid sin pragel

pd trenderna i Q4. Energikrisen

ger dock extra skjuts till kopintresset
| flera kategorier och vi anar att

mdnga julklappar kdps redan
| november.

Vinterdack

Bilbatteri-
laddare

Bilbarnstolar

+322%

HUSHALLS-
APPARATER
& VITVAROR

Airfryers
+172%

+36%

DEC

Varmepumpar

Strykjarn
& steamers

NOV DEC

+74%  168%

- ‘IIIII IIIIII
OKT NOV DEC

+142% +148%

|

OKT NOV DEC

TV-apparater

Hemmabiosystem

VR-headsets

+155%

+180%

+47%

+112% +121%

Eltandborstar +164% +171%

Ansiktsmasker

* Baseras pd Prisjakts Manadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.

PRISJAKT
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| december
koper Vi
sallskapsspel

Fler

trendande OBLER &
kategorier HEMINREDNING

Tofflor Padelrack
Fatéljer

+165% +169%

+30%

+19%
+9%

OKT NOV DEC

Vantar & handskar +284%

Advents- +1759%

Soffor Pannlampor +294%
kalendrar

+156%

+100% +119% + 603% +681%

Termosar Sallskapsspel

+211%
+121%

-14%

OKT NOV DEC

* Baseras pd Prisjakts Manadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.
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52%

...av svenskarna tanker ta
miljohansyn nar de
handlar i Q4. Nagot fdrre

Kommer miljon i klam nar
svenskarna haller i pengarna?

Ungefdr halften av svenskarna uppger att under dret — for att nu ga pd motsatt hall.

de téinkta véiga in miljdaspekten i sina kop- Miljo-markta produkter och miljoprofilerade
beslut det kommande kvartalet. Andelen har varumdrken far stryka hardast pa foten, de
legat relativt konstant sedan vi stéllde frégan tappar 4 procentenheter vardera. Men det ar

inte ovanligt att grona markningar medfor hogre
priser, och nar svenskarna behover spara blir
Men i var nya matning syns ett trendbrott: ekvationen enkel.

dessa medvetna konsumenter kommer att gora
farre miljovanliga val under det fjarde kvartalet.

forsta gangen i januari.

Daremot ar det overraskande att de begagnade
varorna tappar en aning mark, av just ekonomi-

Varje person kan uppge att de tankt ta flera ska skal. Men det ar fortfarande det overlagset
olika miljohansyn i sin shopping. Siffrorna for vanligaste svarsalternativet hos de miljo-
de olika svarsalternativen har okat stadigt medvetna konsumenterna.

De hdr miljomdssiga valen tror svenska konsumenter att de kommer géra de kommande tre mdanaderna
(Foérandring jamfort med tredje kvartalet 2022 i procentenheter.)

Kopa en begagnad produkt 28% (-3)
Kopa en produkt med miljomarkning 15% (-4)
Valja en butik med miljoprofil 5% (-2)
Kopa ett varumarke med miljoprofil 9% (-4)
K6épa en produkt med reservdelar eller som gar att reparera 12% (-4)
Kopa en demovara eller kontrollerad returvara 9% (-1)
Vdlja miljovanlig eller fossilfri frakt fran natbutik 9% (-1)
Koépa en produkt med bra energimarkning 16% (NY)

Samma person kan ha valt flera alternativ.

PRISJAKT

Tavia om
Prisjakts miljopris

Prisjakts utmdérkelse Arets medvetna butik delas drligen ut till en
butik som gjort ett stort jobb for att minska sin miljopdverkan
— en butik som har ett medvetet tankesatt och agerar darefter.

Den butik som vill tavla om priset ska besvara fem frdgor och
vinnaren utses av var expertjury. Skicka in din ansdkan senast
den 18 november, mer information hittar du pd vér hemsido.



https://support.prisjakt.nu/sv/articles/5661471-arets-medvetna-butik-2022
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ﬂ e : ‘“L
Svenskar

Energisparandet ar det nya vaderpratet och
det kdanns sjdlvklart att stalla fragan till
konsumenterna som vager in miljon i sina
kopbeslut: Kommer du att kopa en produkt
med bra energimadrkning? 16% svarade ja.

Eftersom det dr forsta gdngen vi har med
detta svarsalternativ har vi inga jamfortal,
men det ska bli intressant att folja utveck-
lingen. Kanske grundlagger svenskarna en ny,
miljovanlig vana tack vare energikrisen.

Prisjakt genomforde tidigare i host en studie
tilsammans med Compricer. Vi undersokte
hur mycket konsumenter kan spara i kronor

mi!lor el OCh pengqr

och oren nar de valjer varor med bra energi-
markning, jamfort med varor som inte har det.
Inte helt forvdnande visade studien att det finns
stora pengar att spara.

For butiker och varumarken kan energiaspekten
vara ett effektivt argument for att framhava en
vara, menar Prisjakts konsumentexpert Ebba
Ljungberg:

— | host ar det viktigare én pd lange att forma ratt
budskap till konsumenten. | tider nar folk héller
hért i sina pengar blir I&ga priser och reor viktig-
are. Men glom inte bort andra argument, som den
l&ngsiktiga vinningen i att valja energieffektivt.

L

Forklaringar

Konsumentundersoékning

Vi har latit analysforetaget Kantar
Public genomfora webbintervjuer med
1 013 svenskar i dldrarna 18 till 79 ér.
Intervjuerna genomfordes 3-4 oktober
2022. Respondenterna har svarat pé
ett stort antal frdgor om framfor allt
kopvanor och konsumtionsplaner.

Kopkraftindex

Prisjakts Kopkraftindex ar ett matt

pd svenska konsumenters upp-

levda kopkraft det narmaste kvartalet.
Vi mater kopkraften genom att frdga
konsumenter hur goda mojligheter de
upplever att de har att spendera pen-
gar pa fysiska varor de tre kommande
mdnaderna. En 1:a betyder att

PRISJAKT

mojligheterna att spendera

pengar dr mycket déliga, en 10:a att
mojligheterna ar mycket bra. Vi staller
frdgorna i samband med vdr konsu-
mentundersokning (se ovan). Med
fysiska varor menar vi privata kop |
bdde fysisk handel och onlinehandel,
dock inte mat eller biljetter. Vi pre-
senterar ett totalt Kopkraftindex och
ett index nedbrutet pd ett urval

av produktsegment.

Manadstrend

Har har vi identifierat kategorier

som hade extra positiv trafiktillvaxt
under oktober, november eller
december 2021. Vi har jamfort med
snittet for resten av dret, men raknat
bort de rea-intensiva mdnaderna
november och december for att f& en
rattvisande bild. Procentsatsen visar
hur mycket populdrare kategorin var
under den specifika mdnaden jamfort
med en genomsnittlig manad.
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Vill du veta
annu mer om
svenskarnas
konsumtion?

| den har rapporten presenterar vi ett axplock av Prisjakts
konsumentdata - men vi har sa mycket mer! Om du som butik,
varumdrke eller analysféretag vill fatta battre beslut baserade
pa data, hoér av dig till oss.

Prisjakt -0 Insights
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