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Prisjakts
Kopkraftindex

6,5

Innehall

TEMA: RETURER

Guida din kund till
ratt beslut

Hdr gors flest returer 4
JULI - SEPTEMBER S& mycket vill vi betala for en retur 5
2023 Intervju: Tim Agerblom, 5

Vad sags om lite semesterlasning om Vinnarna ar butiker och varumarken som hittar E-handelschef pé Didriksons
svenskarnas returvanor? Det ar temat i den ett ldngsiktigt koncept i den har situationen, _ .
rykande farska Konsumentkompassen Q3, den lar némligen inte forandras med tanke pé ) Intervju: Henrik Pdlsson, 6
dar vi som vanligt ocksé tar tempen pé det Riksbankens fortsatta hdjning av styrréntan. Las merom hur, Professor i forpackningslogistik
kommande kvartalets kdpkraft och kép- Som jag ndmnde bjuder vi i Konsument- vad och varfor pa sidan 8. pa Lunds Universitet
trender. Ta pa solhatten, banka dig bekvamt kompassen Q3 ocksd pd ett tema kring returer.
och ta del av ett gang insikter som kan | media har det pratats om att det gors for .
hjélpa din affér. md&nga returer. Vissa roster har till och med PRISJAKTS KOPKRAFTINDEX

hojts om att forbjuda fria returer. Enligt mig AV /- °n L .
Vi svenskar planerar att konsumera for betydligt ar det en icke-frédiga, ménga konsumenter ser Voaroqmbltlon ar Gtt I?? Svenska konsumenters kopkraft 7
mindre pengar nu an for ett dr sedan. Sam- fria returer som ett krav och med ett forbud ar {e fa retu rer som m6JI|gt" Kopkraften okar i det nya normala 8
tidigt visar Prisjakts Kopkraftindex att vi har risken stor att kopen flyttar utomlands. 3
vant oss vid vér nya privatekonomiska situation Lds intervjun med Tim Agerblom, Det har handlar svenskarna 9
och kénner att vi kan spendera om eller nér Fokus bér hellre ligga pé& hur vi kan guida E-handelschef pd Didriksons, pa sidan 5 Intervju: Karolina Ahs Karlsson, 10
behovet finns. konsumenterna sd bra att de inte behdver gora Head of Marketing & Ecom

returer. Det finns gott om exempel pd butiker pa Elgiganten
P& Prisjakt ser vi att konsumenterna vdljer som lyckas med detta.
billigare alternativ an forr, man invantar rea- Trendande pd Prisjakt 11
perioder och fler jamfor priser pd fc'jrbr.L.Jknings— Jag hoppas OF_JF insiktgrno i Kon-sumen"t— Farre tar hansyn till miljon 14
varor som schampo, deodorant och black- kompassen hjalper dig att navigera ratt
patroner. Svenskarnas intresse for sparande, framover — och fatta battre beslut. Forklaringar 15
och omprioriteringar i inkopslistan, ar en del av
det nya normala. Vanligen

Peter Greberg, VD pd Prisjakt
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Returer behovs
- men de kan bli fa

Vi fradgade 1 000 svenska konsumenter om deras i

till returer nar de nat a skickar de tillk

och vad ar det for sla i tog ocksa redc

de brukar bestalla fler h modeller for att ret
det som inte passar.

Var undersélxhg Isar a vanligast inom kategorin
Mode, klader & accesso Sport & fritid. Och vad

ar svenskarna egentlige att betala for en retur?
Inte sarskilt mycket, enligt var matning.
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34% av kvinnor gjorde
en retur inom Mode,
klader & accessoarer

Returer - sa stdlldes fragorna

Vi frdgade 1 000 konsumenter om vilka kategorier de e-handlat
inom den senaste mdnaden. Darefter foljde vi bland annat upp
med en frdga om de redan gjort eller planerar att gora en retur

pd hela eller delar av kopet. P& sd vis kan vi presentera hur mdnga
returer som egentligen gors inom olika segment.

Hdr gors flest returer inom e-handeln

Procentsatsen visar hur stor andel av kdopen som resulterar
i en retur i respektive kategori

Det planerade
returbeteendet

Mode, klader & accessoarer 28%
- . Ett beteende bland vissa konsumenter ar att medvetet kopa

Sport & fritid 12% flera storlekar eller modeller for att sedan skicka tillbaka de

_ produkter som inte uppfyller deras krav eller behov. Detta
AR TER]S 1% planerade returbeteendet ar vanligast inom Mode, klader
Mébler & heminrednin 8% & accessoarer dar 10% av konsumenterna uppgav att de

9 gjorde detta vid sina senaste kop i kategorin.
Fordon & tillbehor 6%
Renovering & bygg 5% Har ar det planerade returbeteendet som vanligast:
Barnartiklar & leksaker 2% Mode, klader & accessoarer 10%
Skonhet & halsa 1% Sport & fritid 6%
Renovering & bygg 3%

Hushdallsapparater & vitvaror 0%
Bocker & media 0%
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20% av konsumenterna
dr inte beredda att
betala for en retur

Medan 4% kan tdnka sig
att betala 1-25 kronor
och 22% 26-50 kronor

35 kronor

Sa mycket dr konsumenter
i genomsnitt beredda att
betala foér en retur

"Var ambition ar
att ha sa fa retu

som mojligt”

Tim Agerblom
E-handelschef Didriksons

Ni erbjuder gratis returer, vad ar for- och
nackdelarna med det?

Fordelen med gratis returer ar att det skapar en
positiv kopupplevelse, okar kundnojdheten och kan
leda till storre lojalitet dé vi vill att s mdnga kunder
som mojligt ska upptdcka vara produkter. Det finns
forstds alltid en risk med gratis returer om returmaj-
ligheten missbrukas och kan bli kostsamt for bdde
oss som foretag och for var planet. Var ambition

dr att ha sd fd returer som mojligt for att minimera

belastningen p& miljon.

Hur arbetar ni for att minimera antalet returer?

Vi arbetar for att minimera returer genom att forse
vara kunder med tydlig produktinformation, stor-
leksguider och detaljerade beskrivningar. Vi kom-
mer aven att implementera anvandarrecensioner

och betyg for att hjalpa kunder att gora an mer
informerade kopbeslut i borjan Q3. Utover det ana-
lyseras givetvis datan fran returnerade produkter
kontinuerligt tillsammans med vart produkt-team.

Har ni ndgra tips till andra e-handlare om hur
man kan minska antalet returer?

Erbjud tydlig produktinformation, storleksguider
och anvandarrecensioner. Forbattra forpacknings-
metoder for att sakerstalla att produkterna anlan-
der i gott skick. Jobba tvarfunktionellt mellan alla
team sd att kundernas feedback kommer fram till
produktavdelningen. Avslutningsvis, lar kanna dina
kunder och skapa produkterna for dem.

PRISJAKT
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professorns tips:
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H &Isson,
professor i forpacknings-

logistik pa Lunds Universitet

Beratta om
returens effekt

Vad ar det som gor att returer har
en negativ pdverkan pda miljon?

Det genererar generellt en persontransport,
en eller flera godstransporter samt en ny
forpackning. Alla returer transporteras frdn
ett returstalle till ett lager for produkt-
kontroll och ompackning. Dessforinnan
behover konsumenten ta sig till ett returstalle
for att pdborja returen. Detta innebar i vissa
fall en biltransport — ibland som en del av en
annan resa och ibland endast for detta
dandamdl. Badda alternativen ger utsldpp men
endast det andra alternativet beror pd
returen, i andra fall innebar det en promenad
eller cykeltur utan utslapp. | sammanhanget
bor det dven ndmnas att en retur ar miljo-
massigt battre an att produkten kastas eller
forblir oanvand.

Vad kan e-handlare gora for att minska
antalet returer?

Foretag kan anvanda tekniskt stod vid
inkopstillfallet som hjalper konsumenter att
valja ratt produkt, t ex ratt fargdtergivning,
ratt storlek etc. De kan formedla information
om returers effekter. Foretag kan ocksd ut-
forma sdval ekonomiska som andra incitament
som exempelvis regleringar for konsumenter
att returnera.

Du dr jurymedlem i var tévling Arets
medvetna butik. Har du nagot tips till vad
butiker ska tanka pd for att vinna tavlingen?

Att vara medveten handlar om att jobba
systematiskt mot att kontinuerligt bli

battre. Tipset ar att dels formedla att butiken
ar medveten om séval positiva som negativa
hdllbarhetseffekter av den egna verksam-
heten och dels beskriva och motivera hur
butiken jobbar mot att bli bdttre pd ett
systematiskt satt. Det ar bra att redogora
for konkreta initiativ som har genomforts

och planer framat.

Det har lyfts roster om att infora ett forbud
mot fria returer inom e-handeln i Sverige.
Vad tycker du om det?

Det dr en komplex frdga som behover
analyseras innan ett eventuellt inforande.

Att inte returnera en vara som inte kommer
att anvandas dr t ex miljomdssigt ddligt. Att
understodja ett beteende dar returer ar en

del av de flesta bestdllningar dar & andra sidan
ocksd ddligt. De totala effekterna av denna
typ av restriktioner behover sdledes studeras
innan frdgan tas vidare.

PRISJAKT

ARETS MEDVETNA

BUTIK
(=) Prisjakt

Tavla i Arets
medvetna butik

Bdst pris dr Idngt ifrdn allt. P& Prisjakt
vill vi guida och uppmana till klokare
shopping dven for var miljos skull. Darfor
delar vi ut jurypriset Arets medvetna
butik, en utmarkelse till en butik som
under dret lagt extra kraft pd att minska
sin miljopdverkan. For att ha en chans
att vinna behover du svara pd véra fem
frdgor och overtyga var expertjury
senast den 17 november.

Ladda ner frdgorna


https://support.prisjakt.nu/sv/articles/5661471-arets-medvetna-butik-2023
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Prisjakts Kopkraftindex
Konsumenternas kopkraft
tredje kvartalet 2023

Hur ser framtidsutsikterna ut inom handeln?
Den fragan besvarar vi med hjdlp av Prisjakts Képkraftindex.

Prisjakts Kopkraftindex mater de svenska Pd sd vis blir Prisjakts Kopkraftindex ett
konsumenternas upplevda kopkraft det madtt pd maojligheten till bdde planerade
narmaste kvartalet. Skalan stracker sig och spontana inkop. Siffrorna bygger pé
mellan 1 och 10, dar 1 betyder att en matning gjord av Kantar. Infor tredje
konsumenter upplever att de har mycket kvartalet 2023 tillfrdgades 1 000 personer.
smd& mojligheter att konsumera och 10 att

de har mycket goda mojligheter. Du kan lasa mer om Prisjakts Kopkraftindex

langst bak under rubriken forklaringar.

PRISJAKT
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Kopkraften okar

| det nya normala

Prisjakts Kopkraftindex for tredje
kvartalet 2023 landar pd 6,5. Det dr en
rejal okning med drygt 7 procent jamfort
med féregdende kvartal da Prisjakts
Koépkraftindex lag pa 6,1.

Mer an var tredje svensk (36%) uppger

att de har goda majligheter att spendera
pengar pd fysiska varor de kommande tre
mdnaderna. Samma kvartal i fjol svarade
33 procent detsamma. Samtidigt visar vdr
statistik att budgeten for konsumtion ar
vasentligt lagre (-26%) jamfort med ett ar
sedan. Detta indikerar att svenskarna hittat
en normalitet i det tuffare ekonomiska laget,
vi spenderar mindre pengar pd shopping och
anser att privatekonomin ar under kontroll.

59

Q4 2022

60 ng ;323

Q12023

/

/

— Svenskarnas upplevda kopkraft rasade

under forra hosten, mycket pd grund av orolig-
heterna i varlden och osdkerhet kring hur privat-
ekonomin skulle pdverkas. Nu ett ar senare ver-
kar oron dampats ndgot. Svensken har forberett
sig pd en tightare privatekonomisk situation och
anpassat sig genom att shoppa mindre, sager
Oscar Hagman, konsumentanalytiker pd Prisjakt.

| den har nya normala situationen, dar
svdingremmen om privatekonomin dragits dt,
behover en del butiker se over sin strategi.

De kortsiktiga kampanjerna pd tema energi-
effektivitet och sparande kan behova implemen-
teras i den I&ngsiktiga planen — vilket kan pdverka
allt frdn kommunikationskoncept till inventarie.

— Konsumenter valjer billigare alternativ an
forr och vardeargument forvantas fortsatt
vara effektiva. Det kan handla om "kop tvé
betala for en”, att lyfta det Idngsiktiga vardet
som vissa ser i designklassiker, eller hur en
kaffemaskin kan spara pengar jamfort med
kopkaffe. Satt dig in i dina kunders situation
och fundera over vilka argument som bdst
passar deras vardag, sager Oscar Hagman,
konsumentanalytiker pé Prisjakt.

Jamfs
fore

k

PRISJAKT

Prisjakts
Kopkraftindex

6,5

JULI - SEPTEMBER

2023

*0, 4

't meqy
9dende
var tal

Renovering & bygg pa uppgdng

Det har varit ett tufft ar for ménga
branscher, inte minst for Renovering

& bygg. For ett ar sedan uppgav 28%

av konsumenterna att de skulle handla

| kategorin, darefter sjonk andelen kraftigt
till bottennoteringen 18% i Q1 2023.

De senaste tvéd matningarna formedlar
dock en positivare bild: under det fore-
gdende kvartalet uppgav 22% att de
skulle handla i segmentet och nu i Q3
2023 forvantas nastan var fjarde svensk
(24%) att handla ndgot i kategorin.
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Ofordandrat mellan e-handel

. och fysisk handel
Det ha r plq nerq r Har uppger svenskarna att de tdnker shoppa de kommande tre mdnaderna.

° (Forandring jamfort med tredje kvartalet 2022 i procentenheter)
svenskarna att handla i Q3

2022 W 2023

9 896 kr Allt i fysisk butik 6% (-1)

S& mycket planerar den X
genomsnittliga svenskefn at
handla fysiska varor for de
kommande tre mdanadernd

49% 48%

Mest i fysisk butik = 40% (+1)

25% (0)

29% 979, 28%29% g0, Det ar 3 437 kr mindre (-26%)
jamfort med samma

24% 24% 23% 12 kvartal i fjol
(o]
20% 20%
17% Lika mycket
o,
14% 13% 13% 129%
O,
10% 9%%
.&(90 Ev

Mest i onlinebutik VLY XCY))

< < Q <A S TS
N P P o 8 N NONS NI
T Q} \QA O(J g ®) b(\ \C NS ) '\ 40
Q Q < R\ & SN SN O .
o & Q Q) VAN QN
& S N S8 o
< & N Q oo\\@ Allt i onlinebutik — —— o
&
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Karolina Ahs Karlsson

"Behovet och efterfragan
hos kunderna

Hur mar elektronikbranschen just nu?

Aven om marknadslaget ar tufft och under-
sokningar visar pd att kunderna kommer
investera mindre inom hemelektronik, ser vi

att behovet och efterfrdgan hos kunderna fort-
farande finns dar. Men det staller annu hogre
krav pd att vi ar lyhorda for hur kunderna
agerar for att mota de behov som finns och
inte tappa attraktionskraft.

Vad blir extra viktigt for att Elgiganten
ska na framgdng 2023?

Givet marknadslaget behover vi vara extra
noga med att se till att vara planer méter vad
kunderna efterfrdgar, och agera snabbt pd
marknadsfaktorer som pdverkar forsdljningen
har och nu. Som alltid ar det viktigt att vi sakrar
relevans i all vér kommunikation och se till att vi
nyttjar vdra kanaler pd bdsta satt for att nd ut.
Vart breda erbjudande gor att vi har den
mojligheten, oavsett om det galler produkter
eller tjanster.

finns fortfarande dar”

Vilka kategorier forvantas prestera
extra bra hos er i Q3?

Tillbaka efter semestrarna ser vi att produkter
som underlattar vardagen och ger mgjligheter
till underhdlining i hemmet far en 6kad
betydelse. Det beteendet pdverkar mdnga
produktkategorier som finns i vdrt sortiment

sd som gaming, datorer, vitvaror och TV.
Beroende pd utveckling av elpriset under
hosten ser vi dven att energieffektiva produkter
kan f& en okad efterfrdgan.

Vilka forandrade konsumentbeteenden har ni
markt av i den har tuffare ekonomin?

Vi vet att priset har fatt en 6kad betydelse for
konsument jamfort med de senaste tvd dren.

Vi kan se vissa indikationer pé det dven i hur
kunderna agerar hos oss genom att de invantar
kampanjperioder och planerar sina kop val.
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Lasplattan

extra POPu‘ar
under semestern

Trendande |
pa Prisjakt T SVITVAROR

Under den hdr perioden dr mdnga av oss
sommarlediga for att sedan atergad till jobb
eller skola. Detta syns tydligt i hur vi shoppar:
flaktar och lasplattor kops in for att njuta av
varma sommarmdnader. Ndr jobbet kallar igen
| augusti och september ar det parfym,
eltandborstar och mobiltelefoner som star
hogt upp pd inkopslistan.

Smarta

Véarmepumpar
klockor

Mobil-
telefoner

Eltandborstar

I

Styrenheter for
smarta hem

Smarta hemmet
trendar i
september

-8% 0%

a

Flaktar Lasplattor Body lotion

& kramer

Siffrorna baseras pd Prisjakts Mdnadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.

11
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Mala hus &
LEGO-bus

Vi fixar i tradgdrden och mdélar om huset

i juli och augusti, medan barnen hdller sig
sysselsatta med LEGO. Under sommaren

vill vi framfor allt vara ute tillsammans sd
mycket det gdr. Nyblivna fordldrar koper
bdrselar for att kunna umgds utomhus och
skyddar samtidigt sina 6gon med ett par nya
solglasogon.

Infor skolstarten i augusti koper vi ryggsackar
till barnen och en och annan nappflaska till
de minsta.

Ryggsdckar

Solglaségon
+100%

+43%
-41%

- 1In

Trojor &
cardigans

-42% -15%

-

Nappflaskor &
muggar

Barselar &
bdrsjalar

B

PRISJAKT

RENOVERING
& BYGG

Svenskarna
malar fasaden
i juli & augusti
Malarfdrg

JUL

Hacksaxar +120%

Ldvbldsare

Siffrorna baseras pd Prisjakts Mdnadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.

12



KONSUMENTKOMPASSEN Q3 2023 PRISJAKT

Ute ar det ,,
o MOBLER &
nya iInhe HEMINREDNING

Sommar och sol innebdr att vi ar ute sé
mycket det gdr. P& véra inkdpslistor finns
bland annat pooler, tradgdrdsstolar och
cykelhdllare for en picknick i naromrddet.
Sport- och friluftsaktiviteter lockar extra
mycket under juli och augusti dé vi ladgger
vara pengar pd nya talt, fiskespon och
golfklubbor. | slutet av kvartalet borjar en
del forbereda sig for kyligt vader och vi ser
att kopintresset for vinterdack okar rejalt
redan i september.

Elscooters & +118%
elsparkcyklar  ,5go,

+41%

- 1IN

Vinterddck Tradgards- Golfklubbor
stolar & trad-
gardsfatoljer
-63% +10%

1

Cykelhdllare Pooler +359% Fiskespon

Siffrorna baseras pd Prisjakts Mdnadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.

13
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95%

Drygt varannan konsument
tanker vaga in miljoskal
I sina kopbeslut det

kommande kvartalet
-

hdhsyn ti I miljon

En effekt av att svenskarna haller hardare i pldnboken ar att farre
forvantas ta hansyn till miljon nar de handlar framover. Andelen
konsumenter som ska kopa en produkt med miljomarkning har
exempelvis minskat frdn 19 procent i Q3 2022, till 16 procent

detta kvartal. Faktum ar att hela 5 miljomassiga val har minskat

| popularitet jamfort med samma period i fjol. Att handla begagnat

ar dock fortsatt populart, vilket inte dr sé konstigt med tanke pd
att det ocksd ar ett satt for konsumenter att spara pengar.

De har miljomassiga valen

tror svenska konsumenter
att de kommer att gora de
kommande tre manaderna

(Forandring jamfort med tredje kvartalet 2022 i procentenheter.
Varje konsument kan uppge flera svarsalternativ.)

Kopa en begagnad produkt

Kopa en produkt med miljomarkning

Kopa en produkt med reservdelar som gar att reparera
Kopa en produkt med bra energimarkning

Kopa ett varumarke med miljoprofil

Valja gron eller fossilfri frakt fran natbutik

Kopa en demovara eller kontrollerad returvara

Valja butik med miljoprofil

33% (+2)
16% (-3)

15% (-1)

14% (NY*)

9% (-4)
9% (-1)
7% (0)

6% (-1)

PRISJAKT

14
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Forklaringar

Konsumentundersoékning

Vi har Iatit analysforetaget Kantar genomfoéra
webbintervjuer med 1 000 svenskar i dldrarna
18 till 79 dr. Intervjuerna genomfordes i slutet
av juni 2023. Respondenterna har svarat pd ett
stort antal frdgor om framfor allt kdpvanor och
konsumtionsplaner.

Kopkraftindex

Prisjakts Kopkraftindex ar ett matt pd svenska
konsumenters upplevda kopkraft det narmaste

kvartalet. Vi mater kopkraften genom att frdga
konsumenter hur goda mojligheter de

upplever att de har att spendera pengar

pd fysiska varor de kommande mdnaderna.
En 1l:a betyder att mojligheterna att spendera
pengar dr mycket ddliga, en 10:a att majlig-
heterna ar mycket bra. Vi staller frdgorna

i samband med vdr konsumentundersokning
se till vanster.

Med fysiska varor menar vi privata inkop

i bade fysisk handel och onlinehandel, dock
inte mat eller biljetter. Vi presenterar ett totalt
Kopkraftindex och ett index nedbrutet pd ett
urval produktsegment.

Manadstrend

Har har vi identifierat kategorier som

hade extra positiv trafiktillvaxt under juli,
augusti eller september 2022. Vi har jamfort
med snittet for resten av dret, men rdknat bort
de rea-intensiva mdnaderna november och
december for att f& en rattvisande bild.
Procentsatsen visar hur mycket populdrare
kategorin var under den specifika mdanaden,
jamfort med en genomsnittlig mdnad.

PRISJAKT
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Vill du veta
annu mer om
svenskarnas
konsumtion?

| den hdr rapporten presenterar vi ett axplock av Prisjakts konsumentdata
— men vi har sd mycket mer! Som butik kan du véassa dina erbjudanden pd&
Prisjakt med var statistikfeed. Den innehdller data for alla dina produkter pd
Prisjakt tillsammans med bland annat konkurrenternas priser och placeringar.
For varumarken erbjuder vi tjansten Featured Brand som presenterar insikter

om de populdraste produkterna, dina marknadsandelar och mycket mer.

Kontakta oss

() Prisjakt
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