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Noe positivt a spore

for kommende kvartal

Forbrukerkompasset er tilbake med sin ferske
rapport for andre kvartal. Sist rapporterte vi
om en nedgang i kjgpekraftindexen, men for det
kommende kvartalet ser vi en vekst pa 6,5%.

Selv om det kan tolkes som at forbruket vil gke
betydelig, er det viktig & merke seg at inflasjon
og rentegkning vil ha en negativ pdvirkning

pd lommeboken til folk flest, spesielt midtveis i
kvartalet i mai.

Sammenlignet med Sverige der forbrukerne har
okt sitt budsjett med 34%, har norske forbrukere
okt budsjettet med ca. 50% for kommende kvar-
tal. Dette tyder pd at vi i Norge har en gkende
tilbgyelighet til & gke forbruket og handle mer.

Kostnadene til butikkene og produsentene fort-
setter & oke, og for flere er det naturlig & tenke
oppsigelser og kostnadskutt som potensiell
lesning. Mitt rdd vil veere & satse, da det ikke
bare er et sparsmdl om penger, men innovasjon
og flytte ressurser til omrdder som kan gjere

en forskjell.

| denne utgaven av Forbrukerkompasset har vi
sett neermere pd kundeanmeldelser. Var under-
spkelse viser klart og tydelig at anmeldelser er
viktig for salget. Den gjennomsnittlige for-
brukeren leser anmeldelser for 42% av sine kjap,
men betydelig feerre legger igjen anmeldelser.

Her finnes det mye & gjere for bade butikker og
produsenter. Kanskje er det her du skal tenke
nytt? Ta kontakt med oss om du gnsker & drive
flere anmeldelser til Prisjakt, det er verdifullt for
alle parter.

En anmeldelse er det samme som Forbruker-
kompasset - skrevet for at du skal kunne ta
bedre beslutninger.

Med vennlig hilsen,
Christoffer Reina, Norgessjef i Prisjakt
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Les intervjuet med Hyttefeber-
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Kunden har talt: . pgos

Anmeldelser er viktige : i | R

Ganske darlig kundeservice } )
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Rask og enkel

Vi spurte 1000 norske forbrukere om deres
holdning til kundeanmeldelser: Hvor ofte
leser de anmeldelser? Hvor ofte skriver de
sine egne anmeldelser? Og hvem stoler de
mest pa for at anmeldelsen er ekte?

Forferdelig!

Tallene taler sitt klare sprdak: Kundeanmeldelser er en
sveert viktig del av forbrukerens beslutningsprosess, men
det er noen utfordringer. F& gnsker & gi en anmeldelse
selv, og det er vanskelig for butikker og merkevarer &
. - | &
vinne kundenes tillit. :

Eksepsjonell butikk!

Selv om vi ikke har svarene pd alt, vil vi gi noen innsikter
som kan stake ut retningen. Den som lykkes med &
navigere riktig har alt & vinne.




FORBRUKERKOMPASSET Q2 2023

| snitt leter forbrukere
etter nettanmeldelser
for hvert andre kjop

Hver fjerde forbruker (25%) saker etter kunde-
anmeldelser pd nettet nesten hver gang de skal
handle, ved minst 7 av 10 kjap.

En gjennomsnittlig forbruker leser anmeldelser
for 42 % av kjepene sine.

PRISJAKT

| alderen 30-39 skrives
anmeldelser pa 16% av
varene de kjgper.

Fa skriver
anmeldelser
selv = kun hvert
tiende kjop

Selv om anmeldelser er viktige for kj@ps-
beslutninger, er det f& som faktisk skriver
slike: i gjennomsnitt ved 1 av 10 kjap.

S& mange som 61% oppgir at de ikke tror
de vil skrive noen anmeldelser i det hele
tatt om kommende kjap.
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Kundeanmeldelser
viktig for teknologikjap

Nar teknologien utvikler seqg i rask takt og
det stadig kommer nye produktlanseringer
pd markedet, spiller kundeanmeldelser en
ekstra stor rolle for kjgpsbeslutningene
innen disse kategoriene. | tillegg er disse
varene ofte forbundet med en hegyere pris
og forventes & ha lengre levetid enn mange
andre typer produkter.

Blant forbrukere i alderen 30-39 ar
vil 66% lese en kundeanmeldese
for de tar en kjgpsbeslutning innen
hjemmelektronikk

| disse kategoriene leses
det helst anmeldelser:

(flere svaralternativer var mulige)

Hjemmeelektronikk
Husholdningsapparater og hvitevarer
Sport og fritid

Kjoretay og tilbehor

Renovering og bygqg

Skjennhet og helse

Boker og media

Mote, klzer og tilbehor

Meabler og interior

Barneartikler og leker

56%

43%

27%

26%

18%

15%

15%

13%

13%

4%

26% av kvinner leser
helst anmeldelser

innen Skjgnnhet
og helse

PRISJAKT
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Hemmeligheten bak
gode anmeldelser

Preben Lugg, Hyttefeber

Hyttefeber har klart a skille seg
ut ved a fokusere pa god kunde-
service og d lytte til kundenes
tilbakemeldinger.

A ha dialog med kundene kan veere
en av de beste markedsfgringsstrate-
giene. Ifelge Hyttefebergrunder
Preben Lugg handler det om & gi
kundene en opplevelse av god gammel-
dags kundeservice.

— Hos oss blir alle behandlet likt, uan-
sett om de har kjgpt noe eller ikke. Vi
tar alle serigst og er genuint opptatt
av @ ha kundedialog. Det er kanskje
det som skiller oss ut, sier Preben.

God kundeservice er en ngkkelspiller,
men kundenes tilbakemeldinger er det
som er mest verdifullt for butikken.

— Sortimentet er i stor grad kurert av
kundene vdre. Vi ser pad tilbakemel-
dingen vi far som det som styrer av-
gjorelsene om vi beholder produkter
eller sluttselger. Det er den viktigste
infoen vi har, forteller Hyttefeber-
grunderen.

For butikker som @nsker & gke antallet
anmeldelser og karakteren pa Prisjakt,
har Lugg noen gode tips.

— Det viktigste er at man gnsker den
dialogen. Hos oss er kundeservice det
aller viktigste vi gjar, og vi ser ogsd pd
det som god markedsfering, sier han.

For & holde liv i kundegruppen mener
Hyttefeber at det er viktig & gi tilbake.

— Vi bruker de kanalene vi har til &
kommunisere med kundene vdare om
noe mer enn bare reklame. Hver
mdned gir vi tilbake ved & gi bort
produkter gjennom konkurranser og
andre ting, avslutter Preben.

PRISJAKT
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lkke glem a deltai...
Arets butikk-konkurransel

Prisjakt deler arlig ut den ettertraktede prisen Arets

Butikk. Vinneren kadres av brukerne vare - forbrukerne
I I — og seiren bekrefter kundetilfredsheten dere leverer.

Husk at konkurransen er et effektivt argument for a fa
kunder til & legge igjen anmeldelser. Innleverte anmel-
delser bidrar til a kdare en verdig vinner, og det kan
motivere mange til a bidra.

Arets butikk 2023 kéres i desember i &r og er basert pé
butikk-anmeldelser som er levert inn mellom 1. desem-
ber 2022 og 30. november 2023.

Arets Butikk 2022

_ DN

Lost ned materiale Jﬁmo/' a
olrire anmelolelser Tl Ar;yﬁs
Ltk —teo wlewyranse!


https://prisjakt.frontify.com/document/217#/shop-of-the-year/no
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Prisjakts kjgpe-
kraftindex
Forbrukernes
kispekraft andre
kvartal 2023

Hvordan ser fremtiden ut innen handel?
Det er spgrsmalet vi gnsker & svare pa
med hjelp av Prisjakts Kjgpekraftindeks.

Kjopekraftindeksen mdler norske forbrukeres
opplevde kjgpekraft i neste kvartal. Skalaen
gér mellom 1 og 10, hvor 1 betyr at forbrukerne
foler de har sveert ddrlige muligheter til & kjope
og 10 hvor de har svaert gode muligheter. Den
mdler bdde planlagte og spontane kjgp. Tallene
er basert pa en undersegkelse utfgrt av Opinion.

Prisjakts
Kjopekraftindeks

6,6

APRIL - JUNI
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Kjopekraftindeksen
styrker seg i Q2

Prisjakts kjepekraftindeks for andre kvartal 2023 kvartalet peker kurven svakt oppover. Inflasjonen
lander pad 6,6. Det innebaerer en gkning i kjope- er derimot en utfordring for butikkene, mener
kraft pd 6,5% fra forrige kvartal. Christoffer Reina hos Prisjakt.

Hele 38% av norske forbrukere rapporterer at de — @kt kjgpekraft er gode nyheter for handelen,

har gode muligheter til & bruke penger pd fysiske men inflasjonen skaper utfordringer for butikkene.
varer de kommende tre ménedene. En solid gkning For eksempel gkte inflasjonen for klaer og sko med
fra forrige kvartal hvor 32% rapporterte om det 5,7% i mars 2023, og mange kan fd en ubehagelig
samme. | snitt skal den norske forbrukeren handle overraskelse ndr renten gker i mai. Dette kan pa-
fysiske varer for 15 320 kr. Det er ekstra interessant virke veksten midtveis i kvartalet, sier Christoffer
at kjgpekraften gker nd. Med positive tall for dette Reina, Norgesjef i Prisjakt.

PRISJAKT



FORBRUKERKOMPASSET Q2 2023

Dette planlegger
forbrukere a kjgpe i Q2

55% (+5)

39% (+3)

32% (+1)
28% (+3)

24% (+1)

24% (+7)
22% (+1)

16% (+3)
14% (+2)

15320 kr

' nittsfor-
= ve planlegger gjennoms
bn?\ferez c°1p|{|¢pe fysiske varer for de g\;;’;e
tre manedene. Det er 3544 kr mer (307

sammenlignet med forrige kvartal.

12% (+2)

PRISJAKT

Fysiske butikker mister en
prosent til nettbutikkene

Slik planlegger norske forbrukere & handle det kommende kvartalet.
(Forandringen er sammenlignet med Q1 2023 i prosentpoeng)

Kun fysiske butikker 9% (-1)

Mest fysiske butikker =~ 44% (+1)

Jevnt fordelt W15/ 5¢7))

Mest nettbutikker [ I-57%Ea)]

Kun nettbutikker
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Varens varme
trender

Nar varsolen titter frem, gjer hele Norge sin debut
som grillmestere, samtidig som luftrensere
kjgpes inn for & beskytte oss mot ubehagelig
pollen. En annen produktkategori som forventes
d bli populeer er pizzaovnen. Kategorien var
seerlig populzer i mai i fjor, og vi ville ikke bli
overrasket om kjgpsinteressen ndr nye rekord-
nivéer de kommende mdnedene.

HUSSHOLDNINGS-
APPARATER &
HVITEVARER

glohett ;
maqj

Griller +162%

Air condition +567%

-58% -43%

APR MAI JUN

Luftrenser +443%

Kabinetter

Digitale

-35% -23%

L

systemkamera

Stasjoncere
datamaskiner

+109%

-24% -34%

EEEN

JUN

PRISJAKT

Solkremer +134%

Brun uten sol

IPL-
harfjerning

Disse tallene er basert pd Prisjakt sin mdnedlige trend.
Les mer i forklaringene som stdr sist i rapporten.
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Lange
soldager
| vente

Sommerens sandaler kjgpes inn i juni, mens
sparkesykler til barna starter allerede i april.
Huseiere kjoper gressklippere og vasker bort
vinteren med haytrykkspylere. Solbriller er
mest populaert tidlig i tredje kvartal, men de
forste innkjgpene gjores allerede na.

Sandaler +136%

.

Solbriller

-32% -4%

LI

Radiostyrte
leketgy for
telefonen

Sparkesykler

Barnevogner

+101% +105% +109%

JUN

telefon};’t:l
P O.p u,@rt

+36% +36% o 0\ imaj

) 0
+17% +17% +14%

PRISJAKT

sz trykks

'® hay
oSty
! apri[ykk

RENOVERING
& BYGG

Robotklippere

Plentraktorer .

Hoytrykk-
spylere

Disse tallene er basert pd Prisjakt sin mdnedlige trend.
Les mer i forklaringene som stdr sist i rapporten.

11



FORBRUKERKOMPASSET Q2 2023

Sommer-
forberedelser

Hjemme stdr hagen var i sentrum, faktisk
gdr hele véar hagekategori pd heygir fra
april til juni. Flere har elsykkelen pé&
innkjopslisten allerede i april, men toppen
skjer maneden etter.

El sparkesykkel +75%

Bilstereo

Sykkelstativ
& skistativ

+32% +32%

1

MO@BLER OG
INTERIOR

Hagebelysning

Hammocks og
hengestoler

Grillpanner og
stekepanner

+234%

PRISJAKT

Elsykler +157%

+110% +128%

Sykkelhjelmer o

-10% +5%

- .

APR MAI JUN

Ligge- +242%
underlag

+41%
-28%
B e
APR MAI JUN

Disse tallene er basert pd Prisjakt sin mdnedlige trend.
Les mer i forklaringene som stdr sist i rapporten.

12
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Forklaringer

Forbrukerundersgkelse Manedstrend

Vi har fatt analyseselskapet Opinion til & gjennom- Her har vi identifisert kategorier som hadde

fore nettintervjuer med 1 000 norske forbrukere ekstra positiv trafikkvekst i lopet av april, mai,

i alderen 18 til 79 dr. Intervjuene ble gjennom- og juni 2022. Vi har sammenlignet med gjenn-

fort i mars 2023. Respondentene har svart pé omsnittet for resten av dret, men ekskludert de

en rekke spersmal om fremfor alt kjgpsvaner og salgsintensive manedene november og desem-

forbruksplaner. ber for & f& et mer rettferdig bilde. Prosent-
andelen viser hvor mye mer populaer kategorien

Kjopekraftindeks var i den spesifikke maneden, sammenlignet

Kjppekraftindeksen var méler norske forbrukeres med en gjennomsnittlig maned.

opplevde kjgpekraft i neste kvartal. Skalaen gar
mellom 1 og 10, hvor 1 betyr at forbrukerne faler
de har sveert ddrlige muligheter til & kjgpe og 10
hvor de har veldig gode muligheter. Den mdler
bdde planlagte og spontane kjgp. Tallene er
basert pd en undersgkelse utfert av Opinion.

13
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Vil du vite
mer om horske

forbrukermonster?

| Forbrukerkompasset presenterer vi et utvalg forbrukerdata, men vi har mye
mer pd lager! Som butikk kan du spisse tilbudene dine pa Prisjakt med hjelp
av statistikkfeeden. Den inneholder data for alle produktene dine pa Prisjakt,
samt et overblikk pa konkurrentenes priser og plasseringer. For merkevarer
tilbyr vi tjenesten Featured Brand hvor du far innsikt i de populcere
produktene dine, markedsandelen din og mye mer.

Ta kontakt

(*) Prisjakt


mailto:forbrukerkompasset@prisjakt.no
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