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Nytt ar,

Tva valdigt hdndelserika ar har passerat sedan
vi gav ut den forsta Konsumentkompassen

I januari 2022. Att e-handelns utveckling skulle
bromsa in efter pandemin hade nog manga
vantat sig, men effekterna av varldsoron,
energikrisen och inflationen var svdrare att
forutspad. Darfor kanns var satsning pa en
dterkommande rapport med insikter om
svenskarnas konsumtion extra viktig for att
hjalpa landets butiker och varumarken att
fatta kloka affarsbeslut — och 2024 blir ett
spdnnande ar.

Konsumenternas upplevda kopkraft har svangt
bdde upp och ner sedan vi bérjade mata den.
Kopkraften stortdok under den senare delen

av 2022 for att sakta borja dterhdmta sig 2023.
| drets forsta matning ligger Prisjakts Kopkraft-
index kvar pd 6,3, liksom forra kvartalet.

En ekonomiskt tryggare tillvaro ser ut att vara
inom rackhdll. Enligt vissa experter forvantas
styrrantan snart vanda neddt igen och
inflationen tycks ha stabiliserats. Samtidigt bor vi
vara beredda pd att vi inte sett Idgkonjunkturens

nya utmanlngar

alla sidor an. | var vantar dven helt andra
slags utmaningar. | mars trader EU:s nya
plattformslagar i kraft. De kommer att ge
mdnga ringar pd vattnet och vi ldr behova
omprova det vi har lart oss om att skapa
digital synlighet.

Nu behover handeln mer édn ndgonsin
fokusera pd kundens upplevelse och behov.
Nar kopkraften ar svag kan de dterkommande
kunderna vara avgorande. De tuffare tiderna
har gjort svenskarna valdigt prismedvetna och

allt fler soker aktivt efter kampanjerbjudanden,

vilket ofta forsvagar lojaliteten. Detta har
vi fordjupat oss i lite mer i drets forsta
Konsumentkompassen.

Insikt och forberedelse har aldrig varit

viktigare for att fatta battre beslut.

Vanligen
Peter Greberg, VD pérPrisjakt

Prisjakts
Kopkraftindex

6,3
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Prismedvetna p—
konsumenter m
jagar kampanjer

Nar konsumenterna hadller hart i planboken spelar kampanjerna
storre roll. Prismedvetenheten har okat i takt med konkurrensen
och det ar allt svarare att fa kunderna att saval valja din butik
som att komma tillbaka.

. -15% med k d
En lyckad kampanj kraver flera ingredienser och vi vill hjalpa Aot A

dig att hitta ratt recept. Darfor fragade vi tusen svenska
konsumenter var och hur de nyttjar kampanjerbjudanden.
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Mdn 30-49 ar och
kvinnor 50-64 ar ar
|

(‘M".
Snittkonsumenten nyttjar e m

kampanjer vid 2 av 5 ko Dessa kampanjtyper nyttjar
Det dr tydligt att svenska konsumenter uppskattar kampanjer. kon su me nte rnq Oftq St* qIlljrzgooml‘ttli:czngyft;:rr;:nzc;zla

flitigast med att nyttja
flerkdpserbjudanden
(41%)

| vé&r undersokning bad vi konsumenterna uppskatta i vilken utstrdckning _ | N rabatter (73%)
de nyttjar kampanjerbjudanden. Resultatet? Svenska konsumenter nyttjar Upp till tre svarsalternativ kunde vdljas.
kampanjerbjudanden vid i snitt 2 av 5 inkop (42%). Kampanjexempel inom parentes.
Generella rabatter (20% pad ett varumdrke) 63%
Medlemspriser (5% extra pa rean ndér du dr medlem i kundklubben) 45%
o Flerkopserbjudanden (kop 3, betala for 2) 35%
1 /o Rabattkoder (30% pd dyraste varan med denna kod) 32%
Bonuspodng 29%

av konsumenterna nyttjar

. : “Spendera och spara” (kép for minst 500 kr och fa 100 kr i rabatt) 10%
kampanjerbjudanden vid mer
dn vart fjarde kop. o Paketpriser (huvudprodukt + tillbehor) 5%
N o Gévor 3%
R ) Cashback 3%
av konsumenterna nyttjar
kampanjerbjudanden vid mer Tavlingar/utlottningar 1%

dn hdalften av sina kop. \

iA}A‘

«

*Avser inkop av fysiska varor i onlinebutiker och fysiska butiker, undantaget mat och biljetter.
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Elina Schuler

Ett nytt
skyltfonster
for kampanjer

Fran idé till verklighet pa Prisjakt

””””””
Z

Allt borjade med en partnertraff i Stockholm
i mars forra dret, berdttar Elina Schiler,
produktdgare pd Prisjakt.

— Nar jag pratade med vdra kunder blev
det tydligt de inte vill ha rea hela tiden,
daremot saljstodjande aktiviteter som kan
skapa intresse hos konsumenterna.

Nar hon kom hem samlade hon kollegor frén
ett flertal olika avdelningar till ett idémote och
ur detta foddes Prisjakts nya kampanjverktyg.

— Vi skissade en |6sning och testade det pd
anvandare. Vi berdttade om vdra planer i ett
nyhetsbrev och mdnga butiker horde av sig.
Intresset fanns verkligen dar, frdn alla parter,
sager Elina Schuler.

Ndgra butiker, bland annat Let’s Deal och
Amazon, stallde upp som testpiloter under
utvecklingsprocessen, vilket var till stor hjalp.

— Vi har forsokt slappa verktyget stegvis och
hela tiden bygga pd med funktionalitet som
vi testar av. Till exempel kom vi snabbt fram
till att vi behovde en sida som samlar alla
aktiva kampanjer, det gor det ocksd lattare
for anvandarna att validera att erbjudandet
verkligen ar bra, sager Elina Schuler.

| slutet av november lades verktyget ut
| sjalvservice-portalen Business Center. Alla
butiker kan prova pé verktyget och uppldgget

utan kostnad, men att publicera kampanjer
ar en avgiftsbelagd tillaggstjanst.

— Det ar ett valdigt intuitivt verktyg,

du ser var du ska ladgga in information, hur
du valjer kampanjtyp och forbereder allt
innan publicering, berattar Kristina Brandt,
produktagare for Business Center.

Ndasta steg ar att skapa en effektiv
kampanjuppfoljning.

— Butiken ska enkelt kunna se hur kampan-
jen presterat under Klick & kostnad i Business
Center. Vi jobbar tillsammans med test-
butikerna och lyssnar pd deras feedback

for att stegvis bygga upp ratt rapporter.
Samtidigt fortsatter utvecklingen av verktyget
for att forenkla for butikerna.

— Vi jobbar pd en l6sning for att man ska
kunna skicka in kampanjer via en separat
feed med samma setup som till Google.
Automatisering ar viktig for butikerna som
jobbar i storre skala, sager Kristina Brandt.

Har du idéer om forbattringar eller nya
funktioner pd Prisjakt? Tveka inte att hora

av dig! \

PRISJAKT


https://support.prisjakt.nu/sv/
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Christian Johnsson,

"Ett snyggt satt
att sticka ut pa”

Ni har testat var nya kampanjsida pa Prisjakt.
Vilken effekt har det gett?

Vi har varit med sedan beta-testet och sett ett
tydligt uppsving i bdde klick och konverteringar
direkt frén start. Ett riktigt kul resultat for oss och
de som sdljer via Let’s Deal!

Vilka ar fordelarna med att anvanda
kampanjsidan?

Det ar ett uppldigg som jag tror passar médnga som
jobbar valdigt kampanjbaserat. Det ar ett smidigt
satt att fd ut kampanjer som vi inte riktigt [0st stod
for an i produktfeeden, men dven ett snyggt satt

att sticka ut och f& fram ndgot visuellt och brandat
till kunderna, dd prisjamforelsesidor latt blir lite
anonyma.

Har ni nagra tips for hur andra butiker ska

lyckas med sina kampanjer pa Prisjakt?

Bli ett med din feed! Aven vi som dr ratt vassa pé
produktfeeds larde oss ett och annat under uppstarten.
Sen fdr vi inte glomma att lyssna pd kundernas feedback
och anvdnda Prisjakt béde som ett sdljverktyg samt ett
satt att benchmarka ditt erbjudande mot dina
konkurrenter.

PRISJAKT
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Kampanjen och
kundlojaliteten

Det racker inte alltid att erbjuda ratt varor, kundservice i toppklass och bra
fraktalternativ. Konsumenternas prismedvetenhet ar stor och mdnga letar aktivt
efter kampanjer som kan sdnka prislappen ytterligare. Det gor det allt svdrare att
f& dterkommande kunder, vilket ar viktigt att ha utifrdn mdnga aspekter.

| vilken utstrackning styr kampanjer konsumenternas butiksval?
Vi stdllde den har frédgan:

Hur ofta valjer du en butik som har ett kampanjerbjudande
pd produkten du tankt képa, framfor en annan butik som inte
har ett kampanjerbjudande pd samma produkt?

8 mr10 2“‘”5

konsumenter (41%) vdljer bort
konsumenter (81%) véiljer butiker som inte har kampanj pé
ndgon gdng bort butiker som

varan de tdnkt képa, vid mer dn
inte har ett kampanjerbjudande halften av sina kép.
pd den vara de tankt képa.

.‘ij, oA

W

PRISJAKT

Yngre kvinnor ar de som
oftast nyttjar kampanjer
inom mode: 65% i gruppen
18-49 ar

Har nyttjar
svenska konsumenter
kampanjerbjudanden oftast*

Upp till tre svarsalternativ kunde valjas.

Skonhet & halsa 30%

Mdn dr allra flitigast
med att nyttja kampanjer

Sport & fritid 20%

pda hemelektronik:
i snitt 37%

Mobler & heminredning 13%

Barnartiklar & leksaker 8%

Fordon & tillbehor 4% t R 'S

*Avser inkop i bdde fysiska butiker och onlinebutiker.

Medelalders mén nyttjar

oftare sportkampanjer:
34% i gruppen 50-64 ar




Patrik Muller,

"Att bygga varaktiga relationer genom att férsta
och tillgodose kundens behov ar viktigt for lojaliteten.”

PRISJAKT

Fran rabatter till relationer

Idag ar utmaningen tydlig for webbutikerna:
konsumenter, begransade av ekonomiska
faktorer, blir mer genomtankta i sina
kopbeslut. Priskansligheten har okat, och
efterfrdgan pa erbjudanden och billigare
alternativ ar pdtaglig.

Mdnga webbutiker har stort fokus pd att
kampanja med &gt pris. For de flesta leder
det kanske till en affar men knappast till ndgon
storre Ionsamhet. En framgdngsrik strategi

for 2024 ar att maximera vardet av dina
kunder ldngsiktigt — och gora det enkelt for
dem att dtervanda gdng efter gding. Att bygga
en battre relation med kunderna ar vagen fram.
Nu tanker jag faktiskt inte framst p& kund-
klubbar som den basta metoden for att
framkalla en lojal kundkrets. Tvartom, ménga
kundklubbar baserar sitt varde enbart pd en
tanke om att kompensera kunderna med
rabatter utifrdn gjorda kop.

For mig ar sann kundlojalitet baserat pd andra
faktorer. En stor del av lojaliteten — att vi gillar
en sajt och handlar ofta dar — uppstdr av
enkelheten i hela képupplevelsen i kombination
med prisbilden, produktutbudet och retur. P&
satt och vis ar "lojalitet” och "lathet” synonymer
for madnga konsumenter i detta sammanhang.
Att bygga varaktiga relationer genom att

forstd och tillgodose kundens behov ar
viktigt for lojaliteten.

Eftersom kampanjer sannolikt kommer att
vara en del i din marknadsforingsmix aven

i fortsattningen vill jag slé ett slag for relevant
kommunikation som ett verktyg for lojalitet.

Vi har pratat om personalisering av marknads-
foringen inom e-handel i minst 15 ér och
valdigt f& webbutiker gor sarskilt mycket har.
Ett exempel: Webbutiker som sadljer skor skickar
erbjudanden till mig med bdde dam- herr- och
barnskor. De kampanjar ocksé for skor som
saknar min storlek (46). Dar finns klar
forbattringspotential.

Mitt rdd ar att borja enkelt och segmentera

pd varugrupper, kon, storlekar, kophistorik eller
ndgot annat som dar relevant i din bransch. D&
lovar jag att du narmar dig en trognare kund
som kanske handlar oftare hos dig — dven
utan rabatter.
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Kampanjinfo via e-post
ar extra uppskattat av de

som handlar mest online,
43% foredrar det

Sa nar du
kunden med

din kampanj

Att nd ut till kunderna med ett kampanjerbjudande

Sa har vill svenska
konsumenter helst fa information
om aktuella kampanjer*

Upp till tre svarsalternativ kunde valjas.

kan vara en utmaning. Darfér passade vi pa att fréga Pa butikens/varumarkets hemsida 44%

hur konsumenterna helst blir upplysta — ratt mix av E-post 37 %
marknadsforingskanaler kan gora stor skillnad. e e

| prisjamforelsetjanster 26 %

| fysisk butik 22%

Annonser i sociala medier 20%

Av dessq. Annonser i tryck 14 %

konsumenter vill 47% .

helst f@ kampanj- , A 2 Y 4 ‘ SMS 9%

A\ information i en o v () (R - A TV 5 %

o ) prisimforelsetjanst j Influencers 1%

prisjamfor Rodio 1%

Oftq el Ier a I Itld' *Avser inkop av fysiska varor i onlinebutiker och
* ('_L . fysiska butiker, undantaget mat och biljetter.

<

-
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Budgeten okar -

men jakten pa bdsta
dealen fortsatter

Det nya dret inleds med forsiktig optimism
for konsumenterna. Inflationen har dampats
och rdntan spds vara pd vdg mot en
sankning. Den ekonomiska ovisshet som
prdaglade fjoldret ser ut att véinda till en
mer lattplanerad vardagsekonomi dar
madnga kan andas ut. Det aterspeglas

i konsumenternas snittbudget pda 11 242 kr
for inkop av fysiska varor i drets forsta
kvartal, en rejdl 6kning fran bdade férra
kvartalet och samma period i fjol.

Konsumenternas ekonomi har pressats de
senaste dren och satt svenskarna pd prov.

De okade kostnaderna har lart médnga hushdll
att spara in i vardagen. 9 av 10 prisjamfor

i ndgon mdan infor ett kop och man skruvar

pd livsstilen pd att f& ner de rorliga utgifterna.
Prismedvetenheten ar av allt att doma har for
att stanna. “Mdnga bdckar smd”-tdnket har
sdkert kunnat trygga en och annan pldnbok,

och dar kan rabatter ha fatt stor betydelse

for hur man valt att spendera sina pengar.
Kampanjerbjudanden lockar och uppskattas

av svenskarna. Det ar kanske ingen 6gonbryns-
hojare i sig — men anmarkningsvart ar att hela
8 av 10 har valt bort butiker som inte har ett
erbjudande pd& den vara de vill kopa. Det ger en
indikation p& hur stark konsumenternas onskan
att gora en bra deal dr.

Mdahdnda att orsaken dr en tajt ekonomi, men
det kan ocksd bero p& en marknadskdnnedom
dar konsumenten vet att rabatter ofta gdr att
fiska fram ndégonstans i butikshavet.
Samtidigt har svenskarna formodligen lart
sig av den pdfrestande tiden ddr mdnga
pldnbodcker tagit stryk, och har med sig en
inbiten prismedvetenhet in i det nya dret.
Oavsett ar kampanjerbjudanden en viktig
faktor till varfor konsumenter valjer att klicka
kop och lar sd vara framgent.

Isabella Ahmadi,
konsumentexpert
pa Prisjakt

PRISJAKT
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Prisjakts Kopkraftindex
Konsumenternas kopkraft
forsta kvartalet 2024

Hur ser framtidsutsikterna ut inom handeln?
Den fragan besvarar vi med hjdlp av Prisjakts Képkraftindex.

Prisjakts Kopkraftindex mater de svenska Pd& sa vis blir Prisjakts Kopkraftindex ett
konsumenternas upplevda kopkraft det mdtt pd mojligheten till bdde planerade
narmaste kvartalet. Skalan stracker och spontana inkop. Siffrorna bygger pd

sig mellan 1 och 10, dar 1 betyder att en matning gjord av Kantar. Infor forsta
konsumenter upplever att de har mycket kvartalet 2024 tillfrdgades 1 003 personer.
smd& mojligheter att konsumera och 10

att de har mycket goda mojligheter. Du kan lasa mer om Prisjakts Kopkraftindex

langst bak under rubriken forklaringar.

10
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Hoppfulla
prognoser ger
konsumtionen medyvind

27 procent hogre an samma period i fjol
och hela 31 procent hogre an forra kvartalet
som dndd omfattade julhandeln.

Prisjakts Kopkraftindex for forsta
kvartalet 2024 ligger kvar pd 6,3. Vardet
ar oforandrat jamfort med forra kvartalet,
men en 6kning med 0,3 punkter eller

5 procent jamfort med samma period i fjol. Tillsammans pekar dessa siffror pd en

positiv trend. Konsumenternas sjalvfortroende
har starkts, den ekonomiska oron har lattat.
Riksbankens sista rantebesked 2023

ldmnade styrrantan oforandrad och under
december kom rapporter om att inflations-
bilden ljusnat. Det fick experterna att forutspd
rantesdnkningar, kanske redan under vdren,
och mdnga svenskar andades ut.

Drygt var tredje svensk (35%) sager sig ha
goda mojligheter att spendera pengar pd
fysiska varor de kommande tre mdnaderna.
Samma kvartal i fjol svarade 29 procent
detsamma.

Ddaremot ser vi en anmarkningsvart stor
okning av svenskens snittbudget, den ar

6,5

Q3 2023

— Skillnaderna mellan konsumenternas
upplevda kopkraft vaxer i drets forsta
kvartal. En storre andel av konsumenterna
gdrini 2024 med luft i stegen och fdr
bredare svangrum for konsumtion. Samtidigt
har andelen som upplever l&dg kopkraft okat.
Mellanskiktet har tunnats ut och kontrasterna
forstarkts, vilket forklarar varfor Prisjakts
Kopkraftindexet ligger kvar pd samma nivd,
sager Isabella Ahmadi, konsumentexpert

pd Prisjakt.

PRISJAKT

Prisjakts
Kopkraftindex

6,3

JANUARI - MARS

2024

Skonhet & hdlsa star
infor ett starkt kvartal

Redan forra kvartalet syntes en 6kning av
andelen svenskar som planerar att gora alla
eller merparten av sina kop online, och nu starks
siffran ytterligare. Andelen okar till 30 procent
vilket ar 3 procentenheter mer Gn samma

period i fjol.

Ett dnnu storre kliv framadt tar produkt-
segmentet Skonhet & halsa. Dar 6kar andelen
shoppare med 5 procentenheter jamfort med
forsta kvartalet 2023, till 30 procent. Kop-
intentionen fortsatter ocksd vara stark inom
Mode, klader & accessoarer dar 45 procent av
svenskarna ska handla framover. Bocker &
media gdr ocksa framdt med 3 procentenheter.

Renovering & bygg moter dock annu ett tufft
kvartal. Siffrorna har pekat sakta men stadigt
neddt det senaste dret, men hoppet har dter
tants — positiva ranteprognoser kan f& svenskarna
att vaga investera i sitt boende igen. Bygg och
renovering ar till viss del aven sadsongsbetonat,
dar var och sommar star hogst i kurs.

11
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Det har planerar
svenskarna att handla i Q1 Fler véljer e-handel i Q1

Har uppger svenskarna att de tanker shoppa de
Q12023 VS.- kommande tre ménaderna.

11 242 kr Alltifysisk butik 6% (0)

S& mycket planerar svensken att
i snitt handla fysiska varor for
de kommande tre mdnaderna.

| gruppen
kvinnor 30-49 ar

planerar 60%
att képa mode

Det ar
5% dn samma kvartal i fjol (Q1 2023). Mest i fysisk butik 38% (+1)

Jamfort med foregdende
kvartal (Q4 2023),
ar det en 6kning med

43%

| gruppen man 50-64 ar
o planerar 27% att kopa varor
30% inom Renovering & bygg

25% 26% 26%
23% : o
Lika mycket B4 5/ NEV)
20% 20%
9% 18%
° 15% 17% 17%
(o
0,
0,
(o]
I I Mest i onlinebutik AN EX))
o o O @ N
G N N
.. L & {\& & & ° ' <. \Q@ . \{\O) S ,éo*\
Ny N & S L O &S NS
& 5 X & T XS S N Allt i onlinebutik
& & & Q S S & ~— 1% (0)
X° Ke %\&0 9 Q@@ QS ¢ o

12
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Vaffeldagen
25 mars!

Nya mellanmal :
HUSHALLS-

och tréningsmal APPARATER
Vinteraktiviteter i sno kraver varma mellanmdl & VITVAROR

sd@ bdde smorgdsgrillar och vattenkokare ar
populdra inkdp i hushdllskategorin. Vaffeljarnen
har sin formtopp i slutet av kvartalet, den
populdra véffeldagen ar den 25 mars, men
TikTok har ocksé lart oss anvdnda jarnet till Vaffeljérn
mdnga andra matratter.

Rl Foto/film- +121% Massage-

scanners apparater
Vi brukar gilla att organisera, rensa och roja +48% 1 40%
i borjan av dret och nu verkar turen ha kommit
till v@ra gamla pappersfoton och hemvideofilmer
—med en scanner ar de enkla att digitalisera. JAN FEB
Att hybridarbete har blivit standard marks i den
stadigt positiva trenden for webbkameror.
Intresset for radion hdller ocksd i sig eftersom
vi regelbundet pdminns om att ha en krisldda

i vara hem.

-33% -19%

Feberter- +108%
mometrar

Smorgasgrill

+60%

+36%
Radion dr viktig

Sdasongsflunsan och vabruari goér avtryck i krisladan

| kategorin Skonhet & halsa, febertermometrarna
dr heta hela perioden. Efter nydr vill ménga ge
gymresultaten en extra skjuts med kosttillskott
och traningsvarken lindras forstds med massage.

Vattenkokare

Webb- Proteinpulver
kameror

Siffrorna baseras pd Prisjakts M&nadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.

13
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Snorojning och
pussliande

| borjan av dret shoppar vi varmande
understall och jackor for att skydda oss mot
kyla och vind under véra utomhusaktiviteter.
Med nytt dr kommer dven nya dtaganden och
med vart nyinképta armbandsur passar vi tiden
och hdéller battre koll pd var hdlsa.

RENOVERING
& BYGG

Bilbarn-
stolar

Lamellfrasar .g49

Nar vintern ar som kallast i januari myser

vi inomhus och forgyller dagen med ett roligt
pussel. Barnfamiljer passar dven pd att kopa
en ny bilbarnstol och flaskvarmare till de
allra minsta.

For att skotta sno och skota snorojning behovs Armbandsur
diverse snoredskap och dessa inhandlas till
storsta delen under drets forsta mdnad.
Nar solen sedan borjar varma i mars drar
tradgdrdssdsongen igding och husdgare
rustar sig med en skottkdrra for att gora det
fint pd tomten.

+249%

Flask-
varmare

Understall +114%
+82%

Pussel Snoredskap +277%

Varmande +48%
understdll i kalla
januari

Siffrorna baseras pd Prisjakts M&nadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Sdakrare resa
med en
bilkamera

Vi lastar
takboxen och
drar pa skidresa

MOBLER &
HEMINREDNING

Under drets start forser vi bilen med en
takbox for att f& plats med all packning till den
kommande vintersemestern. Vi tanker dven pd Takboxar
sdkerheten ndr vi kor och mdnaden ddarpd star
en bilkamera p&d mdngas inkopslistor.

Fatoljer Skidhjalmar  +234%

+133% +112%

Arstiden fortsatter att bjuda pd ménga
mysiga inomhuskvdallar dé vi satsar lite extra
pd att gora det fint och bekvamt dar hemma,
aven i arbetsrummet.

Bilkameror Kontorsstolar Langdskidor  _,¢10,

Den hdr tiden pd dret ér det hdgsésong & arbetsstolar & turskidor 119%
+ (0]

for alla som dlskar att dka skidor, bdde pd
ladngden och tvaren. Skidor och hjalmar
inhandlas for fullt men aven ett och annat
padelracket for de som foredrar inomhussport.

+149%

+17% +18%

Soffbord Padelracket

Spolarvdtska

JAN

Siffrorna baseras pd Prisjakts M&nadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Drygt varannan konsument

Begagnat starker gy
sin topplacering

ndr konsumenter
tar grona beslut

De har miljomdassiga valen
tror svenska konsumenter

att de kommer att géra de
kommande tre manaderna

Forandring jamfort med forsta kvartalet 2023 i procentenheter.
Varje konsument kan uppge flera svarsalternativ.

v bt TEERLIGE

' ﬁft :
I ] i ’
v dma MRS

Sedan vi borjade mata hur stor andel och pd vilket satt svenska
konsumenter tar miljohdnsyn i sin shopping, har siffrorna legat

Ty 2

valdigt stabilt. Omkring hdlften av svenskarna uppger att de :_-?-“ Képa en begagnad produkt 32% (+1)
kommer att vaga in miljoskal i sina kopbeslut, och de val de gor e
fordelas valdigt lika, kvartal for kvartal. : Kopa en produkt med miljomarkning 15% (0)
....- A A V)

Begagnade produkter har hela tiden toppat listan, omkring var B Kopa en produkt med reservdelar som gar att reparera 14% (+1)
tredje valjer andra hand i forsta hand vid ndgot av kvartalets Képa en produkt med bra energimarkning 12% (-3)
inkdp. Aterbrukade produkter ar en trend som héller i sig och ) ) - _ .
i takt med att allt fler plattformar éppnar upp for dessa produkter Kopa ett varumarke med miljoprofil 10% (+1)
kommer intresset att oka. Tillganglig och trygg handel av Vélja gron eller fossilfri frakt fran néatbutik 9% (-2)
cirkulara varor ar avgorande for en fortsatt positiv utveckling.
Darfor har Prisjakt startat en ny kategorisida fér begagnade Kopa en demovara eller kontrollerad returvara 6% (-1)
produkter dar konsumenten enkelt ska kunna hitta och jamfora s : — :

: ; Valja butik med miljoprofil 5% (0)
cirkulara varor.

— Att kopa en begagnad produkt frdn en natbutik ger en extra
trygghet eftersom konsumenten har dngerrdatt och butiken ofta
lamnar garanti. Den som ar tveksam till att kopa begagnat har
har ett gyllene tillfalle att prova utan risk, sager Elina Schuler,
produktdagare pd Prisjakt.
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Forklaringar

Konsumentundersoékning

Vi har latit analysforetaget Kantar genomfoéra
webbintervjuer med 1 003 svenskar i dldrarna
18 till 79 4r. Intervjuerna genomfordes i borjan
av januari 2024. Respondenterna har

svarat pd ett stort antal frdgor om framfor
allt kopvanor och konsumtionsplaner.

Kopkraftindex

Prisjakts Kopkraftindex ar ett matt pd svenska
konsumenters upplevda kopkraft det narmaste

kvartalet. Vi mater kopkraften genom att frdga
konsumenter hur goda mojligheter de

upplever att de har att spendera pengar

pd fysiska varor de kommande mdnaderna.
En 1l:a betyder att mojligheterna att spendera
pengar ar mycket ddliga, en 10:a att mojlig-
heterna ar mycket bra. Vi staller frdgorna

i samband med vdar konsumentundersokning.

Med fysiska varor menar vi privata inkop

i bdde fysisk handel och onlinehandel, dock
inte mat eller biljetter. Vi presenterar ett totalt
Kopkraftindex och ett index nedbrutet pd ett
urval produktsegment.

Manadstrend

Har listar vi kategorier som forvanta vaxa
under drets forsta kvartal, dd de visade en
extra positiv tillvaxttrafik under samma
period forra dret. Procentsatserna visar hur
mycket populdrare kategorierna var under
januari, februari och mars 2023 jamfort med
en genomsnittlig mdnad samma ér.

De rea-intensiva mdnaderna november och
december har dock raknats bort for att fd ett
mer rattvisande mdénadsgenomsnitt.

PRISJAKT
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Vill du veta
annu mer om
svenskarnas
konsumtion?

| den hdr rapporten presenterar vi ett axplock av Prisjakts konsumentdata
— men vi har sd mycket mer! Som butik kan du véassa dina erbjudanden pd&
Prisjakt med var statistikfeed. Den innehdller data for alla dina produkter pd
Prisjakt tillsammans med bland annat konkurrenternas priser och placeringar.
For varumarken erbjuder vi tjansten Featured Brand som presenterar insikter

om de populdraste produkterna, dina marknadsandelar och mycket mer.

Kontakta oss

(®) Prisjakt
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