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Va

gen far

ar inte rak

den ar cirkular

Att underlatta for den cirkulara handeln ar absolut nodvandigt.
Varannan konsument tycker det dr viktigt att handla hallbart

— men fortfarande valjer var tredje svensk att inte kopa cirkulara
varor. Varfor ar det sa? Med fordjupade kunskaper om attityder
och beteenden kring dagens cirkulara konsumtion kan vi
tilsammans skapa losningar som tar oss vidare.
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19% av de som
tycker att hdllbarhets-
aspekten ar viktig

handlar anda inte
cirkulara varor

Fran ord till handling

- sa cirkuldart shoppar svenskarna

Hallbarhet ar megatrenden pd allas Idppar och den cirkuldra marknaden
vaxer sd@ det knakar. Men hur ser det ut frdn konsumenternas hall? Vi frdgade
svenskarna hur de tanker kring hdllbarhet och shopping — gdr attityd och
agerande hand i hand?

Var mdtning visar att:

e Drygt varannan konsument (53%) tycker att héllbarhetsaspekten ar viktig nar

de handlar fysiska varor, men hela 30% staller sig neutrala eller ar tveksamma.

e 2 av 3 handlar cirkuldara varor i ndgon utstrdckning (67%), men kvinnor
valjer cirkulart i storre utstrackning an man, 75% respektive 61%.

e De allra flitigaste begagnat-konsumenterna ar kvinnor mellan 18 och 29 ar:
28% av dem handlar cirkuldra varor vid mer an halften av sina inkop.

Dt att vetn!

Svenskarna handlar begagnat i precis samma
utstrackning i storstadsregionerna som i ovriga landet.

Konsumenterna som handlar
mest (och minst) cirkular

B Alla B Kvinnor B Mdn

Handlar cirkuldrt i nagon utstréackning

Bland de som tycker
hallbarhetsaspekten dr

77% 7395, /8% 78%

e 69% ° o

oviktig h_qndl_c_:lr trots allt 2 61% 67% 67% 57% 559549 57%
49% cirkulara varor
i ndgon utstrackning I I I

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

Handlar minst 50% cirkulart

28%

25%

18-29 ar 30-49 ar 50-64ar  65-79 ar
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Kvinnor handlar mest
cirkulara varor inom
Mobler & heminredning,

Emma Lindgren
Expert pa konsumtion
och digital handel
Svea Bank

67% jamfort med
40% av mdnnen

Inredning och mode
cirkulerar mest

Inom vilka kategorier handlar du cirkulara varor? Konsumenterna
fick valja hur ménga svarsalternativ de ville. Frdgan stalldes bara till
de som svarat att de handlar cirkuldra varor i ndgon utstrdckning.

Starkare
varumdarke oc

nojdare kunder

Haéllbarhetsarbete ar en tydlig vattendelare bland Sveriges e-handlare,
enligt Svea Banks undersokning E-handelslaget. Nara varannan e-butik,

Man koper cirkulara
varor inom Fordon & tillbehor
| storre utstrackning

. . o o o 1 0 k i y
44 procent, ar i gang med ndgon form av hallbarhetsarbete. Bland dem uppger I dessq kqtegorler hqndlar 42% jgrr:nfc';,rl’:“r:noerd 23%
29 proocen"t- att det har lett till ett starkare varumarke och 28 procgnt menar gtt de svenska rnad ClrkUIa ra varor
har fatt nojdare kunder. 15 procent svarar dessutom att det har bidragit till 6kad
forsaljning.
Mobler & heminredning 54%
— Att verlio for en m.e_l’"héllbor__e—hondoel ar in_’Fe en__bol_'_t et’g etiskt stallningstagande Mode, klider & accessoarer 46%
och att varna om miljon. Det ar ocksa att mota forvantningarna hos de alltmer
medvetna konsumenterna. Genom att integrera héllbarhet i sin e-handel ldgger man Bocker & media 36%
gruno! ff’ir en Iéngsik’fig konkurrenskraft, sdiger Emma Lindgren, expert pd konsumtion Fordon & tillbehor 320
och digital handel pa Svea Bank.
Barnartiklar & leksaker 21%
Men 4_2 proceont av e—honqlorno svarar ott_ de inte gér néfgot alls for att e.-hcmdeln Hemelektronik 21%
ska bli mer hallbar. Den framsta orsaken till att de inte gjort det bottnarien
bristande tro pd att kunna gora skillnad: 39 procent. Andra anledningar dr att de Sport & fritid 19%
saknar kompetens eller incitament. Hushéllsapparater & vitvaror 10%
— Upplevelsen av att sjdlv inte kunna pdverka dr inte ovanlig, men den ar inte Renovering & bygg 15%
heller sann. | stdllet ar det precis tvartom. Alla hdllbarhetsdtgarder gor skillnad, Skénhet & hélsa 1%

sager Emma Lindgren.
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Josephine Darlington

X

Kickstarta

hallbarhetsarbetet

Att vilja arbeta med hdllbarhetsfragor dar en
sak, hur foretag kan ga tillvdga ér en annan.
ASTER ar ett innovationsprogram som
samlar forskning och naringsliv for ett
gemensamt mal: att gora svensk e-handel
mer hallbar. Programmet finansieras av
Vinnova och Energimyndigheten och har
mer an 100 samarbetspartners.

Ord som cirkularitet, héllbarhet och recommerce
hors allt oftare. Samtidigt dyker det upp olika
rapporter kring konsumenters nya secondhand-
vanor, och mdnga foretag ser 6ver sina affdrs-
modeller for att hitta ratt i den allt gronare
verkligheten. Mycket hdnder pd EU-nivd med

ny lagstiftning som skakar om, med hogre krav
pd transparens och att ta battre hand om sina
resurser. Oavsett om du arbetar i ett storbolag,

i en start-up eller inom offentlig sektor sé ar det
utmanande att navigera i detta foranderliga
landskap. | mitt jobb tacklar vi komplexa frdgor
ihop med naringslivet, offentlig sektor och akademin
— dar jag hoppas kunna ge inspiration till hur fler
kan gora samma sak.

Fordela risken — arbeta tillsammans

Det ar ett helt system som ska forandras och

det kan vara betydligt mer effektivt att gora det

| samarbete med andra, oavsett bolagsstorlek eller
typ av konsumenter. Vilka fler sitter med samma

PRISJAKT

utmaningar? Har ni leverantorer, kunder och/eller
branschkollegor som ni kan stalla frdgan till?
Vdaga frdga! Att satta olika viljor eller konkurrens
at sidan och blicka mot gemensamma mal kan
vara svart, men just nar det gdller hdllbarhet och
cirkularitet ar det nyckeln.

Involvera och hjalp konsumenten

Konsumenter fortsatter att agera enligt the
“say-do-gap”, alltsd att de sager att de bryr sig
om hdllbarhet — men att pris och/eller tillgdnglighet
styr i slutandan. Handlare har stor makt att
pdverka konsumenterna — sd vad erbjuder ni
och vilka standardval finns? Och lika viktigt: hur
kan konsumenten hjalpa er? Lyssna till deras
behov, utforska nya lI6sningar och gor sedan
konsumentorienterade forandringar, som att
nudga till att returer kommer tillbaka snabbare
eller foresl&d mer héllbara alternativ.

Vdga soka statliga pengar

Sverige ar ett av de lander i varlden som lagger
mest pengar pd innovation. Mangder med bra
utlysningar erbjuder pengar for att olika typer

av aktorer gemensamt ska ta fram lésningar pd

t. ex. effektiv resursanvandning, nya affdars-
modeller, grona samhdllen och héllbara transporter.

Hallbarhet ar komplext, men jag tror starkt pd
kraften i att borja smétt och skala upp — tillsammans.
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Darfor handlar
svenskarna cirkulart

Lagt pris 78% 6. Det dr socialt hdllbart 12%
Det ar miljomadssigt hdllbart 54% /. Bratillganglighet 7%
Unika produkter 25% 8. Annat 3%

Bra kvalitet 15% 9. Detartrendigt 1%

Bra utbud 14% 10. Tveksam/ vet ej 1%

Ol 5> 09 e [

Unika produkter gr ett

_ extra starkt skal for
kvinnor 50-64 ar, dér 43%

valt dettq alternativ,

Kt ® Man

2. Det ar miljomassigt hdllbart 65%

2.Det ar miljomadssigt héllbart 42%
3. Unika produkter 32%

3.Bra kvalitet 19%
4.Det ar socialt hdllbart 16% 4.Unika produkter 18%
Vilka dar de framsta anledningarna till att du handlar cirkulara varor? 5. Bra utbud 14% 5. Bra utbud 14%
Sd I6d fragan vi stallde och konsumenterna fick valja upp till tre av tio
svarsalternativ. Frdgan stalldes bara till de som svarat att de handlar
cirkuldra varor i négon utstrackning.

Aven om héllbarheten ar viktig f6r ménga konsumenter stér det klart
att ett I&gt pris dr avgorande for flest.
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Spfié Saberski

“Kunderna kanner
hallbarhetsstolthet”

PRISJAKT

Hallbarhetstdnket genomsyrar Naturkompaniets
hela affar och foretaget har gjort flera konsumentndara
satsningar, exempelvis uthyrning av utrustning,

reparationer och andrahandsférsdaljning i sina butiker.

Hur kom ni fram till att satsa pa
dessa cirkulara initiativ?

Miljofrdgorna var tidigt viktiga inom
Naturkompaniet, som pd nittiotalet sélde

allt frdn ekokaffe till fleecetrojor av dtervunnen
PET och plagg i ekobomull. Vi har alltid
forsokt ligga i framkant och har jobbat med
vard och reparation sedan starten, men nu har
vi tydliggjort det erbjudandet for att f& annu
fler kunder att tanka mer cirkulart. Sedan

2018 erbjuder vi ocksd uthyrning och utokar
standigt sortimentet. Det har alltid varit en del
av vart erbjudande och vdr filosofi att gora det
basta vi kan for miljo och natur som mojligt.

| vdra ldngsiktiga mal ligger att utoka véra
hdllbara affarsmodeller ytterligare.

Beratta mer om er andrahands-
forsaljning. Hur fungerar det?

Vi vill dven satsa pd second handforsaljning
eftersom det kan bli dnnu en hdéllbar affdrs-
modell och det ligger oss naturligt att atersdlja

vara kvalitativa produkter som i ménga fall
hdller i flera generationer. En kund [aGmnar in
produkter som vi bedomer och satter ett pris
pd. Kunden som ldmnar in far betalt direkt
och sedan sdljer vi vidare till andra kunder.

Vad tycker era kunder om era
cirkulara initiativ?

Kunderna kdnner héllbarhetsstolthet och
uppskattar oss verkligen for vart engagemang
och de vardesatter att vi kan hjalpa dem att
gora mer hdllbara val.

Pa vilka satt har era cirkulara
initiativ gynnat er affar och ert
varumarke?

Vi fdr in en ny typ av kund i vissa fall och
far fler dGterkommande befintliga kunder

I andra fall. Men framforallt ar det en
trovardighet till varumarket som ar viktigt,
liksom okad kundlojalitet.
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TOPP TIO

Tio hinder for de som handlar cirkulart

[ 1. Osakerhet kring skicket 41%

2. Osdker kvalitet/ livslangd 38%

art skic 2 oo

4. Ohygieniskt 24%

o0 P 5. Ingen returmgjlighet 22%
6. Ingen/osdker garanti 22%

ar ett oskick |
8. Otillgangligt 14%

9. For hog fraktkostnad 12%

Méjligheterna ér snudd pd odndliga men dndd véljer ménga 10. Ingen returmajlighet 12%

konsumenter att inte handla cirkul@ra varor. S vad ar det
som hindrar dem?

Vi fragade: Nar eller om du inte handlar cirkuldra varor, vilka
ar de framsta anledningarna? Konsumenterna fick valja upp till
fem av totalt 17 svarsalternativ.

Tio hinder for de som inte handlar cirkulart

1. Osdker kvalitet/ livsldngd 49%
Vi delade ocks& upp konsumenterna i tvé grupper: de som re- 2. Osdkerhet kring skicket 46%
dan handlar cirkulért i négon utstréckning och de som aldrig 3. Ohygieniskt _ 27%
gor det. Vi misstankte att de upplevda hindren kunde skilja sig 4. ln??n/ osaker garant 24;%)
at — och vi hade delvis ratt. 5. Ddligt utbud o 16%
6. Ingen returmojlighet 13%
7. Ddliga erfarenheter 9%
8. For hogt pris 8%
9. Tidsbrist 5%
10. Otillgangligt 5%
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Visste du att...

En standardiserad skickgradering for andra-
handsvaror ar lanserad! Tanken ar att ett
gemensamt sprdk om varors skick ska gora
kopalternativen tydligare for konsumenter och
gynna den vaxande second hand-marknaden.
Prisjakt har deltagit i arbetet som drivs av
branschinitiativet Hallbar E-handel.

-
:,@

Andreas Anderholm Pedersen

PRISJAKT

“Storsta hindret

handlar om normer”’

Vad gor ni for att minimera osakerheten kring
skicket for era kunder?

Vi tydliga med just skicket pd& de produkter vi sdljer. Vi anvdnder
oss av Hdllbar E-handels standard for gradering av skick pé
cirkulara produkter. Att vara ansluten till en standard gor det
tydligare och enklare for konsumenter att undersoka och jamfora
skick mellan aktorer och produkter, samtidigt som vi tror p& att
om fler aktorer anvander samma standard sé hojer detta kanslan
av sakerhet och trygghet hos den som vill handla cirkulart.

Vilka andra hinder har ni sttt pa i er verksamhet?

Det absolut storsta hindret for okad cirkular handel handlar om
normer. Att vi har svart att vdnta med konsumtion och handlar
darfor ofta nytt dé det finns tillgangligt snabbt, istdllet for att
vanta till det finns tillgangligt som ett cirkulart alternativ. Jag

tror dven det finns normer som pdverkar hur vi ser pd cirkulara
produkter som gor att de ofta likstdlls med né&got i déligt skick,
gammalt eller kanske ofrascht. Sen finns det dven hinder som
handlar om trygghet ddr konsumenten dr osdker p& om det finns
mojlighet att dngra sitt kop, f& hjalp vid reklamation och dylikt.

Vad gor ni for att overbrygga dessa hinder?

Vi arbetar for att oka medvetenheten om fordelarna med cirkular
handel, genom bland annat debattinlagg och kommunikations-
arbete som gor att folk far upp 6gonen for cirkuldr handel, att

de ser fordelarna och bryter deras forestallning om vad det ar
for ndgot. Parallellt utvecklar vi hela tiden den cirkuldra affaren
och visar att vi ar ett konkurrenskraftigt, tryggt och enkelt
alternativ till ett nykop. Att erbjuda garanti pd de produkter

vi saljer och skapa ett tydligt erbjudande — smart for klimat

och pldnbok — ar exempel pd hur vi arbetar for att éverbrygga
dessa hinder.
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Hur kommunicerar man som butik sina hdllbarhetsinitiativ pa ett
trovardigt och effektivt satt?

Det dr alltid transparens och drlighet som gdller. Det har i mdnga ér gdtt att gomma sig
bakom olika egna miljomarkningar och att kalla ndgot for mer klimat- eller miljomassigt
smart én vad det faktiskt ar. Helt enkelt klassisk greenwashing, Antligen f&r vi lagar som
stdr pd konsumentens sida som kommer tvinga fram ratt typ av kommunikation. Till exempel
har ett nytt EU-direktiv precis rostats igenom, som ska forbattra produktmarkningen och
forbjuda vilseledande miljopdstdenden. Inom négra ar forvantas dven EU-lagen om digitala
produktpass trada i kraft, som ska ge spdrbarhet och tillforlitlig hdllbarhetsinformation.
Dessa lagar ska skydda konsumenterna frdn vilseledande marknadsféringsmetoder och
hjdlpa dem att gora battre inkdpsval. Det dr verkligen pé tiden.

Vilka ar de vanligaste misstagen foretag gor i kommunikation
om hallbarhet och cirkuldra varor?

Inte sallan 6verdrivs fordelarna av initiativ och [6sningar. Tanken med héllbarhet ar ju att
hela tiden utvecklas och att bli battre. Inte att sdlja in saker som mer héllbara én vad de ar.
Konsumenten blir osdker och vet inte vad det gdr att lita pd. Battre att erkdnna att man har

1 . en ldng vag att vandra och ta reella steq istdllet for att satsa pd gldattig kommunikation.
Annika Sundin

Vilka budskap lockar konsumenter att valja cirkulart,
och vad fungerar inte?

Mdnga vill gora klimatsmarta val, men dar osdkra pé& hur. Med den insikten dr det inte
s@ svart att f& med konsumenten pd olika initiativ som "kdnns bra i magen”. Foretagen
ar inte dumma, de vet att konsumenten vill gora ratt. Men tanken ar ju att de ska gora

ratt pd riktigt och inte bara for att stilla sitt samvete. Idag fungerar "dtervunnet”, "gront”

(o o0 O ! : oS
q a va rq q r I och “conscious”, men snart behovs mer an sa.
g g Du dr ocksa influencer som inspirerar till en hallbar livsstil.
Utifran dina insikter, vad tror du dar nyckeln for att lyckas med
Klimatet dr Annika Sundins hjartefrdga och som greenfluencer inspirerar en cirkuldr satsning?
hon till ett hallbarare liv pa sitt Instagramkonto @medveten_i_stan. Att vara serios och att gora den pd riktigt. Stall om din afférsmodell. L&t kunderna vara

Vi fragade henne hur foretag lyckas med att kommunicera sina hallbara delaktiga i resan och f& dem att forstd att allt inte dr svart eller vitt. Det ér inte Iatt att
initiativ och cirkulara varor till kunderna. gora ratt idag. Hjalp dem!

10
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Hogst i kurs:
marknadsplatser

Blocket och Tradera
Vi frdgade: Var handlar du cirkulara varor?
Konsumenterna fick vdlja bland elva svarsalternativ och ange hur ménga

de ville. Frdgan stdlldes bara till de som svarat att de handlar cirkuldra varor Kvinnor handlar mer

C L - an man i fysiska second
| nagon utstrackning. _ hand-butiker, 66%

jamfort med 42%

Hdr handlar svenskarna cirkulart

P& marknadsplatser som Blocket och Tradera 56%
| fysisk second hand-butik 55%
P& Facebook Marketplace 35%

Av privatpersoner (pd andra sdtt dn via marknadsplatser och sociala medier) 19%

| natbaserad second hand-butik 18%
| fysisk butik med cirkular avdelning 16%
Via sociala medier (t ex Instaloppis, FB-grupper, TikTok) 15%
| second hand-app 8%
| natbutik med cirkular avdelning 4%
Annat 4%

Tveksam/ vet ej 2%

11



Tony Ottebjer-Winkler

PRISJAKT

Hallbarhetsarbete
bygger pa delaktighet

Elgiganten arbetar brett med hallbarhets-
fragor sedan mdanga ar: Klimatneutrala
transporter, dtervinning, aterbruk och
reparationer dr nagra exempel pd hur
foretaget agerar for att minska utslappen
och bidra till en omstallning i samhallet.

Varfor har ni valt att satsa pd
hallbarhet och cirkuléra varor?

Som en av de storsta varuhuskedjorna

| Norden for hemelektronik har vi ett ansvar
att sakra omstdllningen mot ett hdllbart
samhalle. Ny teknik forenklar, effektiviserar
och ar en del av l6sningen. Utvinning och
bearbetning av naturresurser stdr for en stor
del av vaxthusgasuppslappen och forlusten
av den biologiska mdangfalden. Vi mdste helt
enkelt f& det att cirkulera — det ar vért syfte.
Genom vart hdllbarhetsarbete vill vi hjalpa
véra kunder att géra mer medvetna val, bdde
vid inkop och bortskaffande av produkter.

Hur har initiativen pdaverkat er affar
och mottagits av kunderna?

Vi har jobbat bdde lange och brett med
hdllbarhet sé& det ar svart att kunna peka pé
ett konkret fore och efter, daremot kan vi tydligt
se att intresset bland bdde vdra medarbetare
och kunder ar oerhort stort. Det dr alltsé en
hygienfaktor for att bdde vara relevant och ha
en hdllbar och lonsam affdrsmodell i framtiden.

Vilka ar era viktigaste lardomar?

Att hdllbarhet ar ndgot som bor genomsyra

alla delar av verksamheten och involvera alla
anstallda. Om det inte gor det ar det en risk att
héllbarhetsarbetet blir diffust eller ndgot som
ndgon annan arbetar med. Det dar viktigt att

i vart fall ha som ambition att samtliga
anstdllda ska ha forstdelse for hur man i sin roll
kan bidra och péverka. Just detta dr ndgot som
vi arbetar aktivt med och dar vi ser att vi har an
mer arbete att gora.

Vad ar nasta steg — hur planerar ni
att utveckla hdllbarhetsarbetet?

Var ambition ar att 10% av var omsattning
inom ndgra ér ska komma frdn cirkuldra tjdnster
och produkter. For att lyckas med detta sé krdvs
det att vi utvecklar och utvidgar var portfolj av
dessa. Vi ser ocksd ett behov av att f& samtliga
anstallda att kanna sig dnnu mer delaktiga och
ddrigenom kunna bidra med viktiga forbattrings-
forslag, bade frdn medarbetarna sjdlva och frdn
vara kunder. Héllbarhet ar inget som enbart en
person eller avdelning kan lyckas med, utan det
ar genom samarbete bdde internt och externt
som vi kommer att lyckas.
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Det hdr ar en aterkommande
matning i Konsumentkompassen

Ratten att reparera
- ett vinnande
planboksargument

Valet att kopa en produkt med reservdelar som darmed ar mojlig att reparera har
legat pd en relativt konstant nivd sedan vi borjade mata 2022. Vi ser dock att det
framst ar mdn frdn 50 ar och uppdt som vdljer det har alternativet. Bland

mdnnen over 65 &r har hela 29 procent satt ett kryss i denna ruta det har kvartalet.
En anledning ar troligen att de flesta associerar till elektronik av olika slag i den har
frdgan, varusegment dér mannen utgor den flitigaste konsumentgruppen.

55%

Drygt varannan konsument
kommer att vaga in

De hdar miljomdssiga valen | itsaisneicees
tror svenska konsumenter
att de kommer att gora de

kommande tre manaderna

Forandring jamfort med andra kvartalet 2023 i procentenheter.
Varje konsument kan uppge flera svarsalternativ.

Men vi tror att det har alternativet kan att segla upp hogre pd listan framaover.
Det kommande EU-direktivet "Right to repair” kan bidra till att sprida uppmarksamhet
och intresse for reparationer, inte minst om lagen faktiskt bidrar till att det kostnadsmas-

Kopa en begagnad produkt 28% (-3) sigt blir lont att reparera sina saker — vi vet ju att pldnboken styr konsumenternas val.
Képa en produkt med reservdelar som gdr att reparera 14% (+2) _ T

) - Enligt en Europabarometer-undersokning uppgav 77 procent av konsumenterna
Kopa en produkt med miljomarkning 14% (-1) att de hellre skulle reparera sina produkter an att kdpa nya, och i korta drag innebar

, L direktivet att tillverkare tvingas erbjuda reservdelar till proportionerliga priser, och att

0 - 1
Kopa en produkt med bra energimarkning 11% (-4) tekniker och avtal som anvands for att forhindra reparationer forbjuds.
Valja gron/ fossilfri frakt fran natbutik 10% (0)

. . o : 5 Tanken ar att reparationer ska bli billigare och mer lattillgangliga, vilket bdde gynnar
Kopa ett produktvarumarke med miljoprofil 8% (-1) den fristdende reparationsmarknaden och 6kar produkternas livslangd. Allt i linje
Vélja butik med miljéprofil 5% (-1) med EU:s plan for att upopn("] en cirkulf'jr ekonomi till r 20_50. Sé_hdr ldngt h_or EU-

kommissionen och EU-radet natt en éverenskommelse kring "Right to repair”, men
Képa en demovara/kontrollerad returvara 5% (-2) det slutliga lagforslaget ar inte offentliggjort. Vi vantar med spanning.
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Unga och k

vinnor

driver trenden

Andrahandsmarknaden har genomgatt en
makalos transformation. Fran att ha varit ratt
illa ansedd, till att bli en fargsprakande mosaik
av vintage, populdara varumarken, demovaror
och produkter som ar ny-ish inom alla mojliga
varugrupper. | braschen gér unga och kvinnor,
som handlar allra mest cirkulart och garna

gor det till en del av sin identitet.

Drivkraften bakom att handla cirkulart ar
tudelad. Megatrenden hdllbarhet ar en faktor.
Viljan att valja klimatsmarta produkter ar stor.
Vi lever i en tid dar slit- och slangshoppingen
ifrdgasdtts och mdnga soker efter mer héllbara
alternativ, till exempel begagnade produkter,
varor med ldng livslangd eller att aktivt vdlja
foretag med en gron varumarkesprofil.

Prislappen vager dndd tungt for flest. | var
undersokning anger 78% av svenskarna att
priset ar en av de framsta anledningarnas till
att man valjer cirkulart, vilket bracker orsaken
“att det ar miljomadssigt hdllbart”. Men bryter vi
ned siffrorna dr trots allt hdllbarhet nastan lika
viktigt, dtminstone for kvinnorna och den yngre

generationen. Det dr ocksd de grupperna

som handlar mest begagnat. Troligen hanger
det ihop med att produktsegmenten som tilltalar
mdlgruppen har fullkomligt exploderat: Andra-
handsutbudet av klader, skor och accessoarer
ar enormt. Har har branschen en spannande
utmaning i att ocksd locka in mdannen i den
magiska second hand-varlden.

Den cirkuldra marknaden vaxer sd det knakar
och det ger en ypperlig mojlighet for butiker att
utveckla sin affdr. Langsiktigt kan det leda till
storre konkurrenskraft, 6kad forsaljning, ett
starkare varumarke och nojdare kunder. Kunder
vill fatta bdde klimatsmarta och pldnboksvanliga
beslut. Speciellt i dessa tider lockar ett Iagt pris,
men eftersom miljofrdgan ar central for mdnga
unga kan man anta att den dven framat
fortsatter oka i relevans. Hdllbarhetsarbetet

blir darmed ett satt att framtidssakra sin
verksamhet. Talesattet att “kunder koper inte
produkter, de koper kdnslor” gdr att applicera
for att fdnga in den miljo- och prismedvetna
konsumenten. For att handla cirkulart ar kanslan
av att bdde fynda och gora gott.

Isabella Ahmadi
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Prisjakts Kopkraftindex
Konsumenternas kopkraft
andra kvartalet 2024

Hur ser framtidsutsikterna ut inom handeln? Den fragan
besvarar vi med hjalp av Prisjakts Képkraftindex.

Prisjakts Kopkraftindex mater de svenska Pd& sa vis blir Prisjakts Kopkraftindex ett
konsumenternas upplevda kopkraft det mdtt pd mojligheten till bdde planerade
narmaste kvartalet. Skalan stracker och spontana inkop. Siffrorna bygger pd

sig mellan 1 och 10, dar 1 betyder att en matning gjord av Kantar. Infor andra
konsumenter upplever att de har mycket kvartalet 2024 tillfrdgades 1 000 personer.
smd& mojligheter att konsumera och 10

att de har mycket goda mojligheter. Du kan lasa mer om Prisjakts Kopkraftindex

ldngst bak under rubriken Forklaringar.

PRISJAKT
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6,9

\

6,4

3202,

\ta 2022

Prisjakts Kopkraftindex for det andra
kvartalet 2024 hamnar pd 6,2. Ett litet
tapp jamfort med forra kvartalets 6,3 men
en svag okning jamfort med samma period
i fjol, som lag pa 6,1.

Var tredje svensk (33%) sdger sig ha

goda mojligheter att spendera pengar de
kommande tre mdnaderna. Under forra
kvartalet var optimismen ndgot storre, 35%,
men i Q1 2023 var den lagre, 29%.

60

al 7.0’23

6,5

Q3 2023

Q22023 /

vantans tider

Samtidigt fortsatter svenskens snittbudget
att 6ka — med 5% jamfort med samma
period i fjol och 12% jamfort med foregdende
kvartal.

Nar undersokningen genomfordes

hade Riksbanken dnnu inte ldmnat drets
forsta rantebesked. De tidigare s& positiva
ranteprognoserna hade dock dampats
ndgot och det stod klart att inflationstakten
bromsat in men dnnu inte ndtt malet.

6,3

Prisjakts

PRISJAKT

Kopkraftindex

6,3

Q12024
APRIL - JUNI
01/
foran s 99re G
I :gaende ksgl't
.n 0,7 hégre & al

— | vinter var elpriserna stabilare och den som
forberett sig pd hisnande rakningar kanske fick
ovantade pengar over. Dessutom vankas det
skattedterbaring vilket ger klirr i kassan

for ménga. Men dven om vi tycks kunna
planera for storre inkop igen, anas en viss
aterhdllsamhet, sdger Isabella Ahmadi,
konsumentexpert p& Prisjakt.

6,2

Det varas for byggvaror
och fordonstillbehor

Aktorer inom segmentet Renovering & bygg
har haft ett tufft &r med stadigt sjunkande
siffror, men i var nya matning syns ett tydligt
plus — en okning med hela 9 procentenheter
jamfort med forra kvartalet. Visst har drstiden
betydelse, men vi ser en 6kande kopintention
aven jamfort med varen 2023. Vi tippar att

en rdntesdnkning i maj ger extra drag at
Renovering & bygg i Q3.

Fordon & tillbehor ar normalt ocksé ett segment
som okar under var och host i och med
sasongbytet av ddack, men i var ser vi extra
tillvéxt har. Ovriga segment ligger relativt stabilt
med Mode, klader & accessoarer fortsatt i topp,
trots ett litet tapp.

16
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Det har planerar
svenskarna att handla i Q2

Q22023 vs. [@2202%)

VA XTA(

S& mycket planerar svensken att
i snitt handla fysiska varor for
de kommande tre mdnaderna.

57% av kvinnorna
planerar att kopa
Mode, klader

& accessoarer

Det ar
49% an samma kvartal i fjol (Q2 2023).
o Varor inom Renovering
45% & bygg handlas i storst Jamfort med féregdende
utstrackning av bade mén _kvartal (Q1 2024),
och kvinnor 50-64 dr, ar det en 6kning med
i snitt 31%
30% 30%
26% 26%
24%
22% 20%
°19% 19%
. T %
(¢) (¢)
I 15%  15% 14%  14%

o o QO ® o ©

& S ‘

N @ &S o S &
IR X & S <~ & 2N

e @ < 9) Q .
S & & R QL @\Q
N &

E-handeln svagt framat i Q2

Har uppger svenskarna att de tanker shoppa
de kommande tre mdnaderna.
(Forandring jamfort med andra kvartalet 2023 i procentenheter.)

Allt i fysisk butik 7% (-1)

Mest i fysisk butik =~ 36% (0)

Lika mycket [WAS/AEY)

Mest i onlinebutik 157 %Ea)

Allt i onlinebutik ~__ 1% (0)

PRISJAKT
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Nu ar soltorsten
som storst

Sd& snart termometern visar tvdasiffrigt

pd plussidan rusar vi ut efter vinterdvalan
— bara for att inse att pollensdsongen ar

i full géing, prosit! Vi gar all-in pd sommar-
tillbehoren redan i maj och preppar for
rekordvarme och ljuva grillkvallar. Njutas
bor medan njutas kan.

HUSHALLS-
APPARATER
& VITVAROR

Portabla AC +306% Utom- +111%

hushoégtalare
+68%

Flaktar och
luftrenare har
hégsdsong
under varen

] +332% .
Glassmaskiner i Engdngs-

Grillar Nintendo
Switch-spel

PRISJAKT

. +180%
Solkrémer °

+99%
+82%

APR MA| JUN

Alkoholmadtare

Allergimediciner +147%

+84%

Siffrorna baseras pd Prisjakts M&nadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Redo for
hemester

Sd klart har barnen vuxit ur fjoldrets
sommarskor och forskolepedagogerna
sneglar menande mot den tomma hyllan
ndr varmen sldr till. Den forutseende
foraldern shoppade i mars, alla vi andra
handlar nu.

Annars dr det fullt fokus pd utelivet, sarskilt
barnens — nu ska de aktiveras! Fast innan
lekplatsen med bassdng kan byggas mdste
forstds tradgdrden fixas till.

Barn-
sandaler

Solglaségon

Shorts

+277%

+164%

+85% 180%
+62%

+118%

Trehjulingar

Rutschkanor

+1

15%

Rejdlt

Uppsving

for allg
slags ute-

+66%

+162%

+130%

PRISJAKT

RENOVERING
& BYGG

Myggfangare
& myggskydd

75% +4%

Pooler +471%

Spabad och
badtunnor
bubblar -69% +17%
ocksa i juni
APR MA| JUN

Grastrimmers

ey +104% +100%
& réjsagar

Siffrorna baseras pd Prisjakts M&nadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Saker som
flyter pa

Allt som ror cyklar lagger i en hogre vaxel
de kommande mdnaderna, det gadller dven
eldrivna tvdhjulingar. Vinterstormarna har
sett till att behovet av studsmattor hdller

| sig och ett uppsving for SUP:en vantas

| sommar, Sverige har trots allt runt 100 000
sjoar och 430 mil kust.

Elscooters &
elsparkcyklar

Sommarddck

Motoroljor

+152%

Tradgards-
moblerna
blomstrar pa
férsommaren

MOBLER &
HEMINREDNING

Parasoller

Solsdngar
& solstolar

Krukor &
blomlador

+110%

+245%

+196%

PRISJAKT

Allqg s

la

t gs
s.lllbeh Sr rgllkeh
Nabpt ;o I

Cykeldatorer Mayj

+48%
+30% +31%

APR MA| JUN

+114% +121%

SUP:ar +241%

_54% +9%
..

APR MA| JUN

Siffrorna baseras pd Prisjakts M&nadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Forklaringar

Konsumentundersékning Manadstrend

Vi har latit analysforetaget Kantar genomfoéra pd fysiska varor de kommande mdnaderna. Har listar vi kategorier som forvanta vaxa

webbintervjuer med 1 000 svenskar i dldrarna En 1:a betyder att méjligheterna att spendera under arets forsta kvartal, da de visade en

18 till 79 &r. Intervjuerna genomfordes i slutet pengar ar mycket ddliga, en 10:a att majlig- extra positiv tillvaxttrafik under samma

av mars 2024. Respondenterna har heterna ar mycket bra. Vi stéller frdgorna period forra dret. Procentsatserna visar hur

svarat pd ett stort antal frdgor om framfor i samband med vdar konsumentundersokning. mycket popularare kategorierna var under

allt kdpvanor och konsumtionsplaner. april, maj och juni 2023 jamfort med en
Med fysiska varor menar vi privata inkop genomsnittlig mdnad samma ar. De

Kopkraftindex i bdde fysisk handel och onlinehandel, dock rea-intensiva mdnaderna november och
inte mat eller biljetter. Vi presenterar ett totalt december har dock raknats bort for att fé

Prisjakts Kopkraftindex ar ett matt pd svenska
konsumenters upplevda kopkraft det narmaste

kvartalet. Vi mater kopkraften genom att frdga
konsumenter hur goda mojligheter de

upplever att de har att spendera pengar

Kopkraftindex och ett index nedbrutet pd ett ett mer rattvisande mdnadsgenomsnitt.
urval produktsegment.

21



Vill du veta
annu mer om
svenskarnas
konsumtion?

| den har rapporten bjuder vi pd nagra smakprov av Prisjakts konsumentdata
— och som kund far du tillgang till mycket mer. Vara data ger dig en éverblick
av marknaden och din konkurrens sa att du kan utveckla din affdr.

Alla resurser finns samlade i Prisjakts Business Center. Har far du insikter om
dina produkter, kan spdara konverteringar och kartlégga trender. Bland vara
tillaggstjanster finns bland annat kampanjverktyget som gor dina basta
erbjudanden extra synliga. Hér av dig om du vill ha en demo!

Mejla oss, vi berattar géirna mer om hur Prisjakt fungerar och pa vilka satt vi
kan hjdlpa dig och din verksamhet!

() Prisjakt
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