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Det rycker ¥
| hogerfoten

Svensk ekonomi har de senaste dren

liknat en bilké p& motorvdgen en varm
semesterdag. En dryg vantan pd nagot vi vet
kommer att bli bra. Vissa varvar motorerna men
valdigt f&@ kommer ndgon vart. Ndgon smiter
in i en lucka som uppstatt en bit Iéingre fram.
Somliga far soppatorsk och tvingas ringa bdr-
garen. Men sa sldpper proppen. Dadr ar vi nu.
Svenskarna har trottnat pa krypkoérningen
och borjar gasa. Sa se till att maskineriet ar
valsmort och tanken ar full om du vill hanga
med nar farten okar!

Sd& har dags har det mesta sagts och siats om
styrrdntan och inflationen, sd 1&t oss fokusera
pd konsumtionen. Vi frdgade de som sitter med
svaret: konsumenterna sjdlva. Och ja, nu vdgar
de shoppa igen. Prisjakts Kopkraftindex tar ett
rejalt kliv uppdt pé skalan, frdn forra kvartalets
6,2 till 6,7. Det ar den hogsta nivdan vi uppmatt
sedan Q2 2022. Men vi ar overtygade om att
det inte stannar dar. Riksbankens 6ppning for

tvd eller tre rantesankningar det kommande
halvdret kommer att ge oss en riktigt spdnnande
Black Friday-prognos i oktober.

Men kunderna finns redan har och nu.

Nara halften av svenskarna kommer att
nathandla i sommar, enligt vér undersokning.
Nar semesterboken ar utlast dker mobilen fram,
sarskilt om det regnar, sd missa inte sdljtipsen
frédn Sofia Soderqvist pd& Apotek Hjartat.

Konsumentkompassen kommer den har gdngen
| en slimmad sommarversion men ar fortfarande
fylld med insikter frén vdar egen data, var studie
utford av Kantar och Prisjakts Kopkraftindex,
ett matt pd svenska konsumenternas upplevda
kopkraft det ndrmaste kvartalet. Som alltid gor

vi vart basta for att hjdlpa dig fatta battre beslut.

Glad sommarlasning!
Peter Greberg, V

Prisjakts
Kopkraftindex

6,/

JULI - SEPTEMBER
2024

Lds mer om
hur, vad och
varfor pd sidan 8
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“Okad képkraft 6ppnar dérren Har handlar vii sommar

for vérden bortom lagt pris” Intervju: Sofia Séderqvist,

marknads- och kommunikationschef

Las Henrik Sjodins
pd Apotek Hjartat

kronika, pa sidan 5
Intervju: Henrik Sjodin, radgivare
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Nu vdnder det

Sd handlar svenskarna i Q3
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Sommarens kassa léiggs inte bara pd resor, grillbufféer

glass och intrddesbiljetter. Fler én pd ldnge sager att "

goda mojligheter att shoppa de kommande tre mén"'cfa L_

far de fysiska butikerna ett litet uppsving — men sqmt_i:ﬂlgt y

uppger nara halften av svenskarna att de kommer att & & \dh
handla online. 4
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Har shoppar g .
svenskq rna ondlar onling.
I so m m q r Kvinnor 18-29 ar

ar de som handlar

mest i gallerior och
kopcenter, 58%, och
Onlinebutiker 46% | stadscentrum, 46%

I sommar

Varje konsument kan uppge flera svarsalternativ

Mdn 50-64 ar handlar
mest i fabriks-

Koépcenter/galleria 43% och lagerbutiker, 22%

Stadscentrum 30%
Loppis 25% | H\
Fysisk outletbutik 18% | | \L\\h
Fysisk fabriksbutik/lagerbutik 15% ,
Utomlands 14% '\’ |
Marknad/torghandel 13% e ) | \
Lagprisvaruhus 11% - _|\ [H\\
Taxfree-butik 7% \ \
Auktion 6% ﬂ |
10% av de tillfrdgade har inga planer *‘1..'
pd att shoppa ndgot alls gy
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Sofia Soderqvist

Sa anpassar du
sommarens salj

Sol och semester satter spar

I konsumenternas beteende och

det gor e-handlare gott i att haka pa.
Sofia Soderqvist, marknads- och
kommunikationschef pa Apotek Hjartat,
berattar hur.

Hur lyckas man som e-handlare
under sommaren?

Det ar viktigt, att precis som vanligt, hélla bra
priser, ha snabba leveranser och vara relevanta

| sitt kunderbjudande. Mobila kop 6kar under
sommaren sd ha en mobilvanlig sajt! Smidig
check out med alternativ som maoter flera behov:
prisvdrda, snabba, osv. Det ar ocksd viktigt att ha
bra synlighet i alla kanaler pd produkter med hog
efterfréigan under sommaren. Se dven till att
anpassa produktnadrvaro efter vader. Viktigt att
forstd hur sokintentionerna svdnger efter sdsong
och vara snabb pd bollen kopplat till saker som
hander i omvarlden.

Hushdllens ekonomi ér pd vdg att bli
starkare. Hur tror ni att det kommer paverka
konsumentbeteendet, och vad gor ni for att
mota upp?

For det forsta ar vi i en bransch som inte ar lika
konjunkturkanslig som andra. Det som har hant
under ldgkonjunkturen ar att konsumenter i fler
fall valjer produkter i mellansegmentet istallet for

| lyxsegment, vilket gynnar apotek. Det gor att fler
gor sina kop hos apotek och specifikt hos oss pé
Apotek Hjdrtat. Har man val upptdckt oss sd har
vi en hog andel dterkommande kunder. Vi arbetar
aktivt med att ha en hog prisvardhet mot kund,
vilket ocksd dr ndigot som gett resultat.

Vilka trender har ni 6gonen pda under
dret - och kommer ni agera pa dem?

Hudvdard ar ett omrdde som blivit valdigt trendigt
allt langre ned i dldrarna. Har tar vi stallning och
tycker det ar viktigt att guida kunderna ratt i att
gora medvetna val!

PRISJAKT
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“Okad kopkraft dppnar dérren
for virden bortom lagt pris”

Pressen minskar
— fler borjar unna sig mer

Hushdllens ekonomi dar pd vag att starkas
och vi fragade Henrik Sjédin, som ar
strateg pa Akestam Holst NoA, och
Sveriges Marknadsférbunds radgivare

i konsumentbeteende, vilka trender som
kommer prégla det kommande halvaret.

Vilka konsumenttrender tror du
kommer prdgla drets andra halft?

Stamningslaget ljusnar. Mdnga behover
fortsatter vara sparsamma, men sommaren och
den ekonomiska uppvarmningen kommer att
mjuka upp pldnbockerna en aning. Forvantade
rantesankningar okar kopkraften, vilket leder till
en forsiktig uppgdng i konsumtionen. Fler borjar
unna sig lite mer och tjanstesektorn repar sig
ndgot. Restauranger far fler besokare och folk
kan borja Idgga lite mer pengar pé sin fritid.

Ndr hushdllens ekonomi blir starkare,
hur paverkas konsumentbeteendet
| detaljhandeln?

Det blir ingen kopfest, men mentaliteten
kan borja forskjutas nar den storsta pressen
minskar. Hostgarderoben kan f& en 6versyn

och en del dyrare inkép som varit pausade
kan f& gront ljus igen, vilket underlattar for
mobelforsaljning, hemmafix och annan
sallankopshandel. Samtidigt blir det en
intressant dragkamp mellan konsumtionsvilja
och hdllbarhetsfragor. Jag tror pd fortsatt
utveckling for cirkular konsumtion, men hur
konsumentbeteendet utvecklas beror pd hur
foretagen satsar pd att gora detta synligt,
enkelt och mer attraktivt.

Priset ar viktigt for flest konsumenter.
Kommer ett lagt pris vara fortsatt lika
avgorande?

Nej, med en annan stdmning och mer pengar
forandras situationen. Konsumenter med okad
kopkraft oppnar dorren for varden bortom Idgt
pris, och butiker far incitament att exponera
andra produkter. Foretag som kan erbjuda
design, inspiration, service, social tillhorighet
och status har forutsattningar att bryta
lGgprisgreppet. Tank pd hur Nespresso

blev stort efter finanskrisen 2008. Men det
behover inte bara handla om traditionellt
"premium”, utan kan aven gynna exempelvis
lokalproducerat och smdskaligt.

Henrik Sj
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Prisjakts Kopkraftindex
Konsumenternas kopkraft
tredje kvartalet 2024

Hur ser framtidsutsikterna ut inom handeln? Den fragan
besvarar vi med hjalp av Prisjakts Képkraftindex.

Prisjakts Kopkraftindex mater de svenska Pd& sa vis blir Prisjakts Kopkraftindex ett
konsumenternas upplevda kopkraft det mdtt pd mojligheten till bdde planerade
narmaste kvartalet. Skalan stracker och spontana inkop. Siffrorna bygger pd

sig mellan 1 och 10, dar 1 betyder att en matning gjord av Kantar. Infor tredje
konsumenter upplever att de har mycket kvartalet 2024 tillfrdgades 1 002 personer.
smd& mojligheter att konsumera och 10

att de har mycket goda mojligheter. Du kan lasa mer om Prisjakts Kopkraftindex

langst bak under rubriken Forklaringar.
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Stabila kopvanor infor hosten

Kvartalet bjuder inte pd ndgra stora

svenskarna planerar att handla. Mode, klader

& accessoarer toppar som alltid listan, och

Sport & fritid liksom Skonhet & halsa ligger
stabilt darefter. Forra kvartalets raket,

Prisjakts Kopkraftindex for tredje kvartalet

2024 landar pa 6,7. Ett stort steg i ratt

riktning da foérra kvartalet lag pd 6,2.

Aven jamfort med fjoldrets tredje kvartal

ar utvecklingen positiv.

Tva av fem svenskar (40%) sager att de

har goda mojligheter att spendera pengar de
kommande tre mdnaderna, vilket dr en 6kning
med hela sju procentenheter sedan foregdende
kvartal.

Budgetmdssigt dr snittet ldgre dn foregdende
kvartal men andd sju procent hogre dn

for ett ar sedan. Att svensken planerar att
spendera 10 632 kronor pd fysiska varor ar
bra med tanke pd att de flesta semesterfirare
spenderar extra mycket pd resor, restaurang-
besok och ndjen den har perioden.

Sedan var forra matning i Q2 gjordes har
Riksbanken gjort en sdnkning av styrrantan
och flaggat for minst tvd sdnkningar till under

det kommande halvdret. Ekonomiexperternas
optimism har gett konsumenterna hopp och
dven handeln borjar tro pd en ljusning, visar
bdde Riksbankens foretagsundersokning och
Detaljhandelns konjunkturrapport fradn HUI
Research.

— Hosten bddar gott. Nu pustar svenskarna ut
och upplever ett bra mycket storre svangrum
for konsumtion. Butikerna kan med ratta kanna
sig optimistiska infor drets andra hdlft, sager
Isabella Ahmadi, konsumentexpert pd Prisjakt.

Renovering & bygg, flyttar fram positionen
ytterligare en procentenhet. Rante-
forvantningarna fortsatter troligtvis ge
skjuts &t detta segment framover.

Barnartiklar & leksaker 6kar tre procentenheter

jamfort med forra kvartalet och Hushdllsapparater

& vitvaror med tvd procentenheter. Men storst
sasongskliv tar Bocker & media med fem
procentenheter. Semesterlasarna drar sannolikt
upp nivan en aning, men aven kurslitteraturen
infor hogskolornas terminstart.
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Det har planerar
svenskarna att handla i Q3

Q32023 vs.([@32024)

10632 kr

S& mycket planerar svensken att
i snitt handla fysiska varor for
de kommande tre mdnaderna.

71% av kvinnorna
18-29 ar planerar

att handla mode Det ar

48% 49% i Q3 an samma kvartal i fjol (Q3 2023).
< | Jamfort med foregdende
emesterldsarna ger kvartal (Q2 2024),
ett uppsving till bocker dar det en minskning med
I Q3 jamfort med Q2
29% 28% 070, 28%
25%
24%
23% 92%
0,
o
o
° 12%
(o) o
(]
& R St :
< . <
"ob@ & ~<\° OC;\Q &\0)\\0)0) | (\}g, @b\o
& \,% & KO Q}O &
2 3 O
b@” ] 2 O Q
@ O)Q ng

Onlineshoppingen
tappar mark i sommar

Har uppger svenskarna att de tanker shoppa
de kommande tre mdnaderna.

Allt i fysisk butik 6% (0)

Mest i fysisk butik ~ 40% (0)

Lika mycket BWXy/NE7)

Mest i onlinebutik IVY4/XE7)

Allt i onlinebutik 0% (_1)

(Férandring jamfort med tredje kvartalet 2023 i procentenheter.)

PRISJAKT
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Traningsshorts Leksaksfordon

Redo for en
njutbar sommar

Har du barn som vdxer mest pd

sommaren eller vintern? Oavsett behover
deras garderober ofta uppdateras eller
kompletteras, inte minst infor terminsstarten i
augusti. Det som passade vid den har tiden |
fjol passar sannolikt inte i &r. Semestertider in-
nebdr ocksd andra krav pd den egna
garderoben och det syns att vi hoppas

pd varme.

SKONHET
& HALSA

Engerig & fokus

(kosttillskott)

+1329 T146% +116%

+81%
+60%

+23% - +15%

JUL AUG SEP

+43%
Solskyddsprodukterna har haft sin tid och
istallet stdr kosttillskott och hygien i fokus den
har perioden. Sommardejtandet verkar
peaka i augusti, sd det ar kanske ingen slump qub),xor +244%
att intresset for tandborstar okar i september?
P& barn- och leksaksfronten syns ocksd
hostens intdg med uppdtgdende kurvor | augusti
for innelek och pysselgrejer. rustar vi for
terminstart

Scrapbooking Handtval

+116%

+6% +21% .

JUL AUG SEP

+82% +85%

Kondomer

Regnskydd
till barnvagnen

Pikétrojor +191%

+101%

Siffrorna baseras pd Prisjakts M&nadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Laddade .
HUSHALLS-

infor hosten APPARATER
Utekoket gdr som varmast under semestern & VITVARO R

och kopintresset fortsatter att vara hogt i dessa
kategorier. Ar det ens méjligt att tréttna pé
napolitansk pizza? Sommaren bar ocksé
bokstavligen frukt och allt fler torkar, picklar,

syltar och fryser in godsaker att njuta av Pizza(baknings) Streamingtillbehor Tandstift
resten av dret, vilket gor avtryck pd topplistan med tillbehor +249% +248% +238%

hushéllsmaskiner.
+116%
Vi ser att det mesta som ror tvatt, tork och
strykning har hogsasong infor skol- och

jobbstarten, liksom miniraknare av de mer
avancerade snitten. Streaming-grejer ar

ocksd poppis, vi vill ju vara redo for hostens Avfuktare
alla serieslapp. P& fordonssidan trendar
mc-tillbehoren den har perioden, sarskilt i augusti.

Miniréknare g Mc-jackor

+157% +114%

+102%

5

Skotorkar Objektivtillbehor Balansscootrar

(Hoverboards)

+104%

+127%

+53% +71%

o . +20%
- (0]

JUL AUG SEP JUL

Siffrorna baseras pd Prisjakts M&nadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Terminstart pa
bade borta- och
hemmaplan

MOBLER &
HEMINREDNING

. August;
ar manaden
. . o for jakt
Sportigast ar vi i juli och augusti, sarskilt & fiske
jakt- och fiskeprylarna dr heta men ocksé

golfarna hdller intresset uppe. Vi ser ocksé Fiskeset
att gymkorten fornyas och spinningpassen
kommer igdng igen, liksom att terminen
borjar for barnens lagsporter.

Vaggklockor  +218%

Strombrytare

+1919% +207%

+119%
+67%

Hemmavid verkar vi framfor allt vilja
f& ordning och reda med krokar och
forvaring, men mdnga tycks ocksd
uppdatera matplatsen och hemmakontoret.

Utesittarnjutet borjar lida mot sitt slut och Golfklubbor
entusiasterna forlanger sdsongen genom
att skaffa en terrassvarmare i augusti,
men for ovrigt smyger inomhusprojekten
igdng sd smdtt.

(o) o)
+74% +75% -49% +4%

Krokar &
hdngare

Duschkabiner

Cykelpumpar

e +22% +27%
(0]
Formtopp JuL AUG SEP

for forvaring

Siffrorna baseras pd Prisjakts M&nadstrend.
Las mer under Forklaringar sist i rapporten.
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Isabella Ahmadi
Konsumentexpert
Prisjakt

Prepp och pepp
infor hosten

Som vi langtat! Inte bara efter sommaren,

utan ocksa efter en starkt kopkraft. Antligen
blickar konsumenterna ner i pladnboken med

ett leende pd ldpparna. Utsikterna att kunna
spendera pengar pa fysiska varor ser solklart
mer positiva ut nu dn de senaste tva aren.

Att e-handeln fick ett ordentligt lyft i maj enligt
Svensk Handel dr ocksa ett fint tecken pa att
battre tider nalkas.

Men vi ska komma ihdg att svenskarna dr ett
prismedvetet folk — och dn noggrannare med
notan har vi lart oss att bli nar levnads-
omkostnaderna dragit ivag. Vi ser att beteendet
att jamfora priser ar val utbrett. Hela nio av tio
svenskar anvander en prisjamforelsetjanst infor
kop i ndgon utstrackning, enligt vér undersokning
i Q1. Att prislappen ar sd pass viktig ar val vart
att ha med sig in i hosten.

Kampanijer ar ett satt att nd ut. Konsumenterna

ar mdana om att fatta smarta kdpbeslut och nyttjar
kampanjerbjudanden i 42 procent av sina kop. Av
var undersokning framgick dven att de populdraste
kampanjtyperna ar generella rabatter (sGsom

20 procent rabatt pd ett varumarke), flerkops-
erbjudanden och medlemspriser. Att det sistnamnda
ar sé& uppskattat, skdnker en fin mojlighet att
arbeta med kundlojalitet genom kundklubbar.

Sommar betyder semester. Lata dagar i hang-
mattan, pd resande fot eller hemester. Oavsett ar
mobilen ofta nara till hands, men dven laptopen
kan lyftas fram och mdnga strosar i gallerior och
stadscentrum. Se till att ge kunderna en positiv
kopupplevelse var de dn befinner sig. Passa pd

att samla in omdomen som bygger varumarkets
renommé. Det kan ge ett gott fortroende for just
din butik infor drets sista, shoppingintensiva kvartal.

PRISJAKT
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95%

Drygt varannan konsument
kommer att vaga in
miljoskal i sina kopbeslut
det kommande kvartalet

De hér miljomassiga valen
tror svenska konsumenter

att de kommer att gora de
kommande tre manaderna

Forandring jamfort med tredje kvartalet 2023 i procentenheter.
Varje konsument kan uppge flera svarsalternativ.

33% (0)

Kopa en begagnad produkt

Kopa en produkt med reservdelar som gar att reparera 14% (-1)
Demo- och returvaror

Koépa en produkt med miljomarkning 14% (-2) gar framat
Kopa en produkt med bra energimarkning 12% (-2) (+3 pr?centenh?ter)

jamfort med forra
Valja gron/ fossilfri frakt fran natbutik 9% (0) kvartalet
Kopa en demovara/kontrollerad returvara 8% (+1)
Kopa ett produktvarumarke med miljoprofil 8% (-1)
Valja butik med miljoprofil 5% (-1)

PRISJAKT

Ny skickgradering
hjalper konsumenterna
handla nastan nytt

Intresset for demoexemplar och kontrollerade returvaror

okar sakta men stadigt i vér dterkommande undersokning

av svenskarnas miljomassiga val nar det kommer till shopping.
Den har typen av begagnade varor erbjuds framfor allt

i segmentet hemelektronik, dar madnnen ar de mest frekventa
koparna. Darfor ar det inte forvénande att se att de grupper som
har starkast intresse for detta i kvartalets matning ar man 30-49
ar, 13%, och mdn 18-29 dr, 11%.

Med branschinitiativet Héllbar E-handels nya skickgradering for
andrahandsvaror siar vi att trenden fortsatter i positiv riktning.
Nar recommerce-aktérerna anvdnder ett gemensamt sprdk

om varornas skick blir alternativen tydligare for konsumenterna,
deras forvantningar infrias och second hand-marknaden vaxer
ytterligare.

Vi har deltagit i Hallbar E-handels initiativ och arbetar med

att implementera skickgraderingen i var sektion for begagnade
varor. Hor av dig om du vill veta mer om hur du lagger till
begagnade erbjudanden pd Prisjakt.

13
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Forklaringar

Konsumentundersékning

Vi har I&tit analysforetaget Kantar

genomfora webbintervjuer med 1002 svenskar

i dldrarna 18 till 79 dr. Intervjuerna genomfordes
| slutet den 17-23 juni 2024. Respondenterna
har svarat pd ett stort antal frdgor om framfor
allt kopvanor och konsumtionsplaner.

Kopkraftindex

Prisjakts Kopkraftindex ar ett matt pd svenska
konsumenters upplevda kopkraft det narmaste

kvartalet. Vi mater kopkraften genom att frdga
konsumenter hur goda mojligheter de upplever

att de har att spendera pengar pd fysiska varor
de kommande mdnaderna. En 1:a betyder att
mojligheterna att spendera pengar ar mycket
ddliga, en 10:a att mojligheterna ar mycket bra.
Vi stdller frdgorna i samband med var
konsumentundersokning.

Med fysiska varor menar vi privata inkop

i bdde fysisk handel och onlinehandel, dock
inte mat eller biljetter. Vi presenterar ett totalt
Kopkraftindex och ett index nedbrutet pd ett

urval produktsegment.

Manadstrend

Har listar vi kategorier som forvanta vaxa
under drets forsta kvartal, d& de visade en
extra positiv tillvaxttrafik under samma
period forra dret. Procentsatserna visar hur
mycket populdrare kategorierna var under
juli, augusti och september 2023 jamfort
med en genomsnittlig mdnad samma ar.
Derea-intensiva mdnaderna november och
december har dock raknats bort for att f&
ett mer rattvisande mdnadsgenomsnitt.

PRISJAKT
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Vill du veta
annu mer om
svenskarnas
konsumtion?

| den har rapporten bjuder vi pd nagra smakprov av Prisjakts konsumentdata
— och som kund far du tillgang till mycket mer. Vara data ger dig en éverblick
av marknaden och din konkurrens sa att du kan utveckla din affdr.

Alla resurser finns samlade i Prisjakts Business Center. Har far du insikter om
dina produkter, kan spdara konverteringar och kartlégga trender. Bland vara
tillaggstjanster finns bland annat kampanjverktyget som gor dina basta
erbjudanden extra synliga. Hér av dig om du vill ha en demo!

Mejla oss, vi berattar géirna mer om hur Prisjakt fungerar och pa vilka satt vi
kan hjdlpa dig och din verksamhet!

() Prisjakt
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