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Milta nayttaa verkkokaupan
tulevaisuus?

Verkko-ostaminen ei ole enaa vain nuorten ikaluokkien harrastus,
vaan se on keskeinen osa yha useamman suomalaisen arkea.
Erilaiset ostosovellukset ovat liittaneet myos sosiaalisen median
ja kaupan yha tiiviimmin yhteen. Temun ja Sheinin kaltaisten
ultrapikaverkkokauppojen yleistyminen on vain osa kehitysta.
Milta tulevaisuuden verkkokauppa tulee nayttamaan Suomessa?

Suomessa ollaan toistaiseksi oltu hitaita heraamaan ostosovellusten
tuloon, mutta nyt niita loytyy jo lahes jokaisen suomalaisen
puhelimesta. Etenkin nuoret ja naiset ovat ottaneet ostosovellusten
kentan omakseen, mutta myos vanhemmat ikaryhmat ja miehet
seuraavat perasta.

Aihe on kiinnostava niin kuluttajille kuin kaupoille ja se koskettaa
molempia yhta lailla. Taman vuoksi selvitimme Bilendin kesakuussa
2024 toteuttamalla kyselytutkimuksella 18-75-vuotiaiden suomalaisten
verkkokauppakayttaytymista. Seuraavilla sivuilla esittelemme
verkkokaupan tuoreimpia ilmidita, nostamme esiin
mielenkiintoisimmat havainnot tutkimuksesta seka tarjoamme
ajankohtaisimmat asiantuntijahaastattelut.
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Miten ostat verkosta useimmiten?

40,9%

- Kannettava tietokone tai poytakone

Naiset ostavat eniten puhelimella, miehet _
tietokoneella /

28.1%

Puhelimella nettiselaimen kautta

Naiset vaikuttavat omaksuneen jo hyvin mobiililahtoisen

lahestymistavan verkko-ostamiseen, silla yli kolmasosa (35,4 %) ; & Puhelimella sovelluksen kautta 12,3%
tutkimukseen osallistuneista naisista kertoi ostavansa useimmiten //
verkosta puhelimen selaimen kautta. Miehista taas yli puolet (50,9 %) | En osta koskaan verkosta 12,0%
kertoi yha tekevansa verkko-ostokset kannettavalla tietokoneella tai

oytakoneella.
POY Tabletilla/padilla nettiselaimen kautta 4,6%

Tutkimuksen tulokset nayttivat myos, etta 18-44-vuotiaat tekevat

verkko-ostoksensa useimmiten puhelimen selaimen kautta. 45-vuotiaat Tabletilla/padilla sovelluksen kautta
ja sita vanhemmat taas suosivat kannettavaa tietokonetta tai |

poytakonetta.

2,0%

“Nuorten lisaksi jo myos hieman vanhemmat ikaryhmat ovat loytaneet \a .. .

o Do L . ) A 18-24-vuotiaista lahes
verkkokaupan mobiilipuolelle, mika viestii selkeasti siita, etta | neljéisosa (23,9 %) kertoo
verkkokauppa tulee jatkossa painottumaan yha enemman mobiiliin. tekevansd verkko-os’iolliset
Tasta syysta mobiilipuolen kehittaminen ja innovointi on tarkeaa useimmiten ostosovellukse
etenkin nuoria kohderyhmia tavoitteleville kaupoille, mutta myos
muille”, Liisa Matinvesi-Bassett toteaa.

kautta
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Ostosovellukset kiintea osa

tulevaisuuden kauppaa

Kaupan liiton paaekonomisti Jaana Kurjenojan
mukaan ostosovelluksien seka sosiaalisen
median alustojen valiset yhteydet ovat
tiivistyneet suuresti viime vuosina, mika nakyy
etenkin nuorten verkkokauppakayttaytymisessa.
Vanhemmat sukupolvet ovat myos tulossa hyvaa
vauhtia perassa.

Kurjenojan mukaan asiakkaille tarkoitetut sovellukset

tarjoavat monia mahdollisuuksia kaupoille. Niiden
avulla voidaan muun muassa yhdistaa tehokkaam-
min sosiaalista mediaa kaupan omiin rajapintoihin,
sulauttaa ja lyhentaa ostopolkua seka tuoda
visuaalisia ja pelillisia elementteja ostamiseen.

“Kaiken kaikkiaan verkkokauppoihin pyritaan
nykyaan tuomaan enemman visuaalisuutta ja
elamyksellisyytta seka uutta sisaltdéa. Taman niin
kutsutun kaupan median kautta voidaan kilpailla
kuluttajien ajankaytosta esimerkiksi sosiaalisen
median ja fyysisten myymaldiden kanssa”,
Kurjenoja kertoo.

Kotimainen kauppa haasteiden edessa
Kurjenojan mukaan kotimaisen kaupan kannalta

yksi suuri haaste on, etta varsinkaan pienilla
erikoiskaupoilla ei valttamatta ole riittavasti

resursseja erilaisten palveluiden ja toimintojen
kehittamiseen, joiden avulla vastata kansainvaliseen
kilpailuun verkkokaupan puolella.

“Suomessa pitaisi kohdentaa kehitys- ja
innovaatiotukea kaupoille, jotta ne pystyisivat
nostamaan tuottavuuttaan ja siten kansainvalista
kilpailukykyaan. Kaytannossa tama tarkoittaisi
monille ihan digitalisaation alkuvaiheisiin mukaan
paasemista”, Kurjenoja avaa.

Lisaksi Kurjenoja toivoo EU-tason toimia, joilla
voitaisiin saada markkinapaikat vastuuseen niiden
kautta myytavien tuotteiden turvallisuudesta.
Markkinapaikkojen valvonta olisi huomattavasti
helpompaa jarjestaa kuin yksittaisten valmistajien
ja myyjien.

“Niin kauan kuin markkinapaikkoja ei laiteta
vastuuseen, EU:n ulkopuolisia valmistajia ja myyjia
on vaikea saada eurooppalaisen kuluttajansuojan

ja tuoteturvallisuuden piiriin. Talla hetkelld kuluttaja
on kaytanndssa yksin, jos ongelmia tulee esimerkiksi
kiinalaisen toimijan kanssa. Tarkempi saantely ja
valvonta takaisi myds tasapuoliset kilpailu-
edellytykset eurooppalaisille ja kolmansien

maiden kaupoille”, Kurjenoja toteaa.

HINTAOPAS

Kuva: Anna Dammert

Jaana Kurjenoja
Paaekonomisti, Kaupan liitto
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Kaytetyimmat vs. ladatuimmat
Suomalaisilla keskimaarin ostosovellukset Suomessa

nelja eri ostosovellusta 12-18.5. (Kaupan liitto)

Kaytetyimmat Ladatuimmat

Hintaoppaan kysely 7.-11.6.
1. Temu 1. Lidl Plus

1 K-ruoka
2. Vinted 2. K-Ruoka

2) S-kaupat

3. K-Ruoka 3. AliExpress

D Torifi 18-24-vuotiailla

oli keskimaarin 5 4. Lidl Plus 4, Temu
ostosovellusta,

55-64-vuotiailla .

enia 3 5. Tokmanni 5. Shein

4 Wolt Naisilla oli

keskimaarin
puhelimessaan 4
ostosovellusta, kun

taas miehilla 6. Lindex 6. Tori.fi
vastaava luku oli 3

) Foodora

6) Zalando

7. S-kaupat 7. Zalando
7) Temu

8) lkea

“Ladatuimpien ja kaytetyimpien ostosovellusten puolella
korostuu etenkin ruoan verkkokauppa. Talla hetkella vaikuttaa
Siis silta, etta suomalaista verkkokauppaa vie eteenpain ja etenkin
kohti mobiilia sen ruokapuoli. Ruoan verkkokaupan toimijat ovat
selvasti panostaneet mobiiliystavalliseen kayttajakokemukseen ja
sovellukset voivat olla hyvinkin suosittuja, vaikka niita ei viela
edes kaytettaisi varsinaisten tilausten tekemiseen”,

Liisa Matinvesi-Bassett kommentoi.

9y Booking.com

100 H&M
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Torissa vierailee viikoittain
keskimadrin 1,4 miljoo_naa
ihmistd ostamassa jd
myymassa kaytettyja
tavaroita

HINTAOPAS

Kayttajakokemuksen

kehittamisella lisaa

Suomen suurimman kauppapaikan Tori.fi:n
johtajan Jenni Tuomiston mukaan tekoaly ja
analytiikka tulevat olemaan keskeisessa
roolissa verkkokaupan kayttajakokemuksen
parantamisessa: ne auttavat tarjoamaan
personoidumpia ostokokemuksia ja
ennustamaan kayttadjien tarpeita entista
tarkemmin. Samasta syysta ostosovellusten
Suosio on nousussa.

Torin data osoittaa, etta yha suurempi osa
ostoksista tehdaan mobiililaitteilla, ja osto-
sovellusten suosio kasvaa entisestaan: noin 78 %
mobiiliostoksista tehdaan sovelluksen kautta, kun
taas 12 % tehdaan selaimessa. Vain 10 %
tuotteiden selailuista tehdaan tietokoneilla.

"Torin kayttajien kayttaytyminen eroaa hieman
rilppuen siita, kaytetaanko Toria sovelluksella vai
selaimella. Sovelluskayttajat ovat yleensa
sitoutuneempia, vierailevat useammin ja tekevat
ostoksia nopeammin, kun taas selainkayttajat
saattavat viettaa enemman aikaa tuotteiden
vertailuun ja arviointiin. Myos myyjat preferoivat
sovellusta. Siksi viimeisimmassa uudistuk-
sessamme paapaino oli nimenomaan
mobiilikayttajakokemuksen parantamisessa”,
Tuomisto avaa.

Jenni Tuomisto
Johtaja, Tori.fi

Kilpailukykya

Tekoaly ja analytiikka tulevat Tuomiston mukaan
olemaan keskeisessa roolissa tulevaisuuden
verkkokaupan kayttajakokemuksen parantamisessa
— ja sita se on ollut myos Torissa.

“Naen verkkokauppakayttaytymisen kehittyvan
suuntaan, jossa kayttajakokemus mobiilissa on
entistakin sujuvampi ja intuitiivisempi. Tama
tarkoittaa nopeampia maksutapoja, parempia
hakutoimintoja ja personoidumpia suosituksia.
Mobiilikayttajakokemuksen parantamiseksi
kehitamme sovellustamme jatkuvasti tekoalya ja
analytiikkaa hyodyntaen, jotta ostaminen ja
myyminen olisi mahdollisimman sujuvaa.
Esimerkiksi tand vuonna lanseeraamamme,
kaytetyn tavaran kaupan mullistanut, ToriDiili on
optimoitu eritoten sovelluskayttéon.”

“Teemme jatkuvaa kehitysta ja innovointia
pysyaksemme kilpailukykyisina. Suomalaisen
verkkokaupan tulevaisuus nayttaa mielestamme
lupaavalta, kunhan yritykset pystyvat sopeutumaan
ja innovoimaan nopeasti muuttuvassa
markkinaymparistossa”, Tuomisto toteaa.
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Mobiilissa ostetaan
etenkin palveluita

Mobiilissa suomalaiset vaikuttavat ostavan etenkin erilaisia
palveluita (konsertti- ja tapahtumaliput, majoitus, matkat). Lisaksi
mobiilissa suosittuja kategorioita ovat ne, joissa on paljon
valinnanvaraa ja joissa ostokset ovat rahamaaraltaan verrattain
pienia. Tietokoneella ostetaan edelleen paljon elektroniikkaa
muiden kategorioiden ohella.

“Matkojen ostaminen vaikuttaa siirtyneen jo lahes kokonaan
verkkoon ja siita eteenpain mobiiliin. Erityisen mielenkiintoista oli
huomata, etta elektroniikkaa ostetaan edelleen [ahinna
tietokoneella. Elektroniikkaa ostaessaan kuluttajat vertailevat
usein monia tuotteita ja hintoja keskenaan, jolloin isommasta
naytosta voi olla hyotya”, Liisa Matinvesi-Bassett kertoo.

Milla laitteella
ostat verkosta
seuraavia
kategorioita?

Top 5 mobiililaitteella ostettavo

Konsertti- ja tapahtumaliput 47,5 %

Majoitus 45,4 %
Vaatteet ja kengat 44,6 %
Matkat (lennot, junaliput, laivat) 44,2 %

30,1 %

Laukut ja asusteet

Top 5 kannettavalla tietokoneella tai
& poytakoneella ostettavat kategoriat

. Matkat (lennot, junamatkat, laivat) 52,6 %
Majoitus 47,9 %
Elektroniikka 44,5 %
Konsertti- ja tapahtumaliput 40,1 %
Vaatteet ja kengat 37,2 %

SR
=t

Léhes 32 Prosenttiq
vq.staqjista, Joilla ofj
lapsia, kertoj Oostavansq
Iastentarvikkeet ja -
Vaatteet Mobiilistq
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“Ainoastaan asiakkaan
kerta toisensa jalkeen kokema
helppous, korkeiden
laatuvaatimusten
toteutuminen ja onnistunut
toimituskokemus saavat
hanet palaamaan”
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Sovellukset tarjoavat
mahdollisuuden kehittya

Sami Torma
Fiksuruoka

Pelastetun ruoan verkkokauppa Fiksuruoka
toimii vahvasti mobiililahtoisesti. Yrityksen
kansainvalisesta markkinoinnista vastaava
Sami Torma kertoo, etta Suomessa ollaan oltu
takamatkalla sovellusten kayton
omaksumisessa, mutta nyt tilanne on
tasaantumassa.

Torman mukaan sovellusten avulla
asiakaskokemuksen voi vieda eri viestinta- ja
muistututusmekanismien kautta aivan uudelle
tasolle, kunhan siella tapahtuva asiakasviestinta
rakennetaan siten, etta se on aidosti palvelevaa ja
tuottaa asiakkaalle arvoa eika ole vain tapa
paisuttaa ostoskoria. Fiksuruoalla on huomattu,
etta kuluttajat kayttavat sovellusta enimmakseen
tuotteiden selaamiseen.

“Moni selaa verkkokauppoja mobiilissa muun
toiminnan ohella ja saattaa paatya sinne
esimerkiksi sosiaalisen median kautta. Varsinaiset
tilaukset tehdaan viela useimmiten puhelimen
selaimella, mutta sovelluksen kautta tehtyjen
tilausten osuus on koko ajan kasvussa”, Torma
kertoo.

Ruoan verkkokaupassa on omat haasteensa

Torman mukaan Suomessakin tullaan varmasti
nakemaan uusia toimijoita ruoan verkkokaupan
puolella, mutta kynnys on korkea, silla ruoan
verkkokauppa on hyvin monimutkainen
kokonaisuus. Massiivinen valikoima ei aina pelasta,
vaan saatavuus, asiakaskokemus ja operatiivinen
tehokkuus toiminnan taustalla ovat tarkeampia.

“Ruokakaupassa ostotiheys on aivan eri luokkaa
kuin muilla kaupan aloilla. Verkkokaupan
asiakaskokemuksen jatkuva kehittaminen
asiakkaan tarpeisiin perustuen on olennaista, jotta
verkko-ostamisesta voi tulla osa arkea. Kivijalan
hyllynpaadyt ja esillepanot voidaan toteuttaa
verkossa esimerkiksi taydentavilla
tuotesuositteluilla sopivassa kohtaa
ostoprosessia”, Torma avaa.

Sovellukset ovat yksi keino paivittaa
asiakaskokemusta. Torman mukaan mobiilia
kaytetaan jo selaimen kautta paljon, joten
sovellukseen panostamalla voidaan vaikuttaa
paljon siihen, kummalla alustalla asiakas
verkkokauppaa kayttaa.
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Heina-syyskuu 2024
Miten suomalaiset

kuluttavat kesalla?

Mittaamme nelja kertaa vuodessa 18-75-vuotiaiden
suomalaisten arvioita omasta ostovoimastaan ja
kulutustottumuksistaan.

"Tuoreimman Kuluttajakompassi-tutkimuksen tulokset heijastelevat pitkalti
suomalaisten kokemaa taloudellista epdvarmuutta. Viime kvartaalissa hetkellisesti
piristynyt ostovoima on jalleen notkahtanut, mutta vain vahan. Samaan aikaan
esimerkiksi naisten odotukset omasta kulutuksestaan ovat parantuneet. Seuraavilta
sivuilta loydat tuoreita tutkimustuloksia siita, miten paljon suomalaiset aikovat
kayttad rahaa heina-syyskuussa, mihin he aikovat rahansa kayttaa ja aikovatko he
saastaa joistain hankinnoista tai mahdollisesti siirtaa niitd eteenpain,” kertoo Liisa
Matinvesi-Bassett.

Analyysiyritys Bilendi toteutti kesakuussa 2024 tutkimuksen, johon vastasi 1000 18-
/5-vuotiasta suomalaista.

HINTAOPAS
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5,9

Q4 2023

Hintaoppaan
ostovoimaindeksi

y

HEINAKUU-SYYSKUU 2024
(-0,1 verrattuna Q2)

6,0
5,8 Q2 2024

Q1 2024

Suomalaisten arviot
omasta ostovoimasta
notkahtaneet

Hintaoppaan ostovoimaindeksi kertoo kuluttajien oman arvion heidan
mahdollisuuksistaan kayttaa rahaa erilaisiin tuotteisiin ja tavaroihin
seuraavan kolmen kuukauden aikana asteikolla 1 (erittain huonot) — 10
(erittain hyvat). Vuoden 2024 kolmannella eli viimeisimmalla kvartaalilla
ostovoimaindeksi asettui lukemaan 5,9. Viime vartaalilla ostovoimaindeksi

oli 6,0.

“Ostovoimaindeksissa tapahtunut hienoinen notkahdus on monien tekijoiden summa.

Suomalaiset kuluttajat ovat edelleen hyvin varovaisina epdavarman taloudellisen
tilanteen edessa. Taloudessa on jo nahtavilla virkoamisen merkkeja taantumasta,
mutta mahdollisen tulevan talouskasvun hitaus ja entista korkeammat hinnat
vaikeuttavat isompien hankintojen tekemista. Mikali talous alkaa kasvamaan
nopeammin, ndemme varmasti pienella viiveellad myos kuluttajien luottamuksen
palaavan”, arvioi Matinvesi-Bassett.

HINTAOPAS

1"
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Miesten arviot
omasta kulutuksesta Ostoksiin kéytetddn
tippuneet

keskimadrin 616 €

Naiset

Hintaoppaan Kuluttajakompassi-tutkimuksessa mitataan myos
sita, kuinka paljon rahaa (€) suomalaiset arvioivat kayttavansa Michet
tuotteisiin ja tavaroihin seuraavien kolmen kuukauden aikana.

Talla kvartaalilla yleisen ostovoiman kevyeen notkahdukseen

verrattuna miesten arviot omasta kulutuksesta ovat

romahtaneet alaspain hyvin dramaattisesti. Samaan aikaan

naisten arvio omasta kulutuksesta on noussut jopa yli 100

eurolla.

“Aikaisemmissa Kuluttajakompasseissa miehet ovat arvioineet

oman kulutuksensa lahes aina yli 900 euroon. Tama on

ensimmainen kerta, kun heidan arvionsa ovat tippuneet reilusti

alle sen. Edellisen kerran alle 900 eurossa kaytiin viime vuonna

vastaavaan aikaan, mutta tuolloinkin arvio oli 896 euroa. Miehet: Naiset:
Kesalomien lahestyessa kovaa vauhtia on hyvinkin mahdollista,

etta rahaa kuluu talla hetkella erilaisiin palveluihin fyysisten

tavaroiden sijaan. Vaikka naisten kulutus on vastapainona Atz Qe L - 4ere
nousussa, sekaan ei viela riita sukupuolten valisen kulutuskuilun 2024 Q2 [ oe1ED .~ 325€
uroutumiseent, kertoo Matinvesl-Basset. 2024 Q1 NG T

12




KULUTTAJAKOMPASSI Q3 2024 HINTAOPAS

N O i n j O ka Vi i d e S Menojaan karsivista

miehista hieman y_!i“zo %
pyrkii saastamaan

suomalainen ei aio karsia D akauppakuluista iy o postaava
menojaan

Moni suomalainen on joutunut karsimaan menoistaan kuluneen
vuoden aikana ja jatkaa edelleen henkilokohtaisen taloutensa
kiristamista. Kuluttajakompassi-tutkimukseen osallistuneista

o Q

22,3 prosenttia kertoi kuitenkin, etteivat he aio enda karsia Mista seuraavista kategorioista pyrit saastamaan karsiessa menojasi?
menoistaan.

“Avoimissa vastauksissa osa vastaajista kertoi suoraan, ett3 Vapaa-ajan menoista, kuten ulkona syomisesta ja harrastuksista 53,7 %
heilla ei ole enaa yksinkertaisesti jaljella mitaan, mista voisi ottaa

pois. Heilld, ketka pystyvat edelleen karsimaan, saasto- Lomamatkoista 40,3 %
toimenpiteet kohdistuvat useimmiten vapaa-aikaan ja
lomamatkoihin. Voi siis olla, etta tana vuonna ulkomaille
suuntaamisen sijasta suomalaiset jatkavat esimerkiksi korona-
ajoilta tuttua kotimaanmatkailua”, pohtii Matinvesi-Bassett.

Viihteesta, medioista, kulttuurista ja taiteesta 39,3 %
Ruokakauppakuluista 31,6 %
Remonteista ja kodin hankinnoista 30,5 %

Kauneus- ja kosmetiikkamenoista 26,5 %

e A
Suoraan pmslatt_c_tmlsen sijjaan
suomalaiset ovat myos alkanee_t siirtaa
hankintojaan pidemmalle tqlevqlsuuteen.
Jopa 58 prosenttia tutkimukseen
[ i) nsa
vastanneista kertczl__Joutune_e \ i | |
véliaikaisesti siirtamaan hankintojaan Ladke- ja terveysmenoista 450

sadstosyista.

Saastamisesta ja sijoittamisesta 22,4 %

Liikkumisesta, kuten polttoainekuluista ja julkisen liikenteen maksuista 22,2 %

Asumiskuluista 7.0 %
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oli kategorioissa remontoiminen ja
rakentaminen (+3) seka
kodinkoneet (+3).
Vuoden kolmannella neljanneksella suomalaiset suunnittelevat ostavansa:
(Suluissa muutos edelliseen kvartaaliin verrattuna)
Muoti, vaatteet ja asusteet 45 % (+2)
Kauneus ja terveys 35 % (+1)
Urheilu ja vapaa-aika 22 % (-2)
Remontoiminen ja rakentaminen 18 % (+3)
Huonekalut ja sisustus 16 % (-)
Kirjat ja media 14 % (-2)
Kodinelektroniikka 13 % (-2)
Ajoneuvot ja tarvikkeet 13 % (-1)
Kodinkoneet 10 % (+3)
Lastentarvikkeet ja lelut 10 % (-)
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Trendaavat
tuotteet

Heinakuussa valmistaudutaan kesan juhliin
ja urheilun arvokisoihin erilaisilla nautiskelu-
ja mukavuushankinnoilla, kuten uusilla
aanentoistojarjestelmilla, kylmalaukuilla ja
oluthanoilla. Myos parveke- ja terassi-
huonekaluja paivitetaan heinakuussa.

Pihan valaistusta mietitaan sen sijaan lapi
kesan mutta suosio kasvaa joka kuukausi kun
illat alkavat pimeta. Arkkupakastimet
trendaavat erityisesti elokuussa - sopivasti
marjastus- ja sienestyskaudeksi.

Syksya kohden arki koittaa myos kodin
hankinnoissa, silla syyskuussa valojen ohella
trendaavat myaos niin lehtipuhaltimet,
alylukot kuin piirtopoydatkin.

PA-kaiutin-
jarjestelmat

Piirtopoydat

Alylukot

-3 % -43 %

N

syys

-39 % -34 %

L

-13 % -4 %

-

Kylmalaukut
ja -sailiot

Oluthanat

Arkku-
pakastimet

+190 %

Puutarhatuolit

Valopylvaat

Lehti-
puhaltimet

HINTAOPAS

Luvut perustuvat Hintaoppaan kuukausitrendiin.

Lue lisada raportin lopusta.
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Trendaavat
tuotteet

Heinakuussa kiinnostavat erilaiset
ulkoilutarvikkeet. Erityisen korkeaa suosiota
saavat osakseen kajakit ja kanootit, mutta
mielessa on selvasti myos pidemmat
ulkoilureissut, silla teltat ja makuualustat
seka pidemman matkan pyorailytarvikkeet Kajakit ja
trendaavat heinakuussa. kanootit

Kesan matkailu- ja mokkeilyinto nakyy myos
muissa varusteissa: heina- ja elokuussa
korkeassa suosiossa ovat toilettilaukut seka
erilaiset tohvelit ja Crocsit.

Syksyyn ja uuteen kouluvuoteen
valmistautuminen alkaa selvasti elokuussa, Teltat
silla silloin ostoslistalla ovat niin lasten

pyoranistuimet kuin lasten sadevaatteetkin.

Makuualustat

PYORAILY

Pyoraily-
tietokoneet

Poyraily-
laukut ja
-korit

Lasten
pyoranistuimet

HINTAOPAS

KENGAT,
VAATTEET JA
ASUSTEET

+338 %

Toilettilaukut

Tohvelit ja
Crocsit

Lasten
sadevaatteet

Luvut perustuvat Hintaoppaan kuukausitrendiin.
Lue lisdd raportin lopusta. 16
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Kuluttajatutkimus

Kuluttajatutkimus

Olemme tilanneet analyysiyritys Bilendilta
verkkohaastattelut 1 000:lle 18-75-
vuotiaalle suomalaiselle. Haastattelut
toteutettiin kesakuun puolivalissa 2024.
Vastaajat vastasivat suureen maaraan
kysymyksia, jotka koskivat paaasiassa
ostotottumuksia ja kulutussuunnitelmia.

Ostovoimaindeksi

Hintaoppaan ostovoimaindeksi mittaa
suomalaisten kuluttajien kokemaa ostovoimaa
tulevalla vuosineljanneksella. Mittaamme
ostovoimaa kysymalla kuluttajilta, kuinka
hyvaksi he kokevat mahdollisuutensa

kayttaa rahaa fyysisiin hyodykkeisiin tulevina
kuukausina. Arvosana 1 tarkoittaa, etta
mahdollisuudet rahankayttoon ovat erittain
huonot ja 10 tarkoittaa, etta mahdollisuudet
ovat erittain hyvat. Kysymme nama kysymykset
kuluttajatutkimuksemme yhteydessa.

Fyysisilla hyodykkeilla tarkoitamme yksityisia
ostoksia seka fyysisissa kaupoissa etta
verkkokaupoissa, mutta emme elintarvikkeita
tai lippuja.

Kuukausitrendi

Olemme tunnistaneet kategoriat, joissa

oli erityisen positiivista liikenteen kasvua
heina, elo- ja syyskuussa 2023.

Olemme verranneet sita loppuvuoden
keskiarvoon, mutta jattaneet pois myynti-
intensiiviset marras- ja joulukuukaudet
tarkan kuvan saamiseksi. Prosenttiosuus
osoittaa, kuinka paljon suositumpi kategoria
oli kyseisena kuukautena verrattuna
keskimaaraiseen kuukauteen.

HINTAOPAS
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Suomen kattavin
hintavertailupalvelu

Hintaopas sisaltaa yli 1 000 Suomessa toimivan verkkokaupan hinta- ja tuotetiedot,
jotka helpottavat kuluttajien paatoksentekoa. Hintaoppaan kayttaminen on ilmaista
ja lapinakyvaa, koska palvelu kattaa kaikki verkkokaupat huolimatta siita, ovatko ne
Hintaoppaan asiakkaita vai eivat. Sijoitus listalla maaraytyy yksin tarjonnan hinnan
perusteella. Hintaopas on perustettu vuonna 2002 ja toimii samalla konseptilla
seitsemassa maassa. Hintaoppaan omistaa norjalainen mediakonserni Schibsted
Media Group, jonka palveluita Suomessa ovat myos Tori, Oikotie ja PodMe.

Ota yhteytta

Liisa Matinvesi-Bassett
Maajohtaja, Hintaopas

HINTAOPAS

Seuraava kuluttajakompassi
julkaistaan lokakuussa

(®) Hintaopas



