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KONSUMENTKOMPASSEN Q3 2025

Kundresan har blivit?

en upptacktsfard

- med en karta som
ndigt ritas om

Svenskarnas ekonomiska sjalvfortroende

fick en torn i varas — men nu ser vi en kraftfull
upphdmtning. Bdde svenskarnas budget och
Prisjakts Kopkraftindex ndr drets hégsta niva
och sprider solsken 6ver sommarhandeln.

Det badar gott infér en intensiv hést och
julhandel, men branschen star forstds inte
utan utmaningar.

Sattet vi handlar pd fordndras stdndigt, och
det gar fort. Var nya undersokning visar att

en av fyra svenskar redan anvander Al som
shoppingverktyg — for att jamfora, analysera
och fatta mer informerade kopbeslut. Det
innebadr stora mojligheter for konsumenten,
men ocksd nya krav pd handeln. Nar teknikens
roll i kundresan vaxer mdste vi som bransch
mota en mer informerad, digitalt van och
prismedveten konsument.

Har du inte pdborjat din Al-resa dr det dags.
Osadker pd hur du ska gd tillvaga? Josephine
Darlington pé& Al Sweden ger tips i sin kronika,
bland annat om arbetsmodellen Al-huset.
Och anvdnd Prisjakt — vart Business Center ar
en fantastisk resurs for data och insikter som
kan stotta dig pd vagen. Jag rekommenderar
sarskilt Sortimentsanalysen i Business Center
som ar ett kraftfullt verktyg for att skapa ratt
sortiment till ratt pris. S& dgna sommaren &t att
ldsa pd, kunskap ar alltid forsta steget.

| vér kvartalsrapport Konsumentkompassen
tar vi tempen pd svenskarnas konsumtion
de kommande tre mdnaderna: deras
ekonomiska styrka, vilka varukategorier som
lockar mest och hur de fattar sina kopbeslut.
Allt for att du som aktor inom handeln ska
kunna fatta battre beslut.

Vanligen
Peter

pd Prisjakt

Prisjakts
Kopkraftindex

6,8

JULI - SEPTEMBER
2025

Las mer om hur,
vad och varfor pd sida 4

"For att vara
konkurrenskraftig behover
man som retalier bérja
fran grunden”

Las Josephine Darlingtons
kronika om Al pd sida 3

Innehall

PRISJAKT

Al i kundresan

Kronika: Josephine Darlington,
strateg pd Al Sweden

PRISJAKTS KOPKRAFTINDEX
Svenska konsumenters kopkraft
Kopkraften atervdnder

Sd handlar vi i Q3

Kommentar: Isabella Ahmadi,
konsumentexpert pd Prisjakt
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Al kliver in
i kundresan

En ny aktor ar med och formar svenskarnas shoppingvanor: Al. B |
Var undersokning visar att var fjarde svensk redan nu anvander N e |
Al-verktyg for att fatta smartare kdpbeslut — for att jamféra alternativ AN '
och priser, f& rdd, information eller hjalp direkt i butikens chatt. ' N Av dessa anvdnder
\ 10% Al for
att fa produkt-
rekommendationer

Ndra 1 av 4 svenskar (23%)
anvdander Al nar de shoppar

Hur anvander du Al nar du shoppar?
(t.ex. ChatGPT eller andra verktyq)

For att jamfora produkter 9% | samma grupp
For att f& produktinformation (t.ex. tekniska specifikationer) 9% anvander 10% Al
for att undersoka
For att jamfora priser 8% leveransalternativ
For att finna produktomdomen eller anvandarupplevelser 6%
For att ta reda pa i vilken butik produkten finns 6%
For att fd kundservice (t.ex. Al-chatt pd butikens sajt) 5%
For att fa produktrekommendationer 5%
For att hitta snabbare leverans eller billigare frakt 4%
For att skapa min egen shoppingagent som hjélper mig 2% | : 4 Bland dem som handlar mest i onlinebutiker

anvander 31% Al nar de shoppar
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Josephine Darlington

Strategic Initiative Developer Retail

pa Al Sweden

Fran fluga till
fundament:
Al inom retail

Det har varit omdebatterat huruvida Ines
Uusman faktiskt felciterades for vad hon tyckte
kring internet och dess framtida mojligheter:

"En fluga som kanske bara bldser forbi”. Jag later
det vara osagt, men skulle i dagslaget kunna dra
en parallell till hur jag uppfattar att vissa retailers
ser pd artificiell intelligens (Al). Kanske inte en
fluga, men en tavling man helst inte vill vara en
del av, eller ndgot som bara dr en ren hype.

De som uttrycker sig pd detta sdatt upplever jag
saknar en forstdelse for vad Al faktiskt ar, och
vad det kommer att betyda for organisationer.
Sundar Pichai, Googles VD, hdller det till enkla
termer och pdstdr att Al dr ett lika stort steg som
elen eller elden. For egen del, jag som ar fodd

| den senare delen av 1900-talet, dr internets
pdverkan lattare att greppa.

Sedan drsskiftet har jag fatt nojet att forkovra
mig i Al och retail. Intresset frdn branschen gar
inte att ta miste pd. Flera stora retailkonferenser
har haft fokus pd just Al. Det snackas agenter,
chatbotar och en forandrad kundresa. Vad
hander nar konsumenten slutar googla och
borjar kopresan i valfri chatt istdllet? Problemet
jag ser ar att tekniken riskerar att bli en "add-on”,
pd samma sdtt som har skett inom hdllbarhet,
ett annat omrdde som jag jobbat med ett antal

ar nu. Istallet for att se artificiell intelligens

som en integrerad del av processerna som
genomsyrar hela retailerns arbetssatt och
kontinuerligt skapar varde, blir det ndgot man
gor vid sidan om. Coola tester visas upp dar

jag som konsument kan f& hjdlp att hitta mina
drommars klocka eller f& konsultation i att utoka
mitt redan knokade badrumsskdp. Ndstan inget
hor jag om hur man borjat utifrdn utmaningar,
kostnadsdrivande processer och verkliga behov
inom sin egen verksamhet for att bygga
kompetens och kapabilitet.

Jag forstdr att det kan vara stressande att
forsoka "hanga pd Al-tdget”, men for att vara
konkurrenskraftig pd sikt behéver man som
retailer borja frdn grunden. Men var ska man
borja? Med modellen Al-huset. Att jobba med
Al ar 60% organisationsforandring, 30% data
och 10% teknik. Det tar tid att bygga den
kompetens och de kvaliteter som kommer

att kravas nar retailers forutsattningar helt
forandras med nya typer av granssnitt for
konsumenterna att handla pé. Jag ldr mig
standigt om hur vi behover stotta Al-resan
inom retail. Ar du nyfiken pd att prata Al och
retail, eller hur vi p& Al Sweden kan hjdlpas till,
hor av dig till mig!

PRISJAKT

Al Sweden

Sveriges nationella center for tillémpad Al

Har i uppdrag att accelerera
anvandningen av Al till formdn

for vart samhalle, konkurrenskraft och
for alla som bor i Sverige. Al Sweden
har mer on 160 partners och ar
icke-vinstdrivande.

Al Sweden arbetar med att bryta ner
och systematisera Al-arbetet, allt frdn
att komma igdng till att utbilda och
stotta partners i att ta fram use-case
som faktiskt skapar varde. Al Sweden
stdr bakom my.ai.se en personlig
plattform for inspiration,
kunskapsdelning och natverkande
inom Al-communityn och industrin.

Al-huset

Al-huset ar en systematisk modell
som handlar om att forstd hur din
organisation ser ut idag och hur Al

kan anvandas for att skapa varde

och stodja verksamhetens uppdrag
och mél. Genom att systematiskt
arbeta med huset skapar man
forutsattningar for genomforandekraft
och intern forstdelse for Al.

Testa Al-huset har



https://my.ai.se/resurser/2423
https://my.ai.se/resurser/2423
https://my.ai.se/
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Prisjakts Kopkraftindex
Konsumenternas kopkraft
tredje kvartalet 2025

Hur ser framtidsutsikterna ut inom handeln?
Den fragan besvarar vi med hjdlp av Prisjakts Kopkraftindex.

Prisjakts Kopkraftindex mater de svenska P& sa vis blir Prisjakts Kopkraftindex ett
konsumenternas upplevda kopkraft det mdtt pd mojligheten till bdde planerade
narmaste kvartalet. Skalan stracker och spontana inkop. Siffrorna bygger pd
sig mellan 1 och 10, dar 1 betyder att en matning gjord av analysforetaget
konsumenter upplever att de har mycket Opinion. Infor tredje kvartalet 2025

smd& mojligheter att konsumera och 10 genomfordes webbintervjuer med 1002
att de har mycket goda mojligheter. svenskar mellan 18 och 79 ar.

Prisjakts
Kopkraftindex

6,8

JULI - SEPTEMBER
2025

PRISJAKT
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Kopkraften
atervédnder
trots oroliga tider

Prisjakts Kopkraftindex for drets tredje kvartal blev 6,8. '

Det dr darets hogsta notering och ett vialkommet tecken pd 70 JULI - SEPTEMBER
att svenskarnas ekonomiska sjalvfortroende och faktiska ’ 2025
utrymme har stabiliserats.

Drygt tvd av fem svenskar (42%) anser att de har goda mojligheter
att spendera pengar de kommande tre ménaderna, en andel

som ligger strax over forra kvartalets. Samtidigt upplever farre

att de har svag kopkraft, andelen har sjunkit frén 15 procent forra
kvartalet till 11 procenti Q3.

Svenskarnas snittbudget landar pd 12 765 kronor. Det dr en
okning bdde jamfort med forra kvartalet och Q3 i fjol. Den rekord-
ldga budgetsvackan i borjan av dret har vant spikrakt uppdt och
summan ar faktiskt den hogsta vi uppmatt sedan 2022.

Trots nyckfull handelspolitik, en orolig bors och ett upptrappat
konfliktlage i Mellanostern tycks svenskarnas oro ha stillats
ndgot. Riksbankens sdnkning av styrrantan i mitten av juni var
inte sjalvskriven, men nu finns stora forhoppningar pd ytterligare
en justering neddat i &r. Kronan ar stark och inflationen dadmpades
under vdrmdnaderna. Mdnga har dessutom just fatt skatte-
dterbdring och en lonerevision, sd svenskarna kdnner sig

troligen lite extra stadda vid kassan.

— Hushallen har hunnit spara i kapp och végar bérja spendera 2022 2023 2024 2025
igen, om an med eftertanke. Jag tror hosten kommer att fortsatta

| samma riktning fast med lite forsiktigare kliv, sager Isabella

Ahmadi, konsumentexpert pd Prisjakt.
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Svenskarnas
snittbudget

13 333 kr

11795 kr 11887 kr

11024 kr 10 898 kr

9 896 kr

8 849 kr

2022 2023

11242 kr

8 570 kr

PRISJAKT

12 765 kr

Sd& mycket planerar svensken att
i snitt handla fysiska varor for de
kommande tre mdnaderna.

(o) Allt i
7% fysisk butik

Snittbudgeten 6kade med
jamfort med forra

kvartalet och
jamfort med Q3 2024.

Mest i
fysisk butik

Har sker
sommarens
shopping

Har uppger svenskarna att de +3)
tanker shoppa de kommande
tre mdnaderna.

26% Lika

mycket

| gruppen 30-39 ar

11 249 kr
(Forandring jamfort med det tredje qﬂth:::enrglrcfr?\(it
10 632 kr kvartalet 2024 i procentenheter.)  onlinebutik
o Mest i
25 /O onlinebutik
(-2)
7 842 kr

Allt i

2024 2025 1% 0 onlinebutik



KONSUMENTKOMPASSEN Q3 2025

Det har planerar svenskarna
att handla i Q3 2025

(Forandring jamfort med Q3 2024 i procentenheter)

Mode, kldder & accessoarer 53% (+ 4)
Skoénhet & hdlsa 32% (+4)

Sport & fitid 29% (+1) ¥ lanerar att handia
Renovering & bygg 29% (+4) skomhet & halsa, men
Mébler & heminredning 27% (+9) para 167 avimannen
Hemelektronik 22% (.|. 4)
Bocker & media 21% (-7)

Barnartiklar & leksaker 17% (+3) Ndstan var tredje (29%)
man 18-29 ar planerar att
Fordon & tillbehor 13% (+1) handla hushéllsapparater

eller vitvaror

Hushdllsapparater & vitvaror 12% (.|.2)

PRISJAKT

Hemmet far
mer fokus

Alla varusegment utom Bocker & media gar framdt

| sommar, men Maobler & inredning gor den storsta
framryckningen — med hela 9 procentenheter jamfort
med i fjol, men ocksd med 5 procentenheter jamfort
med foregdende kvartal. Svenskarna har maojlighet att
ldgga pengar pd sina hem igen, samtidigt som bostads-
marknaden borjat vakna och fler byter bostad. Juli och
augusti dr tvé av de mdanader svenskarna flyttar mest,
enligt Statistiska Centralbyrdn.

Sdasongen ar ratt for varor inom Renovering & bygg,

men det tillfdlligt hojda ROT-avdraget kan ocksd ha
gynnat segmentet, okningen ar 4 procentenheter pd
heldret men 5 procentenheter jamfort med forra kvartalet.
Vi ser ocksd att segmentet ar extra hett i Vastsverige,
Norra Mellansverige och Norrland: dar planerar 34 procent
att handla byggvaror.

Utvecklingen ar god aven for Hemelektronik. Jamfort med
Q3 i fjol har segmentet okat 4 procentenheter, men redan
forra kvartalet syntes en kraftig okning har. Djupdyker vi

i siffrorna ser vi att mannen i dldrarna 18 till 29 ar ar
mest intresserade, dar planerar 42 procent att handla
hemelektronik.

Mode, klader & accessoarer fortsatter dock ohotat
toppa listan, foljt av Skonhet & halsa. Kopintentionen
i bdda segmenten domineras starkt av kvinnorna,
sarskilt nar det galler skonhetsprodukter.
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Hjalp kunden hitta ratt
- med Al som shoppingkom

Al ar inte langre en framtidsvision.

Det pdverkar hur vi handlar hér och nu.
Nastan en av fyra svenskar anvander redan
Al i sin shopping, som en kalla till stod,
inspiration eller information. Bland yngre
konsumenter ar siffran annu hogre. De ar
nyfikna, teknikvana och tydligt positiva

till att fa hjalp med att hitta ratt produkt.

Och det dr kanske inte sd konstigt. | ett Iage
dar utbudet ar enormt blir Al ett valkommet
verktyg for att navigera bland alla val.
Konsumenter vill ha smarta, snabba
rekommendationer som gor det |attare att
fatta beslut, och de ar 6ppna for att tekniken
far spela en storre roll, sé ldnge den tillfor ett
verkligt varde.

Vi ser redan nu hur svenska e-handlare
anvander Al for att forbattra

upplevelsen. Apotea optimerar sina
produktrekommendationer och val av
forpackning med hjalp av Al. Klddmarket
Stronger anvander Al for att ge traffsakra

storleksrekommendationer, vilket har lett till
farre returer som ar positivt for bdde kassan
och klimatet.

For konsumenten kan Al-drivna verktyg
leda till farre felkdop, mindre frustration och
storre chans att bli nojd direkt. Ratt storlek,
ratt produkt, ratt forvantningar — allt det dar
som bidrar till en lyckad kopupplevelse.

Och nojda kunder kommer tillbaka.

Men potentialen stannar inte dar. Al kan ocksé
gora handeln mer hdllbar genom att forutse
efterfrdgan, minska 6verlager och effektivisera
logistik. | skarningspunkten mellan teknik och
héllbarhet finns utrymme for bdde innovation
och ansvarstagande.

Allt fler konsumenter ar redo att shoppa
smartare — nu ar det upp till handeln att
hdnga med. Med Al som verktyg kan bdde
traffsakerheten och kundnojdheten lyfta
till nya nivder.

konsumentexpert
pa Prisjakt




Vill du veta
annu mer om
svenskarnas
konsumtion?

| den hdr rapporten presenterar vi ett axplock av Prisjakts konsumentdata
— men vi har sd mycket mer! Som butik kan du véassa dina erbjudanden pd&
Prisjakt med var statistikfeed. Den innehdller data for alla dina produkter pd
Prisjakt tillsammans med bland annat konkurrenternas priser och placeringar.
For varumarken erbjuder vi tjansten Featured Brand som presenterar insikter

om de populdraste produkterna, dina marknadsandelar och mycket mer.

Kontakta oss

(®) Prisjakt
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