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H

och syna

konkurrensen .

Infor 2026 moter svensk handel ett
konsumentlandskap som ar lugnare

pd ytan — men sannolikt mer krdvande

dn pa ldnge. Var senaste undersékning

visar tydligt att hushadllens ekonomiska
sjalvfortroende ar tillbaka, men att
konsumtionen inte foljer med av gammal
vana. Tvartom, de senaste arens ekonomiska
provningar har satt spdr i hur svenskarna
tanker, valjer och varderar sina inkop.

Det som borjade som en nodvandig forsiktighet
har blivit ett medvetet forhdliningssatt.
Konsumenterna planerar mer, jamfor mer och
valjer med storre omsorg, bdde att kopa och
att avstd. Farre kop betyder dock inte lagre
ambition utan hogre krav: pé kvalitet, pé
transparens och pd att kopet ska kdnnas

ratt over tid. | var matning uppger mer dn

var tredje svensk att de planerar att shoppa
mindre i ar och fler an var fjarde sager att

de kommer att valja varor av battre kvalitet.

Under dret som gdtt har medierna rapporterat
flitigt kring de extrema l&gprisplattformarnas
baksidor: om osdkra produkter, bristande
konsumentskydd och otydliga villkor.

O] insatsen

Om detta racker for att bromsa en fortsatt
expansion i &r ar osdkert. Den tullavgift som
infors i juli kan péverka i ratt riktning men allra
mest blir det en samvetsfréga for konsumenterna.
| vér matning uppger bara 2% att de planerar
att kdpa mer frdn dessa jattar under dret, det
kanns lovande.

Samtidigt bar dtta av tio konsumenter pd ndgon
slags oro infor att nathandla. De ar framfor allt
radda for att f& ddliga grejer, rdka ut for
returproblem eller bluffbutiker. Men i det spelet
sitter svenska handlare med en stark hand — dar
tillit ar trumf. Nar konsumenterna vager pris mot
risk, tid och trubbel far trygghet ett extra stort
varde. Mycket tyder pd att framtidens handel
inte avgors i volym, utan i fortroende.

Valkommen till ett nytt, insiktsfullt handelsér
med Konsumentkompassen. L&t oss gd& all-in!

Vanligen
VD pa Prisjakt

av konsumenterna
menar att kampanjer

30%

pdverkar
kopbeslutet
mest.

Las mer om huir,
vad och varfor
pa sida 9

"Vi behover vara pa tarna och
hela tiden jobba fér att héja nivan”
Erik Wickman, VD pd Inet,

Arets butik 2025

Las mer pa sida 6

Prisjakts
Kopkraftindex

6,6

JANUARI - MARS

Innehall

PRISJAKT

TEMA: SHOPPINGTRENDER 2026
Pris, kvalitet och hallbarhet i fokus

Sa fattas kdpbesluten

Intervju: Johanna Géransson,
Ungdomsbarometern

Intervju: Erik Wickman, Inet,
Arets butik 2025

Orosmomenten online
Analys: Isabella Ahmadi, Prisjakt

PRISJAKTS KOPKRAFTINDEX
Valkommen stabilitet
Snittbudget och inkopssatt
Svenskarnas shoppingplaner
Forklaringar
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Shopplngq

e 3 . ;'-' Fler kvinnor (27%)
- 4 - | an man (15%) tanker
oc q . _ handla begagnat

Svenskarna vill géra en bra deal och fawvarde for pengarna under 2026.
En av fyra planerar att handla mer pa rea och kampanj i ar, och nastan

lika mdanga ska prisjamfora mer. Det handlar inte om att vanda sig till
|dgprissegmentet — tvartom. Svensken dr villig att investera lite extra for
att f& god kvalitet. Samtidigt vittnar den storsta trenden om ett motstand
till overkonsumtion. Ndastan tva av fem vill handla mindre i ar an i fjol.

Vilka av foljande saker planerar du att forandra under

dret jamfért med 20252 Ar 2026 planerar jag att...

Kopa mindre generellt

Kopa hogre kvalitet med langre livslangd

Gora fler inkop vid rea och kampanjer

Jamfora priser mer

Kopa fler begagnade produkter istallet for nya

Reparera och ta hand om produkter mer istallet for att kopa nytt
Handla mer i lokala butiker

Kopa mer hallbara och miljovanliga produkter

Kopa billigare produktalternativ

Handla mer fran lokala lagprisbutiker (t.ex. Normal, Dollarstore, Rusta)
Hyra, Idna eller dela fler produkter istallet for att képa sjalv

Handla mer fran asiatiska Idgprisbutiker (t.ex. Temu, Shein)

De tillfrégade kunde vdlja max tre svarsalternativ.

37%
27%
26%
23%
21%
15%
12%
12%
9%
8%
3%
2%

PRISJAKT
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Inget slar
en bra
kampanj

Vad pdéverkar konsumenternas kopbeslut mest?
Enligt dem sjalva ar kampanjer det mest
avgorande, och pd andra plats stér
prisjamforelsesajter. Det skvallrar om
prismedvetna konsumenter som soker det
bdsta erbjudandet. Aven om det snackas friskt
om Al-shopping kommer verktygens rdd nere

i botten pd listan, medan rekommendationer
frédn vanner och familj varderas hogt.

Kvinnor (33%) pdaverkas
mer av kampanjer an
man (27 %)
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Speciellt mén (299
L1} /0)
fqttgr. _l_<opbeslut utifran
prISJamférelsesqjter

Tank pa de senaste inkopen du gjort.
Vad har padverkat dina kopbeslut mest?

Kampanjer (t.ex. 3 for 2, rabatter, medlemspriser)
Prisjamforelsesajter

Rekommendationer fran vdanner och familj
Nyhetsbrev via mejl fran butiker och varumarken
Annonser i sociala medier (t. ex. TikTok, IG, FB, YT)
Onlineannonser (t.ex. banners, Google-annonser)
Annonser pa TV eller streamingtjdnster
Influencers och/eller liveshopping

SMS och pushnotiser fran butikernas appar
Rekommendationer fran Al-verktyg

Utomhusreklam (pa t. ex. skdrmar, bussar och tag)

De tillfrégade kunde vdlja max tre svarsalternativ.

PRISJAKT

30%
23%
21%
14%
10%
4%
4%
4%
4%
3%
1%
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Johanna Goransson
Expert pa livsstil och konsumtion,
Ungdomsbarometern

INTERV)JU

“Bygg en vdrld
utover transaktionen”

Hur lyckas butiker nd den mytomspunna malgruppen Gen Z? Ungdomsbarometern
har infor 2026 gjort en trendrapport baserad pad svar fran éver 7400 svenskar i dldern
15-24 ar, och vi tog ett snack med konsumtionsexperten Johanna Goransson for att
nysta i vilka trender som praglar ungas shopping.

Vilka trender paverkar ungas konsumtion 2026?

| var senaste undersokning sticker mys ut som ett
stort tema for 2026. Begreppet cozy comeback
syftar pd allt som kan gora livet mysigt och
harligt, dar hemmet stdr i fokus. Vi pratar
levande ljus och andra typer av mysbelysning,
travar av bocker, mjuka klader och nybryggt te.
Trenden verkar vara en motreaktion p& tvd saker:
produktivitets- och prestationspress samt digital
overstimulans. Till myset hor ocksd granny
hobbies-trenden, mysiga aktiviteter som bakning,
stickning och pussel, som ocksd ses som verktyg
for att komma bort frén den digitala varlden.

Hur skiljer sig ungas kopbeteende
online jamfort med i fysisk butik?

Den digitala varlden ar otroligt viktig for unga,

pd mdnga sdtt dr det digitala mer norm dn den
fysiska varlden nar vi pratar om unga. Vi vet

att unga oftast upptacker nya produkter och
tjanster via sociala medier och andra plattformar,
och att de garna interagerar med varumarken
ddr. | den digitala handeln finns det ocksd battre

mojligheter att jamfora utbud och priser,

ndgot som unga ar valdigt noga med. Samtidigt
finns det en langtan efter fysiska upplevelser
som vaxer bland unga idag dar jag tror att det
finns stor potential for den fysiska butiken.
Konsumtionsintresset bland unga ar hogt och
att fd ge sig ut pd stan med kompisarna och
kolla i butiker ar en viktig del av vuxenblivandet.

Vad kannetecknar varumarken och butiker
som lyckas nd unga konsumenter idag?

De som verkligen lyckas bland unga idag

ar de som lyckas bygga en varld utover
sjalva transaktionen, som unga kan kanna
sig delaktiga i. De starkaste varumarkena ar
de som med underhdllande och inspirerande
content bygger en relation med mdlgruppen
| deras floden och skapar en kdnsla av
community dar mdlgruppen ocksé far vara
med och tycka till. Har ar ocks& mdnniskor
viktiga — det ar lattare att bygga en relation
till en person an till ett varumarke och det
kan faktiskt lika gdrna vara killen pd lagret
som Bianca Ingrosso.

PRISJAKT
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!~ ARETS BUTIK

Hela &tta gdnger har Inet blivit utnamnd
till Arets butik, men vd Erik Wickman blir
lika stolt och glad varje gdng.

— Det kanns forstds fantastiskt! Det dar absolut
ingen sjalvklarhet att vinna, vi behover vara pd
tdrna och hela tiden jobba for att héja nivdn. Det
finns mdnga aktorer dar ute som dr starka kon-
kurrenter, sager han.

| tavlingen Arets butik ar det konsumenterna
som utser vinnaren genom att skriva omdomen
och lamna betyg. Inets kunder beskriver sarskilt
supporten som ndgot alldeles extra.

— Vi utbildar alla vara medarbetare, hdller dem
uppdaterade pd produkterna i vart sortiment
och ser inget sjalvandamal i att salja ndgot
dyrare an det kunden behoéver. Vara rddgivare
hjalper kunderna med allt teknikrelaterat och
jag tror det gynnar oss forsaljningsmassigt i det
ldnga loppet, sager Erik Wickman, markbart
stolt over sin personal.

"Vi vill verkligen
involvera kunderna’

PRISJAKT

Inets starka community bidrar ocksa till
kundengagemanget.

— Vi vill verkligen involvera kunderna, bjuda

in dem "innanfor skalet” hos oss, pd bdade
Discord och i var livestream Dubbelklick. Vi
satsar pd transparens, var rddgivande roll och
forsoker vara lite av en nyhetskanal. Vi ser fler
varden an bara en forsaljningstransaktion

i var kundresa.

Forra dret firade Inet 25 dr, en verklig
milstolpe, men 2026 kan bli ett extra
speciellt ar, avslojar vd:n:

— Just nu tittar vi pd att 6ppna ytterligare

en butik i Goteborg och en i Stockholm. Vi har
ocksd bestdmt oss for att kika utanfor Sveriges
granser, men borjar med viss forsiktighet for

att inte tappa fokus pd hemmamarknaden. Vi
hoppas att vdra grannlander valkomnar en aktor
som satter kunden framst i allt de gor, for vi ska
sjalvklart leverera samma kundupplevelse over-
allt!
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_70-79-drin
sig for betqlningsbedrﬁgerier

Detta oroar

En tredjedel qv
garna bekymrar

men bara 12% qv
30-39-éringarna,

kunderna mest

Att shoppa dr bdde kul och nédvdndigt, men det finns orosmoln hos

konsumenterna. Atta av tio svenskar har négon typ av oro kring
nathandeln det kommande dret. Att gé pd en nit i form av ddlig
produktkvalitet ar éverlagset vanligast. Mdnga bekymrar sig over

att bli lurade, till exempel av bluffbutiker, falska rabatter eller genom

betalningsbedrdagerier. Att f& problem med returer och leverans
ar ocksd en farhdga.

Vad oroar dig mest nar det galler
onlineshopping det kommande adret?

Ddlig produktkvalitet

Bluffbutiker

Returproblem

Betalningsbedragerier

Falska rabatter och reafusk

Falska recensioner

Inget oroar mig

Leveransproblem

Okanda avgifter (t.es. tull och skatter)

Piratkopior

40%
29%
22%
22%
21%
21%
21%
20%
17%
13%

Falska rabatter

ar en extra stor
farhdaga bland
man 18-39 ar (30%)

De som ska kopa
hemelektronik (28%) och
hushallsapparater (32%)
ar mest oroliga for falska

recensioner
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Isabella Ahmadi,

Nyarsloftet 2026:

PRISJAKT

Handla smartare = inte mer

Nytt ar, nya shoppingvanor! Svenskarna

dr redo for fordndring och nyarsloftet

ar avlagt: att handla med pris och
ldngsiktighet som rattesnére. Mdnga

planerar att handla fler kampanjvaror och
prisjamfora mer. Det handlar inte om att grava
i 70%-korgarna eller jaga lagpris. En annan
tydlig trend dr namligen att satsa pa battre
kvalitet, en investering som forhoppningsvis
haller langre.

Konsumenterna soker valuta for pengarna.
Shopping fran de kinesiska ldgprisaktérerna har
forfasat svenska e-handlare, men det ar tack
och lov forsvinnande f& som tanker handla mer
fran till exempel Temu och Shein.

Den forandring som flest vill gora speglar ett
motstdnd till dverkonsumtion. Ndstan fyra av
tio planerar att handla mindre generellt. Sarskilt
kvinnor vill trappa ner pd shoppingen.

For en del kan det handla om att ifrdgasatta den
raska konsumtionstakten i samhallet. For andra
ar det en naturlig mattnad — man har det man
behover, eller vill helt enkelt kopa farre, men
battre saker. Men skugga faller over koplusten.
Konsumenterna oroar sig for att bli lurade.
Bluffbutiker som skickar felaktiga varor, produkter
med kass kvalitet eller ingenting alls har blivit ett
vanligare problem inom e-handeln. Prisfusk och
fejkrea sar tvivel, liksom ovdntat ddlig produkt-
kvalitet och krdngel med leverans och retur.

Fortroendet blir en avgoérande konkurrensfaktor

i ar. Konsumenterna behover kdnna trygghet.

For att vinna tilliten galler det som butik att
tillhandahdlla ratt information, tydliga villkor

och goda kommunikationsvagar. 2026 ar dret da
medvetna val stdr i centrum. Om konsumenternas
|6fte ar att handla med eftertanke, kan butikernas
|6fte vara att skapa dnnu tryggare kopupplevelser.
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Prisjakts Kopkraftindex
Konsumenternas kopkraft
forsta kvartalet 2026

Hur ser framtidsutsikterna ut inom handeln?
Den fragan besvarar vi med hjdlp av Prisjakts Kopkraftindex.

Prisjakts Kopkraftindex mater de svenska P& sa vis blir Prisjakts Kopkraftindex ett
konsumenternas upplevda kopkraft det mdtt pd mojligheten till bdde planerade
narmaste kvartalet. Skalan stracker och spontana inkop. Siffrorna bygger
sig mellan 1 och 10, dar 1 betyder att pd en matning gjord av analysforetaget
konsumenter upplever att de har mycket Opinion. Infor forsta kvartalet 2026
smd& mojligheter att konsumera och 10 genomfordes webbintervjuer med 1015
att de har mycket goda mojligheter. svenskar mellan 18 och 79 ar.

Prisjakts
Kopkraftindex

6,6

JANUARI - MARS
2026

PRISJAKT
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Valkommen
stabilitet

i en orolig tid 70 il
69 6,8 6,8 2026

Prisjakts Kopkraftindex for drets forsta
kvartal blev 6,6. Det dr nagot ldgre dn bade 677 6,7 677
samma period i fjol och féregdende kvartal,

men var matning indikerar pa flera satt en 6,5
efterlangtad stabilitet i svenskarnas 6,4
hushallsekonomi. 6,3

6,5

Tva av fem svenskar (40%) anser att de har 6 3

goda mojligheter att spendera pengar de 6,0 ' 6 2
kommande tre mdnaderna, en siffra i paritet 61 '
med hela fjoldret. Ddremot krymper gruppen '

som anser att de har ddliga maojligheter att 5 9

shoppa, andelen ar nu 14% vilket ar dtta ’

procentenheter lagre an i Q1 forra dret.

Som véntat sjunker budgeten i bérjan av dret, 2022 2023 2024 2025 2026

behoven ar mattade efter hostens rea och
julhandel. Svenskens snittbudget landar pé
8 312 kr, vilket ar aningen hogre an samma

period i fjol.

Sveriges penning- och finanspolitik signalerar ges dagarna efter denna rapport slapps, — Hushallens kopkraft gor inget gladjeskutt
bdde viss tillforsikt och ett behov av marknads- men forvantningen dr en oférandrad nivd drets forsta kvartal, men den ar stabil och
stimulans. Flera skattesankningar gynnar pa 1,75%, likt de senaste tva beskeden. hyfsat god. Just nu, direkt efter shopping-
hushdllen och nya boldneregler i april Iar satta intensiva Q4, ar kanslan hos mdnga att man
fart pd flyttkarusellen. Kronan starktes och Men orosmoln finns forstds ocksd, som den behover hdlla i pengarna. Men dret ar ldngt,
inflationen Idg bara strax éver malet i december, hoga arbetslosheten pd hemmaplan. Den och det finns flera tecken pd att konsumtionen
och de flesta prognoserna for 2026 pekar morkaste molnbanken tornar dock upp i vast. kan ta ytterligare fart under 2026, sager

pd en fortsatt nedgdng till en nivd under Utvecklingen i USA dr omaijlig att forutspd, Isabella Ahmadi, konsumentexpert pd Prisjakt.
riktmarket. Ett nytt besked om styrrantan only time will tell.

10
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8 312 kr

S& mycket planerar svensken att i snitt handla
fysiska varor for de kommande tre mdnaderna.

Snittbudgeten sjonk med

Svenskarnas
snittbudget [Tt

13 333 kr
12537 kr 12 459 kr 12 765 kr
11242 kr 1245
11024 kr 10 898 kr 10 632 kr
9 896 kr 10 027 kr
8 312 kr
8 849 kr 8 570 kr
7 842 kr

2022 2023 2024 2025 2026

PRISJAKT

53% | fysiska butiker

64% ska handla online,
oavsett
\everonsmetod

Populdaraste

satten att
handla

Har tror svenskarna att
de mestadels kommer att gora
av sin shopping det kommande

Onlinekép med
kvartalet. 28% hemleverans
(Varje person fick uppge max

tvd svarsalternativ. Avser inkop
av fysiska varor, inte inkluderat

mat eller biljetter.) 6% Click and collect

J

O/ Onlinekép med
1 /0 expressleverans

Onlinekop
med leverans till
utlédmningsstalle

11
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Det har planerar svenskarna

att handla i Q12026

Mode, klGder & accessoarer
Skoénhet & hdlsa

Sport & fritid

Mobler & heminredning
Hemelektronik

Bocker & media
Renovering & bygg
Barnartiklar & leksaker

Hushdllsapparater & vitvaror

Fordon & tillbehor

N 37% (+4)
I 29% (+1)
I 26% (+1)
I 24% (+1)
N 22% (+2)
I 16% (-2)
I 16% (+3)

13% (1 37% a\; gll3a9i Co?:uppen

planerar att handla
_ 10% (-1)

Barnartiklar & leksaker

47% av mdnnen
i dldern 18-29 planerar
att handla Hemelektronik

Hur stor andel som

tanker handla i segmentet.

I 49% (-2) € Utecking fron 01 2025

| parentes.

PRISJAKT

Vintersdsong i vart
shoppingmonster

Kvartalets siffror liknar i stort samma period i fjol,
bara mode-, bygg- och fordons-segmentet backar
ndgot. Som alltid syns stora sdsongsvariationer

| svenskarnas konsumtionsmonster: Renovering

& bygg bromsar in nar hemmaprojekten tar
vinteruppehdll, liksom att Skonhet och hdlsa

ofta ligger lite hogre under vinterhalvdret,

"lex Vabruari”. Daremot overraskar Barnartiklar

& leksaker med sin 6kning, ett segment som brukar
vara lite svagare efter jul.
Mode, klader och accessoarer 69% av kvinnorna
faller det hdr kvartalet under i dldern 18-29 planerar
under femtio-strecket, men att handla Mode, klader
det ar tydligt att unga och & accessoarer
kvinnor driver kategorin,

pd samma satt som att

mannen koper mest i segmentet Hemelektronik.

Forra kvartalet sdg vi storre okningar i flera
segment, vilket tydligt speglade den dterhdllsamhet
som praglade hushdllen under 2024. Nu tyder
siffrorna pd att vi dr tillbaka i ett nytt normallage.

12
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Forklaringar

Konsumentundersokning Kopkraftindex

Vi har 1atit analysforetaget Opinion genomfora Prisjakts Kopkraftindex ar ett matt pd

en webbenkdt med 1015 svenskar i dldrarna svenska konsumenters upplevda kopkraft
18-79 dr. Intervjuerna genomfordes 5-9 det narmaste kvartalet. Vi mater kopkraften
januari 2026. Respondenterna har svarat genom att frdga konsumenter hur goda

pd ett antal frdgor om framfor allt kdpvanor och mojligheter de upplever att de har att
konsumtionsplaner. spendera pengar pa fysiska varor de

kommande mdnaderna. En 1:a betyder att
mojligheterna att spendera pengar ar mycket
ddliga, en 10:a att mojligheterna ar mycket
bra. Vi stdller frdgorna i samband med var
konsumentundersokning (se till vanster). Med
fysiska varor menar vi privata inkop i bade
fysisk handel och onlinehandel, dock inte mat
eller biljetter.
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Vill du veta
annu mer om
svenskarnas
konsumtion?

| den hdr rapporten presenterar vi ett axplock av Prisjakts konsumentdata
— men vi har sd mycket mer! Som butik kan du véassa dina erbjudanden pd&
Prisjakt med var statistikfeed. Den innehdller data for alla dina produkter pd
Prisjakt tillsammans med bland annat konkurrenternas priser och placeringar.
For varumarken erbjuder vi tjansten Featured Brand som presenterar insikter

om de populdraste produkterna, dina marknadsandelar och mycket mer.

Kontakta oss

(®) Prisjakt
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