Umowa subskrypcyjna

Connected Machine
Warunki szczegétowe - formularz zamdwienia Umowa nr (do wypetnienia przez Grupy Manitou):.........cceeeeereueene..

Firma

Szczegoty kontaktu

Adres

Kod pocztowy / miasto / kraj

Numer telefonu E-mail

Firma

* Lub dowolnego dealera w sieci Grupy Manitou, ktéry przyjmuje prawa dealera okreslone powyzej do celéw przetwarzania danych
osobowych, jak wspomniano ponizej,

O podtaczonej maszynie

TYP MASZYNY ttuieiniiiieeieee et e aeannnrnneeneneaens NUMEr SEIYJNY: «iiiieieiiiiieeieeieeeieeveaannanns
Kwota subskrypciji Trwanie
Kwota przed podatkiem Ustugi
Podatek
Kwota po opodatkowaniu Konkretny
warunki
Termin ptatnosci

Data uruchomienia wyZej WymienioNej MaSZYNY: ..c.euieeeeieieieeeeeeeaeeeeeeaeaeeaeeneeeaenaeneanns

Ja, niZej podpisany, profesjonalny nabywca wspomnianej wyZej maszyny po taczonej, oSwiadczam, Ze przeczyta fem i akceptuje
ten dokument, warunki subskrypcji na odwrocie oraz instrukcje dotyczgce korzystania z platformy internetowej i aplikacji
mobilnej. Chce skorzystaé z tej umowy i zgodzi€ sie na zap facenie wyZej wymienionej kwoty.

Nazwa sygnatariusza Nazwa Kontaktu

Stanowisko sygnatariusza

Podpis poprzedzony Podpis:
przez

stowa ,przeczytaj i
zatwierdz”:
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OGOLNE WARUNKI SUBSKRYPCJI - OBSLUGA KLIENTA Potaczonych Maszyn

Niniejsza umowa subskrypcji Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn (zwana dalej
,Umowa”) sktada sie ze Szczegdlnych warunkéw znajdujacych sie na odwrocie (wyrazona
Zleceniem zakupu) i Ogéinych warunkéw subskrypcji (Ogélne warunki subskrypciji), ktére maja
priorytet w razie sprzecznosci powyzszych dokumentéw.

Zawarta pomigdzy:

1- Subskrybent (profesjonalny kupujacy oznaczony na odwrocie i prawidfowo upowazniony do
celéw niniejszego dokumentu),

2- Diler (niezalezny, profesjonalny, Diler MANITOU BF (lub jednostek zaleznych), oznaczony na
odwrocie i prawidtowo upowazniony do celéw niniejszego dokumentu)

3- Spotka MANITOU BF, publiczna spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z kapitatem
zaktadowym 39 617 974 Euro, zarejestrowana w rejestrze spoétek Nantes pod numerem 857
802 508 z siedziba zarejestrowang pod adresem 430, Rue de I’Aubiniére 44150 Ancenis -
France (zwana dalej ,MANITOU”),

Zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z nich oddzielnie ,Strona”.

ARTYKUL 1 - DEFINICJE
W niniejszym dokumencie, wyrazenia opisane wielka literg beda miaty ponizsze znaczenie i
moga zostac uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej, o ile kontekst nie wskazuje inaczej.

Aplikacja: Aplikacja mobilna umozliwiajaca potaczenie z Obstuga Klienta w zakresie
Potaczonych Maszyn, dostgpna za pomoca nastepujgcego tacza Easy Manager, by
MANITOU.
Skrzynka: jakikolwiek element zintegrowany z Potaczong maszyna i umozliwiajacy
gromadzenie Danych nieprzetworzonych
Wspétpracownik: Osoba fizyczna bedaca pracownikiem Subskrybenta, wyznaczona przez
niego, posiadajgca prawomocny identyfikator i dostep do Przestrzeni Subskrybenta.
Subskrybent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swojego Wspdtpracownika.
Potaczona maszyna: Kazde urzadzenie produkowane przez MANITOU zawierajace Skrzynke,
jest okreslane jako standardowe czy zmodernizowane. Potaczona maszyna jest koniecznie
wyposazona w Skrzynke. Korzystanie i miejsce korzystania z produktu Potaczonej maszyny
pozostaja dowolne dla Subskrybenta w ramach swojej wytacznej odpowiedzialnosci.
Obstuga Klienta w zakresie Potagczonych maszyn: Oferta wyszczegdinia ustugi do ktérych
Subskrybenci maja dostep za pomoca Platformy i Aplikaciji po podpisaniu Umowy subskrypciji.
Dane: Zbiér danych otrzymanych przez Potaczone maszyny (Dane nieprzetworzone), a
nastgpnie zorganizowanych i przetwarzanych przez MANITOU w jej bazach danych (analizy i
informacje) (Dane wzbogacone). Dane te sa udostepniane Subskrybentowi w Przestrzeni
Subskrybenta w ramach Obstugi Klienta w zakresie Potgczonej Maszyny.
Administrator danych: Osoba, serwis albo przedsiebiorstwo, ktére ustala cele i sposoby
przetwarzania (= zleceniodawca). Jest to strona, ktére decyduje o rozpoczeciu przetwarzania i
okresla jego warunki. Ponosi prawna odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ przetwarzania z prawem
i wywiazanie sie z obowigzkéw. Pojedynczy przypadek przetwarzania moze angazowaé kilka
Os6b odpowiedzialnych za przetwarzanie.
Dane wzbogacone: Dane nieprzetworzone, ktére zostaly przetworzone przy zastosowaniu
algorytméw i wiedzy specjalistycznej MANITOU.
RODO: Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (rozporzadzenie UE nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2014 r.) obowiazujace wszystkie spétki (publiczne lub prywatne) dowolnej wielkosci,
bez wzgledu na forme prawa, ustanowione w Unii Europejskiej albo majace wptyw na
obywateli Unii Europejskiej. Ma ono zastosowanie do wszystkich organizacii, przedsigbiorstw,
organéw administracji, stowarzyszen, niezaleznie od tego, czy petnig role Administratora
danych czy Podmiotu przetwarzajagcego dane.
Identyfikator: Kod obejmujacy login i hasto, niezbedny do uzyskania dostepu przez kazdego
Wspotpracownika wyznaczonego przez Subskrybenta do Przestrzeni Subskrybenta
zarezerwowanej dla niego w ramach Obstugi Klienta w zakresie Potaczonej Maszyny.
Identyfikatory sa unikatowe, osobiste i poufne. Uznaje sie, ze kazdego uzycia Identyfikatora
dokonuje Subskrybent. W zwigzku z tym zagwarantowanie poufnosci Identyfikatorow
Wspétpracownikéw nalezy do obowigzkéw Subskrybenta.
MANITOU BF: MANITOU BF, publiczna spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia prawa
francuskiego, zarejestrowana pod numerem 857 802 508, z gtdwnym miejscem prowadzenia
dziatalno$ci pod adresem 430, Rue de I'Aubiniere — 44150 ANCENIS (FRANCJA), spétka
dominujgca Grupy MANITOU BF, upowazniona do wystepowania w imieniu i na rzecz swoich
jednostek zaleznych.
MANITOU: MANITOU BF i jej Jednostki zalezne.
Dane osobowe: Dane dotyczace osoby fizycznej, ktérej tozsamos¢ zostata ustalona lub moze
zosta¢ ustalona (= ,,0soba, o ktérej mowa”). Dane uznaje sie za dane osobowe, jezeli na ich
podstawie mozna ustali¢ tozsamos$¢ osoby fizycznej, w sposéb bezposredni lub posredni, na
przykiad poprzez odniesienie do identyfikatora (adresu IP, numeru ubezpieczenia
spotecznego, numeru cztonkowskiego, ..) albo do jednej lub wigkszej liczby cech
charakterystycznych dla tej osoby, badz ktére mozna tacznie przypisa¢ osobie fizycznej
(numer telefonu, numer rejestracyjny pojazdu, numer seryjny pojazdu, ...). Danych osobowych
nie mozna przywtaszczyé.
Platforma: platforma informatyczna, dostepna za posrednictwem aplikacji internetowej, ktérej
wytacznym  wiascicielem jako wydawca jest MANITOU, umozliwiajgca Dilerom i
Subskrybentom uzyskiwanie dostepu do Danych nieprzetworzonych w Przestrzeni
Subskrybenta po potaczeniu sie za pomoca Identyfikatoréw, i dostgepna pod nastepujacym
adresem www. http://easymanager.MANITOU.com/login.html.
Zlecenie zakupu: Dokument stanowigcy dowdd zaakceptowania oferty finansowej i
technicznej przedstawionej przez Dilera w zwigzku z subskrypcja Obstugi Klienta w zakresie
Potaczonej maszyny, dotyczacej jednej lub wiecej Potaczonych maszyn lub Skrzynki, ktéra
mozna dostosowaé do urzadzenia marki MANITOU lub GEHL, przez co mozna uznaé ja za
Potaczong maszyne. Dokument ten zawiera szczegdétowe warunki, a w szczegdlnosci
obejmuje: wzmianki i odniesienia do Potagczonych maszyn lub Skrzynek (rodzaj urzadzenia,
numer seryjny, data aktywacji [w stosownych przypadkach], kwota jednostkowa, kwota
faczna); poziom dokonanej subskrypciji; czas trwania subskrypcji; inne szczegdtowe informacje
wiasciwe dla Subskrybenta.
Dane nieprzetworzone: Dane techniczne gromadzone za posrednictwem Skrzynki i
dotyczace Potaczonej maszyny, takie jak (przyktady o charakterze wytgcznie informacyjnym i
niewyczerpujacym):
> dane geolokalizacyjne: w szczegdlnosci ostatnie rozpoznane miejsce,
wspotrzedne geograficzne lokalizaciji;
> dane eksploatacyjne: w szczegdlnosci dane dotyczace licznika godzin pracy,
pokonanej odlegtosci, predkosci przemieszczania sie, predkosci silnika;
> dane dotyczace komponentéw: w szczegdlnosci temperatura ptynu
chtodzacego silnik, temperatura oleju silnikowego, ci$nienie oleju silnikowego,
temperatura otaczajgcego powietrza, stan filtra czastek statych, kody
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nieprawidtowosci pracy silnia, kody btedu transmisji, kody gtéwnych btedéw
ECU, kontrolka ostrzegawcza informujgca o niskim poziomie ptynu
hamulcowego, kontrolka ostrzegawcza informujaca o temperaturze ptynu
chtodniczego, rodzaj podnosnika teleskopowego, poziom paliwa, aktywny kod
btedu, stabilizatory, ...
Subskrybent: Nabywca lub dzierzawca jednej lub wiecej Potaczonych maszyn, ktéry podpisat
Zlecenie zakupu i dokonat subskrypciji Obstugi Klienta w zakresie Potaczonej Maszyny. Termin
»Subskrybent” uzyty w Ogoélnych warunkach Subskrypciji obejmuje Wspoétpracownikéw.
Przestrzen Subskrybenta: Prywatna przestrzen Subskrybenta na Platformie lub w Aplikacji w
ramach Obstugi Klienta w zakresie Potaczonej Maszyny. Dostep do niej moze uzyskaé
Subskrybent i jego Wspdtpracownicy, ktérzy posiadajg Identyfikator. Przestrzer Subskrybenta
zapewnia dostep do Danych oraz umozliwia korzystanie z funkcji w ramach Obstugi Klienta w
zakresie Potgczonych maszyn oraz zarzadzanie profilami Subskrybentéw oraz prawami
Wspotpracownikdw. Zarzadzanie Przestrzenig Subskrybenta moze sie odbywac na poziomie 1
przez Dilera lub na poziomie 2 przez MANITOU.
Jednostki zalezne: kazda spdtka ktéra jest jednostka zalezna MANITOU BF. Jednostki
zalezne moga dziata¢ w imieniu i na rzecz MANITOU BF.

ARTYKUL 2 - CEL UMOWY

Niniejsze Ogdlne warunki subskrypcji maja na celu okreslenie warunkéw, na ktérych
MANITOU lub Diler $wiadcza ustugi zwigzane z korzystaniem przez Subskrybenta z Obstugi
Klienta w zakresie Potaczonych maszyn. Wytacznie w charakterze informacyjnym, te ustugi
moga obejmowac:

> gromadzenie Danych nieprzetworzonych otrzymanych przez Potagczone maszyny,

> przetwarzanie i analiza Danych, przedstawianie ich w réznych postaciach

> wykrywanie awarii,

> przygotowywanie zestawien, statystyk, sprawozdan z dziatalnosci itp., umozliwiajacych
oferowanie Subskrybentowi pomocy w podejmowaniu decyzji.

Obstuga Klienta w zakresie Potaczonych maszyn obejmuje prawo uzyskania dostepu do
Platformy i Aplikacji, korzystania z nich i zarzadzania nimi oraz dostepu do pomocy dla
Subskrybenta zawartej w instrukcjach dostgpnych na Platformie.

Obstuga Klienta w zakresie Potaczonych maszyn jest zapewniana zgodnie z Warunkami
szczegotowymi znajdujgcymi sie na odwrocie.

Subskrybentowi zwraca sie szczegé6lng uwage na fakt, ze ustugi dostepne za
posrednictwem Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn stanowiag pomoc w
podejmowaniu decyzji oraz nie zastgpuja wiedzy specjalistycznej Subskrybenta lub
Dilera pozwalajacej im na podejmowanie decyzji dotyczacych ingerenciji i zarzadzania
wiasnym parkiem.

Subskrybent o$wiadcza, ze otrzymat wszystkie niezbedne informacije z wyprzedzeniem, w tym
specyfikacje techniczne dotyczace sposobu dziatania oraz tresci w ramach Obstugi Klienta w
zakresie Potaczonych maszyn.

Subskrybent potwierdza, ze zostat poinformowany o instrukcjach dostepnych za
posrednictwem Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn.

ARTYKUL 3 - LICENCJA NA UZYTKOWANIE - WEASNOSC INTELEKTUALNA

3.1 - MANITOU jest twérca Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn oraz zwiazanych
z nig baz danych, ktére podlegaja ochronie prawnoautorskiej (art. L111-1 i L112-3
francuskiego Kodeksu wtasnosci intelektualnej). MANITOU jest rowniez twérca baz danych
oraz przystuguja jej prawa na mocy art. L 341-1 i kolejne tego Kodeksu. Dlatego tez MANITOU
udziela Dilerowi i Subskrybentowi niewytacznego i nieprzekazywalnego prawa do korzystania
z Ustug na uzytek wtasny.

To prawo uzytkowania jest $cisle ograniczone do czasu obowigzywania Umowy.

3.2 - W szczegolnosci, bez wczesniejszej pisemnej zgody MANITOU, Dilerowi i
Subskrybentowi zabrania sie:

> powielania lub odtwarzania Obstugi Klienta w zakresie Potgczonych maszyn lub
dokumentacji jej dotyczacej, zmieniania lub maskowania w jakikolwiek sposéb znakéw
towarowych, charakterystycznych oznaczen lub umieszczonych oznaczer dotyczacych
autorstwa;

> modyfikowania lub podejmowania préb obejscia jakichkolwiek zabezpieczer Obstugi
Klienta w zakresie Potagczonych maszyn;

> tlumaczenia, adaptowania, aranzacji lub modyfikowania Obstugi Klienta w zakresie
Potaczonych maszyn, w szczegdlnosci w celu tworzenia utworéw zaleznych, nowych funkcji
utworu zaleznego albo nowego oprogramowania;

> przeszukiwania tresci w ramach Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn w celu
tworzenia utworéw zaleznych albo konkurencyjnego produktu.

3.3 — Subskrybent nie moze udziela¢ podmiotom zewnetrznym sublicencji na uzytkowanie
Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
MANITOU. Zabrania si¢ rozpowszechniania lub reklamowania catosci lub czesci Obstugi
Klienta w zakresie Potaczonych maszyn, zaréwno odpfatnie, jak i nieodptatnie, lub
wykorzystywania jej do celéw szkolenia osob trzecich.

3.4 - Tre$ci w ramach Platformy i Aplikacji sg wtasno$cig MANITOU albo byty przedmiotem
regularnych licencji udzielanych MANITOU, zaréwno w odniesieniu do ich ogdlnego projektu,
jak réwniez grafik, zdje¢ i obrazéw, danych, tekstu, rysunkéw, dzwigkéw, znakéw
towarowych, logo oraz wszelkich innych utworéw stanowigcych tresci w ramach Platformy i
Aplikaciji.

Wszelkiego rodzaju odtwarzanie, powielanie albo rozpowszechnianie catosci lub czesci tresci
w ramach Platformy lub Aplikaciji, zaréwno odptfatnie, jak i nieodptatnie, bez wczesniejszej
pisemnej zgody Manitou jest zabronione. Nieprzestrzeganie tych postanowiert moze stanowi¢
naruszenie w rozumieniu postanowien francuskiego Kodeksu wtasnosci intelektualnej.

Klient zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania tych praw wiasnosci intelektualnej.

3.5 — Naruszenie postanowien niniejszego artykutu powoduje rozwigzanie Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z wytacznej winy Danej strony, bez uszczerbku dla mozliwych roszczen
odszkodowawczych MANITOU. Dana strona bedzie wtedy uznana za strone naruszajaca.

ARTYKUL 4 - ZLECENIE ZAKUPU

4.1 - Kiedy Subskrybent zgtosi zapotrzebowanie, Diler jak najszybciej dostarczy mu Zlecenie
zakupu, zawierajace w szczegélnosci informacje dotyczace uruchomienia Subskrypcji oraz
planowanej daty rozpoczecia Subskrypcii.

4.2 - Zlecenie zakupu podpisane przez Subskrybenta i odestane Dilerowi w dowolny sposéb —
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listem pocztowym albo w postaci skanu przestanego pocztg elektroniczna — stanowi zgode
Subskrybenta i jest uznawane za warunki szczegétowe okreslone w Ogéinych warunkach
subskrypciji (,Warunki szczegétowe”). Zlecenie zakupu podpisane przez Subskrybenta zgodnie
z powyzszymi postanowieniami wyraza jego nieodwotalng zgode; dlatego tez nie moze ono
zosta¢ wycofane bez uprzedniej pisemnej zgody Dilera.

4.3 - Zlecenie zakupu jest wazne od dnia jego wystania do Subskrybenta oraz przez okres
wskazany w Zleceniu zakupu. O ile nie wskazano inaczej, okres waznosci Zlecenia zakupu
wynosi 3 (trzy) miesiace od dnia jego wystania do Subskrybenta. W przypadku gdy
Subskrybent nie zaakceptuje Zlecenia zakupu do momentu uptywu tego okresu, Diler
zastrzega sobie prawo do zmiany catosci lub czesci Zlecenia zakupu (cen, tresci subskrypciji,
warunkéw szczegdtowych itp.) albo niewykonania Zlecenia zakupu.

4.4 - Z wyjatkiem aktualizacji Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn okreslonych w
art. 5.3 wszelkiego rodzaju modyfikacje ustugi (dodanie dodatkowego Urzadzenia albo zmiana
Urzadzenia) muszg by¢ wprowadzane w drodze odpowiedniego Zlecenia zakupu albo
poprawki do odnosnego Zlecenia zakupu.

ARTYKUL 5 - WARUNKI DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUGI

5.1 - Aktywowanie ustugi — programowanie Obstugi Klienta w zakresie Potagczonych maszyn
Po zaakceptowaniu przez Subskrybenta Zlecenia zakupu, Diler skontaktuje sie z MANITOU w
celu aktywowania ustugi wtasciwej dla Subskrybenta, w szczegdlnosci:

a) zdalnej pomocy w konfiguracji Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn na potrzeby
Subskrybenta i w kontekscie okreslonym w Zleceniu zakupu,

b) zdalnej pomocy w stworzeniu Przestrzeni Subskrybenta i przestania Identyfikatora,

c) innych ustug okreslonych w zaakceptowanym Zleceniu zakupu (koszty instalacji, szkolenia,
réznych czynnosci konserwacyjnych itp.).

W ramach Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn Przestrzen Subskrybenta
umozliwia Subskrybentowi dostep do Danych i panelu sterujacego.

Ustuge uznaje sie za aktywowana w dniu przestania przez MANITOU aktywacyjnej wiadomosci
e-mail, odpowiadajacej zaproszeniu Subskrybenta do potaczenia sie po raz pierwszy, oraz
zaakceptowania Ogdélnych warunkéw umowy poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
(zwanym dalej ,Pierwszym dniem swiadczenia ustugi”).

Subskrybent bedzie mégt poinformowaé¢ MANITOU o wszelkich awariach lub niezgodno$ciach
w terminie siedmiu dni kalendarzowych od Pierwszego dnia $wiadczenia ustugi. Jezeli
Subskrybent nie poinformuje o nich do momentu uptywu tego terminu, realizacja ustugi
zostanie uznana za w petni zgodna z postanowieniami Subskrypcii.

MANITOU nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia wysytki dodatkowych
informaciji do Dilera w celu realizacji ustugi wynikajace z winy Subskrybenta. Tego rodzaju
opdznienia nie stanowig dostatecznego uzasadnienia anulowania przez Subskrybenta
podpisanego Zlecenia zakupu lub Umowy.

5.2 — Identyfikator — Dostep Subskrybenta do Obstugi Klienta w zakresie Potgczonych maszyn

5.2.1 - Identyfikator jest niepowtarzalny, osobisty i poufny. Uznaje sie, ze kazdego potaczenia
z uzyciem ldentyfikatora dokonuje Subskrybent. Subskrybent zobowigzuje sie do
niezwtocznego informowania MANITOU o wszelkich przypadkach kradziezy Identyfikatora lub
naruszenia poufnosci.

5.2.2 — Subskrybentowi zwraca sig¢ szczegdlng uwage na fakt, ze Diler i MANITOU maja
dostep do Przestrzeni Subskrybenta do celéw zarzadzania kontami, na co Subskrybent
wyraza zgode.

5.2.3 — Do tej samej Przestrzeni Subskrybenta moze mie¢ dostep kilku Wspdtpracownikéw
wyznaczonych przez Subskrybenta. W takiej sytuacji Subskrybent albo jeden Wspdtpracownik
wyznaczony przez Subskrybenta moze mie¢ profil Posiadacza prawa dostepu do Przestrzeni
Subskrybenta.

Inni Wspétpracownicy moga mieé profile administratoréw nadane przez Posiadacza prawa
dostepu do Przestrzeni Subskrybenta.

Posiadacz prawa dostepu do Przestrzeni Subskrybenta oraz administratorzy sa jedynymi
stronami odpowiedzialnymi za udostepnianie Przestrzeni Subskrybenta nowym
Wspétpracownikom oraz zarzadzanie profilami tych Wspdtpracownikéw.

5.3 — Aktualizacje ustugi

Ze wzgledu na konieczno$é opracowywania nowych funkcji w celu doskonalenia ustugi
oferowanej Subskrybentom MANITOU zastrzega sobie prawo do aktualizowania ustugi,
(zaréwno zwigzanych z nig tresci, jak i jej formy), w dowolnym momencie i bez powiadomienia,
a Subskrybent nie moze sie temu sprzeciw, przy zatozeniu, ze MANITOU zobowiazuje sie
zapewnic:

* zgodnos$¢ z postanowieniami okreslonymi w artykule ,,Dostepnosé ustugi”,

* zachowanie gtéwnych funkcji ustugi, informowanie Subskrybenta o aktualizacjach ustugi oraz
internetowe lub telefoniczne wsparcie techniczne dla Subskrybenta w zwigzku z wdrazaniem
aktualizacji ustugi.

Co do zasady, MANITOU bedzie dazy¢ do:

* aktualizowania ustugi w postaci doskonalenia jej wydajnosci i ergonomii;

* uwzgledniania informaciji przekazywanych przez Subskrybenta w odniesieniu do ustugi i jej
aktualizaciji.

Jednakze Subskrybent nie moze zarzuca¢ MANITOU nieuwzglednienia jego zadania
aktualizacji ustugi.

ARTYKUL 6 - POMOC - POMOC TECHNICZNA

Diler zapewnia Subskrybentowi w imieniu MANITOU wsparcie techniczne za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie; MANITOU wdraza $rodki konieczne do rozpatrywania
zadan Subskrybenta we wiasciwy sposéb: dostepny i kompetentny personel odpowiedzialny
za wsparcie, analizy przeprowadzane przez personel oraz poszukiwanie przez nich
rozwigzania oraz jak najszybsze odpowiedzi na zadania.

Infolinia jest czynna od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni wolnych od pracy we Francji,
w godzinach od 8.00 do 17.00 czasu srodkowoeuropejskiego (CET).

ARTYKUL 7 - Dostepnos¢ ustugi

7.1 - MANITOU bedzie dazy¢ do udostepniania infolinii przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu, z wyjatkiem przypadkéw okolicznosci o charakterze sity wyzszej opisanych w
artykule ,Sita wyzsza” ponizej, wydarzen pozostajacych poza kontrolg MANITOU oraz awarii i
prac konserwacyjnych koniecznych dla prawidtowego dziatania ustugi i urzadzen.
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Dlatego tez MANITOU zobowiazuije sig wdrozy¢ wszelkie Srodki niezbedne do zapewnienia
dostepnosci Obstugi Klienta w zakresie Potgczonych maszyn i Danych; dostepno$¢ oznacza
mozliwos$¢ dostepu do Danych. Jednakze MANITOU nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia, przerwy w dziataniu/usterki, ktére nie sa z jej winy oraz ktére moga zaktécaé
przesytanie danych za posrednictwem Internetu, a takze zasadniczo sieci komunikacyjnych,
niezaleznie od czasu trwania tych zaktécen, przerw w dziataniu i usterek.

7.2 - MANITOU zastrzega sobie prawo do odmowy dostepu do Obstugi Klienta w zakresie
Potaczonych maszyn w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych urzadzen i
oprogramowania niezbednego do przetwarzania i hostingu Danych. O ile bedzie to mozliwe,
MANITOU bedzie informowac¢ Subskrybenta w dowolny sposdéb, w ramach mozliwosci z
wyprzedzeniem, o wszelkich przerwach w dostepie do serwera wynikajacych z jej dziatan albo
o ktérych powezmie wiedze. MANITOU zobowiazuije sig, ze dotozy wszelkich staran, aby
przeprowadzaé prace konserwacyjne poza okresami najwiekszej aktywnosci.

7.3 - MANITOU zobowiazuije si¢ zapewni¢ minimalna dostepno$¢ w miesigcu na poziomie
97,5%, nie uwzgledniajac w tym czasu prac konserwacyjnych ani awarii Potaczonej maszyny z
winy Subskrybenta albo podmiotu zewnetrznego.

ARTYKUL 8 - CENY

8.1 — MANITOU wystawia Dilerowi faktury zawierajace cene Obstugi Klienta w zakresie
Potaczonych maszyn w postaci miesiecznej subskrypcji, zgodnie z warunkami szczeg6towymi
obowigzujgcymi MANITOU i Dilera.

Faktury zawierajgce ceng Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn sg wystawiane dla
Subskrybenta zgodnie z Warunkami szczegétowymi obowigzujacymi Subskrybenta oraz
okreslonymi przez Dilera.

Cena subskrypcji nie obejmuje kosztu dostgpu do Internetu koniecznego do uzytkowania
Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn; uzyskanie dostepu do Internetu pozostaje w
gestii Subskrybenta.

O ile nie wskazano inaczej, wszystkie ceny sg wyrazone w warto$ciach netto i nalezy do nich
doliczy¢ nalezne podatki.

8.2 — Modyfikacja ceny

Co roku Diler moze dokonywac¢ ponownej wyceny ceny uwzglednianej na fakturze
wystawianej Subskrybentowi.

Jezeli Subskrybent nie rozwiaze Umowy, subskrypcja zostanie przedtuzona na czas
nieokreslony i Subskrybent bedzie zobowiazany do optacania nowej catos$ciowej miesiecznej
ceny.

ARTYKUL 9 - WARUNKI PLATNOSCI

9.1 - Fakturowanie ustugi bedzie uwzgledniaé okres od ,,Pierwszego dnia $wiadczenia ustugi”
okreslonego w ust. 5.1 powyzej.

Diler bedzie przesyta¢ Subskrybentowi faktury zgodnie z Warunkami szczegétowymi
okreslonymi przez Dilera w Zleceniu zakupu i zaakceptowanymi przez Subskrybenta.
MANITOU bedzie przesytaé Dilerowi faktury miesieczne.

9.2 - O ile nie wskazano warunkéw ptatnosci od nastepnego miesigca, po dacie dostarczenia
Potaczonej maszyny albo integraciji Skrzynki z danym urzadzeniem, w Zleceniu zakupu
ztozonym przez Subskrybenta, kazda faktura bedzie ptatna przez Subskrybenta w catosci w
ciagu 30 (trzydziestu) dni od jej wystawienia.

O ile nie wskazano innych warunkéw ptatnosci w warunkach szczegétowych dla Dilera, kazda
faktura bedzie ptatna przez Dilera na rzecz MANITOU w catosci w ciagu 30 (trzydziestu) dni od
jej wystawienia.

Kazde op6znienie ptatnosci po terminie zaptaty bedzie skutkowato automatycznie i bez
uprzedzenia zawieszeniem Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn oraz niezwtoczne
uiszczenie naleznych kwot, niezaleznie od wskazanej metody ptatnosci, bez uszczerbku dla
jakichkolwiek innych dziatan.

Ponadto kazda kwota nieuiszczona w terminie bedzie skutkowata zastosowaniem kary za
zwioke w kwocie réowniej stawce stosowanej przez Europejski Bank Centralny w ostatnich
operacjach finansowych plus dziesie¢ punktéw od daty wymagalnosci do daty wyceny
funduszy otrzymanych w ramach ptatnosci, bez uszczerbku dla innych szkéd, w odniesieniu
do ktérych MANITOU albo Diler moga wnies$¢ roszczenia. Poza karami za zwtoke wszelkie
kwoty, w tym depozyt, ktére nie zostaty optacone w terminie automatycznie spowoduja
naliczenie odszkodowawczej ptatnosci zryczattowanej w wysokosci 40 EUR na pokrycie
kosztéw $ciagnigcia naleznosci.

Kary sg nalezne po zadaniu zaptaty i ulgowe traktowanie w tym zakresie nie moze by¢
interpretowane jako zniesienie kary za zwtoke.

Wszelkie nieporozumienia dotyczace fakturowania musza by¢ wyjasniane poprzez wystanie
listu poleconego za potwierdzeniem odbioru w ciggu 10 (dziesieciu) dni od daty wystawienia
faktury. Jezeli ta procedura nie zostanie przeprowadzona, uznaje sie, ze Subskrybent
zaakceptowat warunki i w przypadku nieuiszczenia ptatnosci dopuszcza sie ich naruszenia.

ARTYKUL 10 - OBOWIAZKI SUBSKRYBENTA

Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze jest jedyna strong posiadajaca informacje na temat
swoich dziatar i potrzeb. Z tego wzgledu Subskrybent zobowiazuje sie przez caty okres
realizacji niniejszego dokumentu wypetnia¢ obowiazek wspoétpracy z MANITOU, a w
szczegodlnosci, jezeli dotyczy, w momencie otrzymania zadania udzielenia informacji od
MANITOU, gtéwnie w przypadku powiadomienia albo awarii.

Podobnie Subskrybent ma obowiazek zapewnienia, ze Obstuga Klienta w zakresie
Potaczonych maszyn odpowiada jego konkretnym potrzebom, w szczegdlnosci na podstawie
informacji zawartych w dokumentacji lub wystanej do niego ofercie handlowej, co do ktérej
oswiadcza, ze si¢ z nig zapoznat.

Jezeli nie zazgda dodatkowych informacji od MANITOU lub nie stawi sie na dodatkowa
demonstracje ustugi, mianowicie przed podpisaniem niniejszego dokumentu, Subskrybent
przyjmuje do wiadomosci, ze zostat poinformowany w wystarczajagcym zakresie.

Subskrybent potwierdza, ze dokonat subskrypcii ustugi posiadajac petna wiedze o jej tresci i
sposobie funkcjonowania oraz w profesjonalny sposéb. Z wyjatkiem sytuacji potwierdzenia
awarii uniemozliwiajgcej uzyskanie dostepu do Danych, Subskrybent przyjmuje ustuge w takiej
formie, w jakiej jest dostepna, wraz ze wszelkimi jej wadami, ktére nie sg wystarczajacym
powodem do rozwigzania Umowy subskrypciji.

W przypadku leasingu lub wypozyczenia Potgczonej maszyny osobie trzeciej Subskrybent
zobowigzuije sig poinformowac osoby trzecie o istnieniu niniejszych Ogdlnych warunkéw
subskrypcji oraz mozliwosci gromadzenia i przetwarzania Danych przez MANITOU, Dileréw i
podwykonawcow.

W przypadku przeniesienia lub sprzedazy Potaczonej maszyny na rzecz osoby trzeciej bedacej
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kupujgcym Subskrybent zobowigzuje sie ztozy¢ wniosek o anulowanie rejestracji w Obstudze
Klienta w zakresie Potagczonych maszyn, wysytajac list do MANITOU albo jakiejkolwiek
jednostki zaleznej, ktéra moze ja zastepowac, a takze do Dilera.

Poniewaz wytacznie Subskrybent wie, kim jest osoba trzecia bedaca kupujacym i czy chce
uzyskac¢ Obstug Klienta albo nie chce jej uzyska¢ w zakresie Potaczonych maszyn,
Subskrybent zobowiazuje sie:

- poinformowac osobe trzecig bedaca kupujacym o istnieniu Obstugi Klienta w zakresie
Potaczonych maszyn oraz niniejszych Ogélnych warunkéw;

- ostrzec osobe trzecig bedaca kupujacym o koniecznosci podpisania Umowy subskrypcji z
Dilerem Manitou jak najszybciej w celu skorzystania z Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych
maszyn;

- albo poinformowaé¢ MANITOU albo jakakolwiek jednostke zalezna, ktéra moze ja zastapié,
a takze Dilera o tym, ze osoba trzecia bedaca kupujacym chce albo nie chce skorzystaé z
Obstugi Klienta w zakresie Potgczonych maszyn.

ARTYKUL 11 - OBOWIAZKI MANITOU

Subskrybent wyraznie uznaje obowigzki MANITOU wynikajace z Ogélnych warunkéw
subskrypciji za obowigzki starannego dziatania. MANITOU zatem zastosuje najlepsze znane
sobie i uzasadnione sposoby zgodnie z dobrymi praktykami oraz obowiazujacymi przepisami
prawa.

Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze Skrzynki podlegaja zaktéceniom zaleznym od
warunkéw pogodowych i warunkéw korzystania ze Sprzetu; dlatego MANITOU nie gwarantuje
w zadnym wypadku doktadnosci, precyzji ani aktualnosci Danych koniecznie zwigzanych z
Danymi nieprzetworzonymi.

Podobnie Subskrybent powinien pamietac, ze Obstuga Klienta w zakresie Potaczonych
maszyn korzysta z technologii SaaS. Z tego wzgledu przerwy w pracy sieci
telekomunikacyjnych (czas odpowiedzi, utrudniony kontakt z serwerem itp.) moga mie¢ na nig
bezposredni wptyw. Subskrybent o$wiadcza, ze zostat poinformowany o ztozonosci
wspomnianych sieci i zaktéceniach zwigzanych ze wzmozong aktywnosciag uzytkownikow
Internetu w okreslonych godzinach.

ARTYKUL 12 - OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI MANITOU

Strony wyraznie ustalaja, ze odpowiedzialnos¢ MANITOU, jezeli wina MANITOU zostanie
stwierdzona, nie obejmuije strat posrednich, a mianowicie strat operacyjnych, utraty zyskéw,
szkdd handlowych i finansowych, zwigkszenia kosztéw ogdlnych przedsiebiorstwa, ktére
moze poniesé Subskrybent.

MANITOU moze zosta¢ pociagnieta do odpowiedzialnosci wytacznie po wykazaniu, ze wina
lezata po stronie MANITOU. Nie moze zosta¢ pociagnigta do odpowiedzialnosci w przypadku
dziatania Sity Wyzszej opisanego ponizej.

MANITOU nie moze zosta¢ pociagnigta do odpowiedzialno$ci za niewtasciwe wykorzystanie
Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn lub Skrzynek przez Subskrybenta albo jezeli
Subskrybent nie ocenit wtasciwie swoich mozliwosci technicznych i $rodowiska IT (sprzetu,
oprogramowania, ruchu w Internecie itp.) ani nie przeprowadzit skutecznej konserwaciji i
aktualizacji oprogramowania i jego Potaczonych maszyn albo naruszyt obowiazek wspoétpracy
opisany w artykule ,Obowiazki i zobowigzania Subskrybenta”.

Ustala sie wyraznie, ze jezeli w trakcie realizacji niniejszego dokumentu odpowiedzialno$¢
MANITOU ma zosta¢ prawnie potwierdzona, Subskrybent moze wnosi¢ o inne
odszkodowanie i zado$¢uczynienie wytacznie na pokrycie ptatnosci uiszczonych w ciagu 12
(dwunastu) miesiecy na podstawie odpowiedniego Zlecenia zakupu.

ARTYKUL 13 - WEASNOSC DANYCH

13.1 — MANITOU pozostaje wtascicielem Danych i przekazuje je Subskrybentowi za pomoca
Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ogélne
warunki subskrypcji nie zaktadaja przeniesienia na niego zadnych praw wtasnosci
dotyczacych Danych i ze nabywa od Manitou wytacznie osobiste, niewytaczne, niemozliwe do
przeniesienia ani przekazania prawo do uzyskiwania dostgpu do Danych i ich
wykorzystywania.

13.2 - MANITOU hostuje Dane na swoich serwerach albo na innych serwerach wyznaczonych
przez MANITOU. MANITOU stosuje najlepsze znane do tej pory srodki ochrony integralnosci i
bezpieczenstwa Danych. MANITOU zobowigzuje sie zapobiegac uzyskaniu dostepu do
serwera przez nieupowaznione osoby trzecie zgodnie z praktyka branzowa.

13.3 — Z wyjatkiem ograniczonych praw udzielonych w zwigzku z Ogdlnymi warunkami
subskrypciji i biorac pod uwage przetwarzanie Danych wzbogaconych MANITOU zastrzega
sobie wszystkie prawa, tytuty i udziaty w Danych, w tym wszelkie pokrewne prawa wtasnos$ci
intelektualne;j.

W przypadku wygasnigecia subskrypcji albo rozwigzania Umowy z dowolnej przyczyny
zarzadzanie dostepem do Danych okreslono w artykule ,,Rozwigzanie Umowy i skutki
rozwigzania Umowy”.

ARTYKUL 14 - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
14.1 - Zasady

14.1.1 — Mozliwe, ze niektére Dane beda charakteryzowane posrednio jako dane osobowe
(dane osobowe) w $wietle komunikacji miedzy niektérymi bazami danych, w szczegdlnosci w
odniesieniu do Potgczonych maszyn oraz zarzadzania identyfikatorami.

14.1.2 - Z tego wzgledu kazda ze Stron zobowigzuje sig¢ przestrzega¢ w stosownym zakresie
przepiséw europejskiego ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych UE 2016/679 (RODO)
oraz przepiséw zmienionej ustawy nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r. w sprawie technologii
informatycznych, plikéw danych i wolnosci cywilnych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sig przestrzega¢ zasad ochrony danych osobowych niezwtocznie
po opracowaniu i wdrozeniu przetwarzania (Uwzglednianie ochrony prywatnosci w fazie
projektowania) oraz ograniczy¢ je do minimum (Domysina ochrona prywatnosci).

14.1.3 - W kontekscie realizacji Umowy Strony dziatajg w charakterze Administratora danych.
Gdy Klient dziata w charakterze Administratora danych w ramach przetwarzania, ktérego cele
sam okresli, MANITOU i Diler dziataja w charakterze Podmiotu przetwarzajacego dane.

14.1.4 - W celu realizacji Obstugi Klienta w zakresie Potaczonych maszyn MANITOU moze
gromadzi¢ dane osobowe i przekazywac je Subskrybentowi (zob. art. 14.3 ponizej). Z tego
wzgledu Subskrybent powinien pamietac, ze posrednio gromadzi dane osobowe. Zobowiazuje
sie skrupulatnie przestrzega¢ przepiséw art. 14 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.
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MANITOU uznaje to zobowigzanie za wykonanie przez Subskrybenta istotnego zobowiazania.
Wszelkie przypadki jego niewypetnienia beda skutkowaty niezwtocznym, automatycznym
rozwigzaniem Umowy. Wszystkie zalegte i niezafakturowane kwoty stang sie niezwtocznie
nalezne.

MANITOU zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania za wszelkie poniesione
straty.

14.2 - Charakter dziatari prowadzonych na danych osobowych (zob. art 14.3 ponizej)
sprowadza sig gtéwnie do gromadzenia, rejestrowania, organizacji i hostowania danych
osobowych, ale réwniez przekazywania okreslonych gromadzonych danych osobowych
Subskrybentowi.

Serwery sa zlokalizowane w Unii Europejskiej. W przypadku przekazywania danych
osobowych poza Unie Europejska MANITOU zapewni, Ze przetwarzanie zostanie ujete w ramy
poprzez okreslanie odpowiedniego poziomu ochrony lub standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska, ktére umozliwiajg zagwarantowanie odpowiedniego
poziomu ochrony prywatnosci i praw oraz wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

Cel albo cele przetwarzania sa zwigzane z Obstuga Klienta w zakresie Potaczonych maszyn, w
szczegdlnosci z realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw MANITOU, w tym zarzadzaniem
relacjami z klientami, wysytaniem informaciji dotyczacych aktualizacji ustug i Sprzetu,
optymizacja modeli i ulepszaniem Sprzetu, zdalng konserwacja Sprzetu, geolokalizacja
Sprzetu, jak rowniez zwiekszaniem komfortu jazdy.

Okres przechowywania, ktéry ma zastosowanie, jest okresem wyraznie okreslonym na mocy
przepiséw prawa.

14.3 - Przetwarzane dane osobowe i kategorie oséb, ktérych dane dotycza, wymieniono
ponizej:

Kategorie g h danych osobowych |Kategorie danych osobowych

przekazywanych Subskrybentowi

Kategorie danych |- Imig i nazwisko, adres e-mail, numer - Imie i nazwisko, adres e-mail, numer

osobowych telefonu telefonu
- Dane dotyczace potaczenia (IP, historia |- Dane nieprzetworzone i Dane
itp.) wzbogacone
- Dane nieprzetworzone i Dane
wzbogacone

Kategorie oso6b,
ktérych dane

- Pracownicy albo wspétpracownicy
Subskrybenta obstugujacy Potaczona

- Pracownicy albo wspétpracownicy
Subskrybenta obstugujacy Potaczona

dotycza maszyne maszyne
- Wspoétpracownicy - Wspdtpracownicy
14.4 - Nastepujace osoby majg dostep do gromadzonych danych osobowych:

wspotpracownicy/pracownicy MANITOU, Dilerzy i Podmioty przetwarzajace dane.

14.5 - Zadania dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy wysytaé poczta tradycyjna
na adres MANITOU BF - Privacy, 430, Rue de I’Aubiniére 44150 Ancenis — Francja — albo
poczta elektroniczna na adres: privacy@manitou-group.com.

W przypadku ztozenia takiego zadania, osoby musza przekaza¢ informacje potrzebne do ich
zidentyfikowania: takie jak imig i nazwisko, e-mail, konto i stanowisko.

14.6 — Subskrybent zobowigzuje sie poinformowaé swoich odpowiednich wspdtpracownikéw,
jezeli geolokalizacja Potaczonych maszyn ma wptyw na geolokalizacje zajmujacych sie nimi
operatoréw.

ARTYKUL 15 - OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

15.1 — Umowa wchodzi w zycie nie pézniej niz (i) w dniu podpisania pierwszego Zlecenia
zakupu przez Subskrybenta albo (i) w dniu otrzymania identyfikatoréw przez Subskrybenta.
Okres obowigzywania Umowy zostat okreslony w Zleceniu zakupu. Dlatego tez wszelkie
klauzule pozostang w mocy do korica aktualnie obowigzujgcego Zlecenia zakupu.

15.2 - Subskrypcja zostanie przedtuzona o identyczny okres w sposéb dorozumiany.
Moze zostaé przerwana pod koniec kazdego okresu przez ktérakolwiek ze Stron za pisemnym
wypowiedzeniem ztozonym z trzydziestodniowym wyprzedzeniem.

ARTYKUL 16 - SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY

16.1 - W przypadku naruszenia albo niewypetnienia przez ktérakolwiek ze Stron jakichkolwiek
obowigzkéw natozonych na nig na mocy niniejszych OWS, a w szczegdlnosci nieoptacenia
faktur, niezachowania zgodnosci z przepisami prawa o ochronie danych osobowych,
niezachowania zgodnosci z licencja na uzytkowanie, druga Strona moze wysta¢ Stronie
ponoszacej odpowiedzialnos$¢ za niedopetnienie obowigzkéw formalne zawiadomienie listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru z zgdaniem wypetnienia obowigzku albo
powstrzymania si¢ od zachowania niedozwolonego na mocy niniejszych OWS.

W takim przypadku, jezeli formalne powiadomienie nie przyniesie skutkéw, w catosci lub w
czescei, po uptywie 30 (trzydziestu) dni od jego otrzymania (daty pierwszego przedtozenia),
Strona wobec ktérej nie wywigzano sie z zobowigzania moze, jesli sobie tego zyczy,
automatycznie wypowiedzie¢ Ogoélne warunki subskrypcji na podstawie zwyktego
zawiadomienia przestanego drugiej Stronie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, bez
uszczerbku dla wszelkich roszczen odszkodowarn kompensacyjnych za poniesione straty.

16.2 - W przypadku wygasniecia albo kazdorazowo w przypadku rozwigzania umowy,
identyfikatory Subskrybenta i Wspdtpracownikéw zostang zablokowane, a Przestrzen
Subskrybenta zostanie usunigta. Dane nieprzetworzone otrzymane przed terminem waznosci
albo dniem wejscia w zycie rozwigzania moga by¢ przestane Subskrybentowi na pierwsze
Zadanie w powszechnie uzywanym formacie cyfrowym.

Po uptywie 6 (szesciu) miesiecy od daty wejcia w zycie rozwigzania albo wygasniecia umowy,
zostana przekazane Dane nieprzetworzone w ramach okreslonej ustugi. Przekazanie ich moze
podlega¢ wycenie, ktéra musi zosta¢ uprzednio zaakceptowana przez Subskrybenta. Po
uptywie 2 (dwéch) lat od daty wejscia w zycie rozwigzania albo wygasnigcia umowy, Dane
nieprzetworzone nie moga by¢ przekazywane.

Artykut 17 - SILA WYZSZA

Oproécz zdarzen okreslonych w orzecznictwie sagdéw francuskich dotyczacego przypadkéw
dziatania sity wyzszej, zobowiazania Stron ulegng automatycznemu zawieszeniu w przypadku
wystapienia zdarzen, wing za wystapienie ktérych nie mozna obcigzy¢ Stron, a ktére
uniemozliwiajg im normalne realizowanie ustalonych ustug, co obejmuje trzesienia ziemi,
pozary albo zalanie miejsca prowadzenia dziatalnosci jednej ze Stron, burze, ograniczenia
dziatania srodkéw transportu wynikajace z dowolnej przyczyny, czesciowe albo generalne
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strajki poza spétka, czesciowe albo generalne, regionalne, krajowe albo migdzynarodowe
zakiécenia dziatania sieci telekomunikacyjnych oraz catkowite albo czesciowe, regionalne,
krajowe albo miedzynarodowe zaktdcenia dziatania sieci komputerowych. Okolicznosci sity
wyzszej obejmuja réwniez: techniczng usterke spowodowana umysinym wrogim dziataniem
(np. atakiem hakeréw).

Strona powotujaca si¢ na dane zdarzenie musi natychmiast poinformowac druga Strone o
swojej niezdolnosci do realizacji ustalonych ustug i przedtozy¢ drugiej stronie stosowny
dowdd. Zawieszenie realizacji zobowigzania nie moze w zadnym przypadku stanowic¢
podstawy do dochodzenia odpowiedzialno$ci z tytutu niezrealizowania odno$nego
zobowigzania ani tez prowadzi¢ do zapfaty odszkodowania ani kary za zwtoke.

Jednakze gdy tylko przyczyna zawieszenia wzajemnych zobowigzan ustanie, Strony podejma
wszelkie starania w celu jak najszybszego podjecia normalnej realizacji swoich zobowiazan
umownych.

W przypadku przedtuzenia okoliczno$ci o charakterze sity wyzszej na czas dtuzszy niz 3 (trzy)
miesiace, niniejsze Ogdlne warunki subskrypcji moga zostaé uniewaznione za posrednictwem
listu poleconego za potwierdzeniem odbioru, chyba ze Strony ustalg inaczej.

ARTYKUL 18 - POSTANOWIENIA DODATKOWE

18.1 - Deklaracja niezaleznych podmiotéw

Kazda ze Stron jest niezaleznym przedsiebiorca i zadne z postanowier niniejszych Ogéinych
warunkéw subskrypciji nie tworzy na drodze dziatania ani z mocy prawa zadnego stosunku
spotki joint venture, petnomocnika i mocodawcy, umowy franczyzowej ani umowy dotyczacej
przedstawicielstwa handlowego ani tez stosunku pracy miedzy Stronami.

18.2 - W przypadku ttumaczenia jakichkolwiek dokumentéw umownych stanowigcych OWS
albo Zamdéwienie zakupu, obowigzywaé bedzie wytacznie wersja francuska.

18.3 - Strony przyjmuja i potwierdzaja, ze wymiana wiadomosci elektronicznych migdzy
Stronami bedzie stanowi¢ prawidtowy dowdd i bedzie mogta by¢ sktadana jako taka w sadzie.

18.4 - Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowiert OWS ani Zaméwienia zakupu pozostaje bez
uszczerbku dla waznosci ich pozostatych postanowien, ktére pozostaja w mocy przy braku
uniewaznionego postanowienia.

18.5 - Tolerancja

Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie bedzie dochodzi¢ praw przystugujacych jej wobec drugiej
strony z tytutu naruszenia przez nig jakiegokolwiek zobowigzania okreslonego w niniejszej
Umowie, nie bedzie to interpretowane jako biezace ani przyszte zrzeczenie sie mozliwosci
dochodzenia wykonania tego zobowigzania.

18.6 — Przeniesienie

Niniejsza Umowa zostaje zawarta z konkretnym podmiotem. Dlatego tez Strony nie dokonaja
cesji, przeniesienia ani przekazania niniejszej Umowy na zaden inny podmiot z jakiegokolwiek
powodu, posrednio ani bezposrednio, w catosci ani w czesci, za optatg ani bezptatnie, bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody pozostatych Stron, z wytaczeniem jednostek zaleznych
MANITOU. Dlatego tez, na mocy niniejszej Umowy, Subskrybent udziela MANITOU wyraznej
zgody na to, aby MANITOU mogta dowolnie przenosi¢ niniejsza Umowe oraz wszystkie jej
czesci, jak rowniez prawa oraz obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy na dowolng ze
swoich jednostek zaleznych albo na inny podmiot wchodzacy w sktad jej grupy.

Zgodnie z przepisami art. 1216 Kodeksu Cywilnego przeniesienie bedzie skuteczne wobec
Subskrybentéw w dniu podanym w zawiadomieniu, ktére MANITOU wysle Subskrybentom w
celu poinformowania ich o przeniesieniu, albo w przypadku niepodania takiej daty, w dniu
pierwszego przedstawienia takiego zawiadomienia. Jezeli w zawiadomieniu nie podano
inaczej, przeniesienie zwalnia MANITOU z ciazacych na niej obowiazkéw wzgledem
Subskrybenta.

Kazda umowa, niezaleznie od jej charakteru czy formy, zawarta z pominigciem powyzszego
postanowienia, bedzie niewazna i moze niezwtocznie i automatycznie prowadzi¢ do
rozwigzania niniejszej Umowy natychmiast po wystaniu przez jedng ze Stron powiadomienia
do strony dopuszczajacej sie naruszenia z informacja o zamiarze wypowiedzenia Umowy.

ARTYKUL 19 - ROZSTRZYGANIE SPOROW

Ogolne warunki subskrypcji podlegaja przepisom prawa francuskiego.

Z wyjatkiem postepowania uproszczonego oraz sytuaciji nagtych, kazdy spér prawny
dotyczacy Ogdéinych warunkéw subskrypciji, wynikajacy w szczegodlnosci z podpisania,
sporzadzenia, interpretacji, rozwigzania oraz waznosci takich Ogdélnych warunkéw subskrypcii,
musi zosta¢ skierowany do rozpatrzenia przez Strony na drodze polubownej.

W tym celu Strony zobowigzuja sie spotka¢ w terminie 15 (pigtnastu) dni od momentu
otrzymania (data pierwszego przedstawienia pisma) przez jedna ze Stron zawiadomienia o
wszczeciu tego rodzaju sporu prawnego, wystanego przez druga Strong listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru.

W przypadku braku mozliwosci osiagniecia polubownego rozwigzania sporu w terminie 15
(pietnastu) dni od spotkania Stron na warunkach okreslonych w powyzszym ustepie, spoér
musi zosta¢ skierowany do sadu wtasciwego wedtug ponizszych postanowien.

W przypadku braku mozliwosci osiagniecia polubownego rozwigzania Strony beda kierowacé
wszystkie spory, réwniez w przypadku przystapienia do nich oséb trzecich albo wielu
pozwanych, co moze wynikac z niniejszych Ogélnych warunkéw subskrypcji w zakresie
dotyczacym ich waznosci, interpretaciji, wykonywania albo wypowiedzenia, do Sadu
Gospodarczego w NANTES, przy czym nie obejmuije to spraw, w przypadku ktérych spor
podlega wytacznie wtasciwosci Tribunal of Grande Instance w RENNES, na mocy odnosnych
przepiséw francuskiego Kodeksu wtasnosci intelektualnej.
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