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CONDIGOES GERAIS DE SUBSCRIGAO - SERVICO DE APOIO AO CLIENTE de
Equipamento Conectado

Este Contrato de Subscricdo do Servico de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado
(doravante «Contrato») compreende as Condigbes Especificas que figuram no verso (e que se
materializam na Ordem de Compra) e estas Condigdes Gerais de Subscrigdo (Condigbes
Gerais de Subscri¢do) que prevalecem em caso de conflito.

E celebrado entre:

1- O Subscritor (0 comprador profissional identificado no verso e devidamente autorizado
para o efeito),

2 - O Revendedor (profissional independente), Revendedor da MANITOU BF (ou as suas
subsidiarias), identificados no verso e devidamente autorizados para o efeito)

3- A empresa MANITOU BF, sociedade anénima com um capital social de 39 617 974 Euros,
registada no Conservatéria do Registo Comercial de Nantes sob o nimero 857 802 508, com
sede social em 430, Rue de I’Aubiniére 44150 Ancenis - Franca (doravante <sMANITOU»),

A seguir referidos como «as Partes» ou, individualmente, «a Parte».

ARTIGO 1 - DEFINICOES
Neste documento, os termos iniciados por maituscula tém o significado que Ihes é atribuido a
seguir, podendo constar no singular ou no plural, quando o contexto assim o exigir.

Aplicacdo: A aplicagdo movel que permite a ligagdo com a Oferta de Equipamento
Conectado e o Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado, disponivel em Easy
Manager, por MANITOU.

Box: Qualquer componente integrado no Equipamento Conectado e que permite recolher os
Dados brutos.

Colaborador: Pessoa singular, funcionario do Subscritor e por ele designado, com um cartao
de identificagdo valido & data e acesso & Area Reservada ao Subscritor. O Colaborador,
funcionario do Subscritor, age sob a responsabilidade do Subscritor.

Equipamento Conectado: Qualquer dispositivo fabricado pela MANITOU e que inclui uma
“Box” como parte do equipamento de série ou posteriormente instalada. O Equipamento
Conectado estd necessariamente equipado com uma “Box”. A utilizagdo e o local de
utilizacdo do Equipamento Conectado ficam ao critério do Subscritor e sob sua exclusiva
responsabilidade.

Servico de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado: Oferta que descreve em
pormenor os servigos aos quais os Subscritores tém acesso através da Plataforma e da
Aplicagé@o, mediante da assinatura de um Contrato de Subscrigéo.

Dados: Conjunto de dados recebidos pelo Equipamento Conectado (Dados brutos) e que sdo
posteriormente organizados e tratados pela MANITOU nas suas bases de dados (andlise e
informagdes) (Dados enriquecidos). Esses Dados s&o disponibilizados ao Subscritor na Area
Reservada ao Subscritor do Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado.

Resp avel pelo tr ito de dados: Pessoa, servico ou empresa que determina as
finalidades e os meios do tratamento (= ordenante). E a Parte que decide executar o
tratamento e que define as condicdes em que o mesmo se processa. E legalmente
responsavel pela conformidade do tratamento e garante o Cumprimento das obrigagées. Um
unico tratamento de dados pode ter varias Partes responsaveis pelo tratamento.

Dados enriquecidos: Dados brutos tratados pelos algoritmos e o know-how especificos da
MANITOU.

RGPD: Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de
abril de 2014) aplicavel a todas as empresas (publicas ou privadas) de qualquer dimenséo,
independentemente de sua forma juridica, estabelecidas na Unido Europeia ou que afetem
pessoas da Unido Europeia. Aplica-se a todas as organizagdes, empresas, administragdes,
associages, quer atuem na qualidade de Responsaveis pelo tratamento de dados ou na
qualidade de Subcontratantes.

Dados de acesso: Um cédigo que inclui um nome de utilizador e uma palavra-passe,
necessario para que cada Colaborador designado pelo Subscritor possa aceder a Area
Reservada ao Subscritor do Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado. Os
Dados de acesso sdo exclusivos, pessoais e confidenciais. Considera-se que toda a utilizacdo
dos Dados de acesso é efetuada pelo Subscritor. Por conseguinte, compete ao Subscritor
garantir a confidencialidade dos Dados de acesso dos seus Colaboradores.

MANITOU BF: Manitou, BF, uma sociedade anénima de direito francés, registada sob o
numero 857 802 508, com sede social em 430, Rue de I’Aubiniére — 44150 ANCENIS
(FRANGA), empresa-mae do Grupo MANITOU e com poderes para agir em nome e por conta
das suas subsidiarias.

MANITOU: Manitou BF e as suas subsidiarias.

Dados pessoais: Dados relativos a uma pessoa singular identificada ou identificavel (=
«pessoa em causa»). Os dados sdo pessoais desde o momento em que tornam possivel
identificar ou tornar identificavel uma pessoa singular, direta ou indiretamente, por exemplo,
por referéncia a um elemento de identificacdo (endereco IP, nimero de seguranga social,
nimero de associado, ...) ou a um ou mais elementos que lhe dizem especificamente respeito
ou que, quando combinados, podem ser associados a uma pessoa singular (numero de
telefone, nimero de matricula, nimero de série do veiculo...). Os dados pessoais ndo podem
ser apropriados por outrem.

Plataforma: A plataforma informatica acessivel por uma aplicagdo web da propriedade
exclusiva da MANITOU enquanto editora, que permite que os Revendedores e os
Subscritores tenham acesso aos Dados brutos nas Areas Reservadas aos Subscritores
através dos Dados de acesso, e disponivel no seguinte endereco www.
http://easymanager.manitou.com/login.html

Dados brutos: Dados técnicos recolhidos através de uma “Box” relativos ao Equipamento
Conectado, tal como, a titulo de exemplo e sem carater exaustivo:

> dados de geolocalizagdo: designadamente, o Ultimo lugar conhecido, latitude e longitude do
local;

> dados operacionais: designadamente dados do contador de horas, distancia percorrida,
velocidade de deslocacéo, velocidade do motor;

> dados de componentes: designadamente, temperatura do liquido de arrefecimento do
motor, temperatura do 6leo do motor, pressdo do éleo do motor, temperatura do ar ambiente,
estado do filtro de particulas de diesel, cédigos de anomalia no motor, cédigos de erro de
transmissao, principais cdédigos de erro da ECU, luz de aviso de nivel do 6leo dos travoes em
baixo, luz de aviso da temperatura do liquido de refrigeracao, estado do telescdpio, nivel de
combustivel, cédigo de erro ativo, dispositivos anticapotagem, ...

Subscritor: O comprador ou locatdrio de um ou mais Equipamentos Conectados, que
assinou uma Ordem de Compra e subscreveu o Servico de Apoio ao Cliente de Equipamento
Conectado. O uso do termo «Subscritor» nas Condigdes Gerais de Subscrigdo inclui os
Colaboradores.

Area Reservada ao Subscritor: Area privada do Subscritor na Plataforma ou na Aplicagéo do

MANITOU

o
Contrato a ser enviado para W ASSIST
> Gerenciamento de licengas> Maquina conectada

Servigo de Apoio ao Cliente do Equipamento Conectado. Pode ser acedida pelo Subscritor e
os seus Colaboradores a quem tenham sido atribuidos Dados de acesso. Esta Area
Reservada ao Subscritor possibilita o acesso aos Dados e as funcionalidades do Servigo de
Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado e permite ao Subscritor gerir os perfis e direitos
dos Colaboradores. A gestao da Area Reservada ao Subscritor pode ser realizada no nivel 1
pelo Revendedor e/ou no nivel 2 pela MANITOU.

Subsidiarias: Qualquer empresa que seja subsidiaria da MANITOU BF. As subsidiarias
podem agir em nome e por conta da MANITOU BF.

ARTIGO 2.° - FINALIDADE DO CONTRATO

Estas Condi¢des Gerais de Subscrigdo tém por objetivo especificar os termos ao abrigo dos
quais a MANITOU e/ou o Revendedor executam os servigos associados com a utilizagao,
pelo Subscritor, do Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado. Apenas a titulo
de informacéo, os servigos podem incluir:

> recolha dos Dados brutos recebidos pelo Equipamento Conectado;

> tratamento e andlise dos dados, a sua apresentacédo sob vérias formas;

> detegdo de anomalias;

> produgdo de boletins, estatisticas, relatérios de atividades, ... tornando possivel oferecer
ajuda na tomada de decisdes do Subscritor.

O Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado inclui o direito de acesso, consulta
e configuracdo na Plataforma e na Aplicagéo, e uma seccéo de Ajuda ao Subscritor incluida
nos tutoriais disponiveis na Plataforma.

O Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado é realizado de acordo com as
Condigdes Especificas que figuram no verso.

Recorda-se expressamente ao Subscritor que os servigos disponiveis através do
Servico de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado representam uma ajuda na
tomada de decisao e nao substituem o know-how do Subscritor ou do Revendedor,
enquanto profissionais, no que diz respeito as decisoes de intervencao e gestio das
suas frotas.

O Subscritor declara ter recebido antecipadamente todas as informagdes necessarias,
incluindo as especificagdes técnicas relativas ao método de operagao e ao teor do Servigo de
Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado.

O Subscritor reconhece ter sido informado da existéncia de tutoriais disponiveis através do
Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado.

ARTIGO 3 - LICENCA DE UTILIZAQAO - PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1 — AMANITOU ¢ o autor original do Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento
Conectado e das bases de dados associadas, as quais estio protegidas por direitos de autor
(Artigo L111-1 e L112-3 do Cédigo de Propriedade Intelectual). A MANITOU também é a
produtora de bases de dados e os seus direitos sdo reconhecidos nos termos do artigo L
341-1 e seq. do mesmo Codigo. Para este efeito, a MANITOU concede ao Revendedor e ao
Subscritor um direito de uso pessoal, ndo exclusivo e intransferivel, do Servigo e das bases
de dados associadas.

Esta concesséo de direito de uso esté estritamente limitada a duragao do Contrato.

3.2 - Em termos formais, o Revendedor e o Subscritor estdo especialmente proibidos, exceto
mediante o consentimento prévio por escrito da MANITOU, de:

> executar qualquer forma de reprodugdo ou representacao do Servigo de Apoio ao Cliente
de Equipamento Conectado ou da sua documentagao, ou de algum modo alterar ou ocultar
as marcas comerciais, sinais distintivos ou mencgdes de patrocinio apostas;

> modificar ou tentar contornar qualquer sistema de protegéo do Servigo de Apoio ao Cliente
de Equipamento Conectado;

> traduzir, adaptar, organizar ou modificar o Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento
Conectado, nomeadamente criar funcionalidades derivadas ou novas funcionalidades de
software novo ou derivado;

> efetuar pesquisas através do Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado para
fins de criagdo de um trabalho derivado ou concorrente.

3.3 — O Subscritor ndo sublicenciar a utilizagdo do Servigo de Apoio ao Cliente de
Equipamento Conectado a terceiros, sem o consentimento prévio por escrito da MANITOU. E
proibido disseminar ou comercializar todo ou parte do Servico de Apoio ao Cliente de
Equipamento Conectado, mediante um pagamento ou a titulo gratuito, ou utiliza-lo para fins
de formagéo de terceiros.

3.4 - O contetdo da Plataforma e a Aplicagéo s&o propriedade da MANITOU ou foram
regularmente licenciados & MANITOU, tanto no que diz respeito ao conceito geral e aos
gréficos, as fotos e imagens, aos dados, aos textos, desenhos, sons, marcas comerciais e
logétipos, bem como a todos os restantes trabalhos que constituem o contetido da
Plataforma e da Aplicagéo.

E proibida qualquer representagéo, reprodugao, ou disseminagao, total ou parcial, do
conteudo da Plataforma e da Aplicacdo, quer a titulo gratuito ou mediante um pagamento,
sem a autorizag&o prévia por escrito da Manitou. A violacdo destas disposicoes pode
constituir um ato de violag&o na acegdo do disposto no Cédigo de Propriedade Intelectual.
O Cliente compromete-se a cumprir estritamente estes direitos de propriedade intelectual.

3.5 — O incumprimento do disposto neste Artigo determina a cessagéo imediata do Contrato,
por culpa exclusiva da Parte em causa, sem prejuizo das indemnizagdes por danos que
possam ser reclamadas pela MANITOU. A Parte em causa, nesse contexto, sera considerada
o infrator/falsificador.

ARTIGO 4 - ORDEM DE COMPRA

4.1 — Depois de indicadas as necessidades pelo Subscritor, o0 Revendedor apresentara uma
Ordem de Compra logo que possivel, a qual contemplard, designadamente, todas as
informagdes relativas a formalizagao da Subscrigdo, bem como a data de inicio da subscrigédo
pretendida.

4.2 - O Pedido de Compra assinado pelo Subscritor e devolvido por qualquer meio — por carta
postal ou com cépia digitalizada por e-mail — ao Revendedor tem valor enquanto
consentimento do Subscritor e constitui os termos especificos das Condi¢cdes Gerais da
Subscrigdo (“Termos Especificos”). A Ordem de Compra assinada nos termos acima definidos
constitui o consentimento irrevogavel do Subscritor; por conseguinte, este ndo pode
cancela-lo sem o consentimento prévio por escrito do Revendedor.

4.3 - A Ordem de Compra é vélida a partir da data de envio ao Subscritor e pelo periodo
mencionado na Ordem de Compra. Na auséncia de indicagao especifica, o periodo de
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validade da Ordem de Compra é de 3 (trés) meses a contar da data do envio ao Subscritor.
Ultrapassado este periodo de validade e em caso de ndo aceitagao por parte do Subscritor, o
Revendedor reserva-se o direito de alterar toda ou parte da Ordem de Compra (precos, teor
da subscrigdo, condi¢des especificas, etc.) ou de ndo dar seguimento a Ordem de Compra.

4.4 - Exceto se existirem atualizagdes ao Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento
Conectado conforme estipulado no Artigo 5.3, qualquer modificagéo do servico (equipamento
adicional ou modificagdo do equipamento) deve ser objeto de um pedido de compra
especifico ou de uma emenda a Ordem de Compra em causa.

ARTIGO 5 - CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

5.1 - Definigao do servigo — Programagéo do Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento
Conectado

Uma vez aceite a Ordem de Compra por parte do Cliente, o Revendedor entrard em contato
com a MANITOU para definir o servigo especifico que sera prestado ao Subscritor,
designadamente:

a) assisténcia remota com a configuragédo do Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento
Conectado em funcgédo das necessidades e do contexto do Subscritor e conforme descrito na
Ordem de Compra;

b) assisténcia remota com a criagcdo das Areas Reservadas aos Subscritores e envio dos
dados de acesso;

c) outros servigos estipulados na Ordem de Compra aceite (custos de instalacdo, formagéo,
vérias operagdes de manutengao, etc.).

No Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado, o Subscritor dispoe de uma Area
Reservada ao Subscritor que lhe permite aceder aos Dados e aos painéis de controlo.

O servigo considera-se estabelecido na data do envio do e-mail de ativagdo pela MANITOU, o
qual equivale a um convite para a primeira ligagdo do Subscritor e a sua aceitagédo das CGC -
caixa que deve ser selecionada - (doravante «Primeiro dia do servigo»).

O Subscritor tem um periodo de 7 dias consecutivos a partir da data do Primeiro dia do
servico para comunicar a MANITOU qualquer anomalia ou ndo conformidade. Ultrapassado
este periodo e na auséncia de qualquer comunicagdo em contrario por parte do Subscritor,
considera-se a implementagao do servigo inteiramente em conformidade.

A MANITOU nao pode ser responsabilizada por qualquer atraso imputavel ao Subscritor no
envio de informagdes adicionais que este deva enviar ao Revendedor para a implementagao
do servigo. Este atraso ndo constitui motivo suficiente para o cancelamento da Ordem de
Compra assinada e/ou do Contrato do Subscritor.

5.2 —ID - Acesso ao Servico de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado pelo Subscritor

5.2.1 - Os dados de acesso sdo exclusivos, pessoais e confidenciais. Presume-se que toda a
ligacéo através dos Dados de acesso sera efetuada pelo Subscritor. O Subscritor
compromete-se a informar a MANITOU, sem qualquer demora, de qualquer roubo ou violagéo
da confidencialidade dos Dados de acesso.

5.2.2 — Recorda-se expressamente ao Subscritor, e este aceita, que o Revendedor e a
MANITOU tém acesso a Area Reservada ao Subscritor para fins de gestao das contas.

5.2.3 - A Area Reservada ao Subscritor pode ser também acedida por varios Colaboradores
designados pelo Subscritor. Neste caso, o perfil de Titular do direito de acesso a Area
Reservada ao Subscritor podera ser atribuido ao Subscritor ou a um tnico Colaborador
designado pelo Subscritor.

Os restantes Colaboradores poderdo ter um perfil de administrador conforme definido pelo
Titular do direito de acesso & Area Reservada ao Subscritor.

O Titular do direito de acesso a Area Reservada ao Subscritor e os administradores s&o as
Unicas Partes Responsaveis por incluir novos Colaboradores na Area Reservada ao Subscritor
e pela gestao dos perfis desses Colaboradores.

5.3 - Evolugao do servigo

Sendo levada a desenvolver novas funcionalidades para melhorar os servigos propostos aos
seus Subscritores, a MANITOU reserva-se a possibilidade de os atualizar, tanto na forma
como no contetido, em qualquer momento e sem aviso prévio, ndo podendo o Subscritor
opor-se a esta atualizagdo, sem prescindir que a MANITOU se compromete a garantir:

* a conformidade com o disposto no artigo «Disponibilidade do servigo»;

* que as principais funcionalidades do servico serdo mantidas, que o Subscritor sera
informado das atualizagdes ao servico, e que lhe sera prestado apoio online e/ou por telefone
na adocéo das atualizagdes ao servigo.

De um modo geral, a MANITOU envidara esforgos para:

* atualizar o servigo no sentido de melhorar o desempenho e a ergonomia do servico;

* ter em conta a transmissdo de informagdes ao Subscritor sobre o servigo e as suas
atualizagdes.

No entanto, o Subscritor ndo pode acusar a MANITOU de ndo atualizar o servigo apesar do
envio dos pedidos de atualizagdes.

ARTIGO 6.° - ASSISTENCIA - APOIO TECNICO

A MANITOU disponibiliza ao Subscritor, através do Revendedor, apoio por e-mail e/ou
telefone e aplica os meios necessérios para receber os pedidos do Subscritor em boas
condigdes: disponibilidade e competéncia do pessoal responsavel pelo apoio, andlise,
procura de uma solugéo e uma intervengéo o mais rapido possivel.

O servigo de apoio por telefone encontra-se disponivel de segunda a sexta-feira entre as 8h00
e as 17h00, exceto nos dias feriados bancarios em Franga CET (Horério da Europa Central).

ARTIGO 7.° - Disponibilidade do servico

7.1 - No que diz respeito a quaisquer falhas e intervencdes necessarias para o funcionamento
adequado do servico e do equipamento, a MANITOU envidara os seus melhores esforgos
para assegurar a disponibilidade do servigo 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto em
caso de forga maior conforme descrito no artigo «Forga Maior» infra e de eventos que estejam
foram do seu controlo.

Por conseguinte, a MANITOU compromete-se a aplicar todos os meios razodveis para
garantir a disponibilidade do Servico de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado e dos
Dados; por disponibilidade deve entender-se a acessibilidade aos dados. Contudo, a
MANITOU néo seré responsavel por perturbagdes, interrupgdes/anomalias que nao sejam da
sua responsabilidade e que afetem o envio pela Internet e, de um modo mais geral, pelas
redes de comunicacgao, independentemente da importancia e da duragdo das mesmas.
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7.2 - A MANITOU reserva-se o direito de suspender o acesso ao Servigo de Apoio ao Cliente
de Equipamento Conectado para proceder a manutengdo do equipamento e do software
necessarios para tratar os Dados e aloja-los. Na medida do viavel, a MANITOU informaré o
Subscritor, por qualquer meio e se possivel antecipadamente, de qualquer interrupgdo no
acesso ao servidor, que seja da sua responsabilidade ou do seu conhecimento. A MANITOU
compromete-se a envidar os seus melhores esforgos para efetuar a manutencéo fora de
periodos de maior movimento.

7.3 - A MANITOU compromete-se a garantir uma disponibilidade mensal minima de 97,5%,
sem contar com os periodos de intervengao técnica e o mau funcionamento do Equipamento
Conectado por razées imputaveis ao Subscritor ou um a terceiro.

ARTIGO 8.° - PRECOS

8.1 — A faturagé@o ao Revendedor do prego do Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento
Conectado é emitida pela MANITOU sob a forma de uma subscrigdo mensal, de acordo com
as condigdes especificas aplicaveis entre a MANITOU e o Revendedor.

A faturagdo ao Subscritor do prego do Servico de Apoio ao Cliente de Equipamento
Conectado é emitida de acordo com os Termos especificos aplicaveis ao Subscritor e
definidos pelo Revendedor.

O prego da subscrigdo ndo inclui o custo do acesso a Internet que permite utilizar o Servigo
de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado, que continua a ser da responsabilidade do
Subscritor.

Salvo indicagdo em contrario, todos os pregos sdo expressos excluindo impostos, aos quais
acrescem os impostos aplicaveis.

8.2 — Alteragao do prego

Todos os anos, o Revendedor podera reavaliar, na medida do razoavel, o prego faturado ao
Subscritor.

Se o Subscritor ndo rescindir o Contrato, a sua subscricdo serd renovada por um periodo
indefinido, caso em que devera pagar a nova tarifa mensal global.

ARTIGO 9.° - CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 - A faturagé@o do servigo ocorre a partir da data do «Primeiro dia de servigo», conforme
definido no artigo 5.1 supra.

O Revendedor enviard ao Subscritor uma fatura de acordo com as Condigdes Especificas
concedidas pelo Revendedor e aceites pelo Subscritor na Ordem de Compra.

A MANITOU enviara para o Revendedor a sua fatura mensal.

9.2 - A menos que sejam estipuladas na Ordem de Compra relativa ao Subscritor outras
condigdes de pagamento, a partir do més seguinte & data de entrega do Equipamento
Conectado ou da instalagdo da “Box” num equipamento, toda a fatura serd paga pelo
Subscritor, na integra, no prazo de 30 (trinta) dias apds o estabelecimento do servico.

A menos que sejam estipuladas outras condigdes de pagamento nas condi¢des especificas
relativas ao Revendedor, toda a fatura sera paga pelo Revendedor a MANITOU, na integra, no
prazo de (30) trinta dias ap6s o estabelecimento do servigo.

Qualquer atraso no pagamento que ultrapasse a data do respetivo vencimento resultara,
automaticamente e sem aviso prévio, na suspensdo do Servigo de Apoio do Cliente de
Equipamento Conectado e no pagamento imediato de todas as quantias devidas e nédo
pagas, independentemente do método de pagamento indicado, sem prejuizo de qualquer
outra agcdo que possa ser empreendida.

Além disso, qualquer quantia ndo paga até a data de vencimento resultara na aplicagdo de
penalidades por pagamento tardio, num valor igual a taxa aplicada pelo Banco Central
Europeu a data da sua mais recente operagéo de financiamento, acrescida de dez pontos, a
contar da data de vencimento até a data de pagamento dos fundos recebidos em pagamento,
sem prejuizo de outras indemnizacdes por danos que a MANITOU ou o Revendedor possam
reclamar. Além das penalidades por pagamento tardio, qualquer valor, incluindo o sinal, que
ndo for pago até a data devida, incorre automaticamente no pagamento de uma
indemnizacao no valor fixo de € 40.00, para despesas de cobranga.

As penalidades s&@o devidas mediante simples pedido, ndo devendo qualquer tolerancia nesta
matéria ser interpretada como uma renuncia a tais penalidades de pagamento tardio.
Qualquer diferendo relativo a faturagdo deve ser explicado através do envio de uma carta
registada com aviso de recegdo, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data da emissdo da
fatura. Caso contrario, serd considerado que o Subscritor aceitou e, em caso de ndo
pagamento, serd tido em incumprimento.

ARTIGO 10.° - OBRIGAGOES DO SUBSCRITOR

O Subscritor reconhece ser a Unica Parte que dispde das informacdes sobre suas atividades e
as suas necessidades. Por conseguinte, o Subscritor compromete-se a cumprir, ao longo da
execugdo do presente instrumento, a sua obrigagdo de colaborar com a MANITOU e
designadamente, sempre que for caso disso, aquando dos pedidos de informagdes da
MANITOU, nomeadamente no caso de um alerta ou ocorréncia de uma anomalia.

Do mesmo modo, compete ao Subscritor garantir a adequagdo do Servigo de Apoio ao
Cliente de Equipamento Conectado as suas necessidades especificas, nomeadamente com
base nas indicagdes fornecidas na documentacdo e/ou na oferta comercial que lhe foi
enviada, a qual reconhece ter passado em revista.

Ao nao solicitar mais detalhes a MANITOU e/ou participar numa demonstragdo adicional do
servico, ou seja, antes da subscricdo do presente instrumento, o Subscritor reconhece ter
sido suficientemente informado.

O Subscritor reconhece ter subscrito o servico com pleno conhecimento de seu teor e
desempenho, e de forma profissional. Exceto em caso de confirmagéo de uma anomalia que
o impega de aceder os dados, o Subscritor aceita a prestagdo dos servigos nas condigées
estabelecidas, independentemente de eventuais falhas, que nao constituem motivo suficiente
para rescindir o Contrato de Subscrigao.

O Subscritor compromete-se a informar, em caso de leasing e/ou empréstimo do
Equipamento Conectado a terceiros, os referidos terceiros da existéncia destas Condicoes
Gerais de Subscrigao e da possibilidade de a MANITOU, os Revendedores, e subcontratados
recolherem e tratarem os dados.

Em caso de transferéncia e/ou venda do Equipamento Conectado a um terceiro comprador, o
Subscritor compromete-se a solicitar ao Servico de Apoio ao Cliente de Equipamento
Conectado o cancelamento do seu registo, enviando um pedido por carta para a MANITOU
ou qualquer subsididria que a substitua, e para o Revendedor.

No caso de apenas o Subscritor conhecer o comprador terceiro e em fungéo da vontade
deste Ultimo obter ou ndo o Servico de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado, o
Subscritor compromete-se a:

- informar o terceiro comprador da existéncia do Servico de Apoio ao Cliente de
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Equipamento Conectado e destas Condi¢des Gerais;

- alertar o terceiro comprador para a necessidade de subscrever, o mais rapidamente
possivel, um contrato de subscricdo com um Revendedor da Manitou para poder beneficiar
do Servigo de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado; ou

- informar a MANITOU ou qualquer subsidiaria que a substitua, bem como o Revendedor,
da vontade do comprador terceiro em beneficiar ou ndo do Servico de Apoio ao Cliente de
Equipamento Conectado.

ARTIGO 11.° - OBRIGA(}()ES DA MANITOU

As obrigacoes da MANITOU previstas nas Condigdes Gerais de Subscricdo sao
expressamente reconhecidas pelo Subscritor como sendo obrigagdes de meios. Por
conseguinte, a MANITOU aplicarda os melhores meios conhecidos e razoaveis em
conformidade com as boas praticas, nos termos das leis e regulamentagées em vigor.

O Subscritor reconhece que as “Boxes” estdo sujeitas a contingéncias relacionadas com as
condig¢des climatéricas e de uso do Equipamento; por essa razdo, a MANITOU néo garante,
em momento algum, o rigor, a precisdo e a atualizagdo dos dados necessariamente
relacionados com os Dados brutos.

Do mesmo modo, recorda-se expressamente o Subscritor de que o Servico de Apoio ao
Cliente de Equipamento Conectado utiliza a tecnologia Saas (software como servigo). Por
esta razdo, podera ser diretamente afetado (tempo de resposta, dificuldade em contactar os
servidores, etc.) por perturbacdes nas redes de telecomunicagdes. O Subscritor declara
estar informado da complexidade destas redes e do congestionamento resultante do afluxo,
em determinadas horas, dos utilizadores da Internet.

ARTIGO 12.° - LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE DA MANITOU

Fica expressamente acordado entre as Partes que a responsabilidade da MANITOU, caso
seja reconhecida falta sua, ndo abrange perdas indiretas, nomeadamente perdas de
utilizagdo, perda de ganhos, danos comerciais ou financeiros, aumento das despesas gerais,
que podem ter de ser suportadas pelo Subscritor.

A MANITOU apenas podera ser responsabilizada mediante a demonstracdo de ma conduta
que |lhe seja exclusivamente imputavel. A MANITOU néo pode ser responsabilizada em caso
de eventos de Forga Maior, conforme adiante descrito.

A MANITOU néo pode ser responsabilizada em caso de uso ndo conforme do Servico de
Apoio ao Cliente do Equipamento Conectado e/ou das “Boxes” pelo Subscritor ou no caso de
o Subscritor ndo ter avaliado devidamente a capacidade do seu ambiente técnico e
informatico (hardware, software, trafego na Internet, etc.) ou procedido eficazmente a
manutencéo e atualizagé@o do seu software e do seu Equipamento Conectado, ou ter violado a
sua obrigagdo de colaboragdo conforme descrito supra no artigo «Obrigagbes e
Responsabilidade do Subscritor».

Fica expressamente acordado que, em virtude da Ordem de Compra em causa, se a
responsabilidade da MANITOU for legalmente reconhecida em cumprimento do disposto no
presente instrumento, o Subscritor ndo podera reclamar outras compensagdes e
indemnizacgdes por danos além do reembolso dos pagamentos que tiver efetuado nos ultimos
12 (doze) meses.

ARTIGO 13.° - PROPRIEDADE DOS DADOS

13.1 — A MANITOU permanece proprietaria dos Dados e disponibiliza-os ao Subscritor através
do Servico de Apoio ao Cliente de Equipamento Conectado. O Cliente reconhece que as
Condigdes Gerais de Subscrigdo nédo lhe transferem qualquer direito de propriedade no que
diz respeito aos Dados e que adquire da Manitou apenas um direito pessoal, ndo exclusivo,
nao transferivel e ndo transmissivel para aceder e utilizar os Dados.

13.2 - A MANITOU aloja os Dados nos seus servidores ou em qualquer outro servidor que a
MANITOU julgar por conveniente. A MANITOU aplica os melhores meios conhecidos a data
para proteger a integridade e a seguran¢a dos Dados. A MANITOU compromete-se a impedir
o acesso ao servidor por qualquer terceiro ndo autorizado de acordo com as melhores
préticas a data.

13.3 — Exceto no que diz respeito aos direitos limitados concedidos no ambito das Condigdes
Gerais de Subscrigdo e tendo em conta o tratamento realizado nos Dados enriquecidos, a
MANITOU reserva-se todos os direitos, titulos e interesses nos dados, incluindo quaisquer
direitos de propriedade intelectual associados.

Se a subscrigao expirar ou em caso de rescisdo do Contrato por qualquer motivo, a gestdo do
acesso aos dados encontra-se descrita em pormenor no artigo «Rescisdo e Consequéncias
da rescisdo» infra.

ARTIGO 14.° - PROTE(}f\O DOS DADOS PESSOAIS
14.1 — Principios

14.1.1 - E possivel que alguns Dados sejam caracterizados indiretamente como dados
pessoais (dados pessoais) a luz da comunicagéo de determinadas bases de dados entre si,
nomeadamente no que diz respeito ao Equipamento Conectado e a gestdo dos Dados de
acesso.

14.1.2 - Por conseguinte, cada uma das Partes reconhece, no que lhes diz respeito, estar em
conformidade com o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegado de Dados (UE)
2016/679 (RGPD) e com o disposto na Lei alterada n.° 78-17 de 6 de janeiro de 1978 sobre
Tecnologia da Informagéo, ficheiros de dados e liberdades civis.

Cada uma das Partes compromete-se a cumprir os principios de protecdo de dados pessoais
imediatamente apds a sua concecéo e na aplicagdo do tratamento (Privacidade desde a
concegao) e a minimiza-los (Privacidade por defeito).

14.1.3 - No contexto do cumprimento do Contrato, cada Parte atua como Responsavel pelo
tratamento de dados. Quando o Cliente atua como Responséavel pelo tratamento de dados no
contexto do seu préprio tratamento, cuja finalidade é exclusivamente por ele determinada, a
MANITOU e o Revendedor atuam como Subcontratantes.

14.1.4 — Para a execucéo do Servigo de Apoio Cliente de Equipamento Conectado, a
MANITOU podera recolher Dados pessoais e transferi-los para o Subscritor (consultar artigo
14.3 infra). Por conseguinte, recorda-se expressamente ao Subscritor que este recolhe os
dados pessoais indiretamente, o qual se compromete a cumprir escrupulosamente o disposto
no artigo 14.° do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

Este compromisso é considerado pela MANITOU como o cumprimento, por parte do
Subscritor, de uma obrigacdo essencial. Qualquer ndo cumprimento resultara na resciséo
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automatica do Contrato. Todas as somas devidas e ainda nao faturadas passam a ser
imediatamente exigiveis.

A MANITOU reserva-se o direito de reclamar uma indemnizagao por danos por qualquer
perda sofrida.

14.2 - A natureza das operagdes realizadas nos dados pessoais (consultar o artigo 14.3 infra)
consiste principalmente na recolha, registo, organizagéo e alojamento de dados pessoais,
mas também na transferéncia de determinados dados pessoais recolhidos para o Subscritor.
Os servidores encontram-se localizados na Unido Europeia. Em caso de transferéncia de
dados pessoais para fora da Unido Europeia, a MANITOU garantira que o tratamento se
enquadrara nas decisdes de adequagédo ou nas clausulas contratuais-tipo validadas pela
Comissao Europeia, permitindo assim garantir um nivel suficiente de protegéo da privacidade
e dos direitos e liberdades das pessoas em causa.

A ou as finalidades do tratamento dizem respeito a execugéo do Servigo de Apoio ao Cliente
do Equipamento Conectado, especialmente a prossecugdo dos interesses legitimos da
MANITOU, incluindo a gestao das relagdes com clientes, o envio de informagdes sobre a
atualizagéo dos servigos e do equipamento, a otimizagdo dos modelos e a melhoria do
equipamento, a manutengéo remota do equipamento, a geolocalizagao do equipamento ou
também o aperfeicoamento da experiéncia de condugao.

O periodo de conservagao aplicado é estritamente o previsto na lei

14.3 - Os dados pessoais tratados e as categorias de pessoas em causa sd0 a seguir
apresentados:

Categorias de dados is 1 i C. ias de dados p
transferidos para o Subscritor

- Ultimo e primeiros nomes, endereco de |- Ultimo e primeiros nomes, enderego
e-mail, nimero de telefone de e-mail, nimero de telefone

- Dados de ligagéo (IP, histérico, etc.) - Dados brutos e Dados enriquecidos
- Dados brutos e Dados enriquecidos
Categorias de - Os funcionarios ou colaboradores do
pessoas em causa|Subscritor, que operam o Equipamento
Conectado

- Os Colaboradores

Categorias de
dados pessoais

- Os funcionérios ou colaboradores do
Subscritor, que operam o Equipamento!
Conectado

- Os Colaboradores

14.4 - As pessoas a seguir indicadas tém acesso aos dados pessoais recolhidos: os
colaboradores/funcionarios da MANITOU, os Revendedores e os Subcontratantes.

14.5 - Os pedidos referentes ao tratamento de dados pessoais devem ser enviados por carta
para MANITOU BF - Privacy [Privacidade], 430, Rue de I’Aubiniére 44150 Ancenis - Franga —
ou por e-mail para o enderego: privacy@manitou-group.com.

No ambito destes pedidos, as pessoas devem transmitir as informagdes necessarias que
permitam identifica-las: como ultimo nome e nomes préprios, e-mail, conta, cargo.

14.6 — O Subscritor compromete-se a informar os colaboradores em causa, no caso de a
geolocalizagdo do Equipamento Conectado afetar qualquer geolocalizagdo dos operadores
que os manuseiam.

ARTIGO 15.° -DURAGAO DO CONTRATO

15.1 — O Contrato entra em vigor o mais tardar (i) a data da assinatura da primeira Ordem de
Compra pelo Subscritor; ou (i) na data de recegdo dos Dados de acesso pelo Subscritor.

A duragao do Contrato é definida na Ordem de Compra. Por conseguinte, todas as clausulas
permanecem vdlidas até ao final da duragdo da Ordem de Compra vigente.

15.2 - A subscrigao sera renovada tacitamente por periodos idénticos.
Pode ser rescindida no final de cada periodo por qualquer das Partes mediante aviso prévio
com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

ARTIGO 16.° - EFEITOS DA RESCISAO

16.1 - Em caso de violagdo ou incumprimento por uma das Partes de qualquer das
obrigagdes que lhes sdo impostas pelas presentes Condigdes Gerais de Subscrigéo e,
nomeadamente no que diz respeito ao ndo pagamento de qualquer fatura, ao incumprimento
das disposicoes legais em matéria de protecdo de dados pessoais e a ndo conformidade com
os termos da licenca de utilizagdo, a outra Parte pode enviar a Parte responsavel pelo
incumprimento um aviso formal, por carta registada com aviso de recegdo, exigindo o
cumprimento das suas obrigagdes ou a cessagdo do seu comportamento proibido por estas
GGS.

Nesse caso, se a notificagdo formal se mantiver ineficaz, no todo ou em parte, no final de um
periodo de 30 (trinta) dias a contar da recegao (data da primeira notificagéo), a Parte afetada
pelo incumprimento pode, se assim o desejar, cancelar automaticamente as Condices
Gerais de Subscricdo mediante o envio de um simples aviso a outra Parte por carta registada
com aviso de recegao, sem prejuizo de qualquer reclamagao de indemnizagao por danos pela
perda sofrida.

16.2 — Ap6s o vencimento ou em todos os casos de rescisdo, os Dados de acesso do
Subscritor e dos Colaboradores serdo desligados e a Area Reservada ao Subscritor sera
suprimida. Os Dados brutos recebidos até a data de vencimento ou a data efetiva da rescisao
podem ser enviados para o Subscritor, a primeira solicitagdo, num formato digital destinado a
exploragdo.

Fora do periodo de 6 (seis) meses a contar da data efetiva da rescisdo ou do vencimento, os
Dados brutos serdo entregues no contexto de um servigo especifico. Esta entrega pode estar
sujeita a aceitagdo antecipada de uma cotagéo por parte do Subscritor. Fora do periodo de 2
(dois) anos a contar da data efetiva da rescisdo ou expiragdo, os Dados brutos deixam de
poder ser transferidos.

ARTIGO 17.° - FORCA MAIOR

Além dos eventos normalmente protegidos pela jurisprudéncia francesa em caso de forga
maior, as obrigacdes das Partes serdo automaticamente suspensas no caso de eventos que,
sem que as Partes tenham incorrido em culpa, impedem a execug&o normal do servigo, tais
como terramoto, incéndio ou inundagdo das instalacdes em que é desenvolvida a atividade
de qualquer das Partes, tempestade, interrupcdo do servico de transportes publicos por
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qualquer razdo, greves totais ou parciais alheias & empresa, interrupgédo total ou parcial das
telecomunicagdes regionais, nacionais ou internacionais, e bloqueio, total ou parcial, das
redes informéaticas regionais, nacionais ou internacionais. O seguinte constitui também um
evento de forgca maior: uma falha técnica causada por agdes maliciosas (por exemplo,
ataques por hackers).

A Parte que se depara com o evento deve informar imediatamente a outra Parte da sua
incapacidade de executar o seu servico e apresentar provas a outra Parte. A suspenséo das
obrigagdes ndo pode, em circunstancia alguma, constituir causa de responsabilidade pelo
nao cumprimento da obrigacdo em questdo, nem obrigar ao pagamento de indemnizagédo por
danos ou penalidades.

Contudo, uma vez cessada a causa da suspensdo das suas obrigagdes mutuas, as Partes
envidardo todos os esforgos para retomar, o mais rapidamente possivel, o cumprimento
normal das suas obrigagdes contratuais.

Se o evento de forca maior se prolongar por um periodo superior a 3 (trés) meses, estas
Condigbes Gerais de Subscrigdo podem ser canceladas por carta registada com aviso de
recegao, salvo acordo em contrério das Partes.

ARTIGO 18.° - DISPOSIGOES DIVERSAS

18.1 - Declaragdo de independéncia reciproca

Cada Parte é um empresdrio independente, pelo que nada do disposto nas presentes
Condigbes Gerais de Subscri¢do ird criar, por escritura ou forca da lei, uma joint venture, um
mandato, um contrato de franquia ou um contrato de representante de vendas, ou uma
relagdo de trabalho entre as Partes.

18.2 - Se qualquer dos documentos do contrato que constitui as CGS ou a Ordem de Compra
for traduzido, apenas a versdo em francés sera valida.

18.3 - As Partes aceitam e reconhecem como prova valida, que pode ser apresentada em
tribunal, qualquer troca de e-mails entre si.

18.4 - A invalidade de qualquer clausula das CGS ou da Ordem de Compra nao afeta a
validade das restantes clausulas, que continuam a vigorar depois de suprimida a disposi¢do
invalidada.

18,5 — Tolerancia

O facto de qualquer das Partes ndo exercer os seus direitos em caso de violagdo pela outra
Parte de qualquer das suas obrigages referidas no presente instrumento ndo deve ser
interpretada, no futuro, como uma renincia a possibilidade de exigir o cumprimento da
obrigagdo em causa.

18.6 — Transferéncia

O presente Contrato é celebrado estritamente numa base pessoal. Por conseguinte, as Partes
devem abster-se de ceder, transferir ou transmitir este Contrato para qualquer Parte, por
qualquer motivo, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, por um pagamento ou a titulo
gratuito, sem primeiro obter a autorizagao prévia por escrito das outras Partes, com excegao
das subsidiarias da MANITOU. Deste modo, de acordo com o Contrato, o Subscritor autoriza
expressamente a MANITOU a transferir livremente o Contrato e todos ou parte dos seus
direitos e obrigagdes previstos neste Contrato para uma das suas subsidiarias ou qualquer
outra entidade do seu Grupo.

De acordo com o disposto no artigo 1216.° do Code Civil, a transferéncia produz efeitos para
o Subscritor na data indicada no aviso que a MANITOU lhe enviara para o informar da
transferéncia ou, na auséncia da indicagdo de uma data, na data da primeira notificagdo do
referido aviso. Salvo indicagdo em contrario na notificacdo, a transferéncia isentard a
MANITOU do cumprimento das suas obrigagdes para com o Subscritor.

Qualquer acordo, independentemente da sua natureza ou forma, celebrado sem ter em conta
o acima disposto, deve ser considerado nulo e invélido, podendo levar a resciséo imediata e
automatica deste contrato, depois de enviada uma notificagdo a parte infratora pela outra
Parte, a indicar a sua intengéo de rescindir o Contrato.

ARTIGO 19.° - RESOLUGAO DE LITIGIOS

As presentes Condigdes Gerais de Subscrigdo sdo regidas pela lei Francesa sendo a esta lei
que o presente documento se refere quando se citam disposi¢des legais sempre que nao
existir indicagéo diversa.

Exceto em caso de julgamento sumario ou em caso de urgéncia, qualquer litigio referente as
Condigdes Gerais de Subscricdo, que resulte, designadamente, da assinatura, execugéo,
interpretagéo, rescisé@o ou validade das mesmas, deve ser obrigatoriamente objeto de uma
tentativa de resolugcdo amigavel pelas Partes.

Para este efeito, as Partes aceitam reunir no prazo de 15 (quinze) dias a contar da recegédo
(data da primeira notificacdo da carta), por uma das Partes, do aviso do referido litigio por
carta registada com aviso de recegéo, enviado pela outra Parte.

Na auséncia de uma resolugdo amigavel do litigio no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
data da reunido das Partes nas condigdes mencionadas no paréagrafo anterior, o litigio deve
ser encaminhado para o tribunal competente, nos termos definidos infra.

Na auséncia de um acordo amigdvel, as Partes submetem todos os litigios, mesmo no caso
de acéo para execucgdo da garantia ou da pluralidade de requeridos, que possam resultar
das presentes Condigdes Gerais de Garantia, para validagao, interpretagéo, execugéo ou
resciséo, ao Tribunal do Comércio de NANTES, exceto nos casos em que o litigio seja da
jurisdicéo exclusiva do Tribunal de Grande Instance de RENNES, nos termos do disposto no
Cédigo de Propriedade Intelectual aplicavel.
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