Regulamin Promocji
+OGLADAJ Z RADOSCIA”

"Organizator przedifuza mozliwos¢ zarejestrowania Kodu Promocyjnego do 15.12.2021 r."

§1

Definicje

Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o:

1.

10.

11.

12.

13.

RODO - nalezy przez to rozumiec rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
publ. Dz.Urz. UE L Nr 119, s. 1;

Kodeksie Cywilnym - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 . poz. 1025 z p6zn. zm.);

ORGANIZATORZE - nalezy przez to rozumie¢ Agencje Reklamowg Redheads s.c. Monika
Grochot, Urszula Szczepanska z siedzibg w Krakowie, ul. Grzegorzecka 67d/166, 31- 559
Krakéw, NIP: 675-14-58-257;

SPONSORZE - nalezy przez to rozumie¢ Haribo sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 000098069, NIP 5260152560, o kapitale zakladowym 7 657 000,00 zi;

CHILI - nalezy przez to rozumie¢ CHILI S.p.a. z siedzibg we Wtoszech Milan, Via Ambrogio
Figino 16, Italy, numer podatkowy VAT 07871100967 - Rea MI - 1987230;

Serwisie Chili — nalezy przez to rozumie¢ serwis vod Chili dostepny pod adresem
go.chili.com prowadzony przez CHILI;

Regulaminie Promocji - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument;

Regulaminie Serwisu - nalezy przez to rozumie¢ regulamin Serwisu vod Chili dostepny
pod adresem https://pl.chili.com/terms-and-conditions;

Stronie Promocji - nalezy przez to rozumie¢ landing page dostepny pod adresem:
go.chili.com/haribo;

Stronie Aktywacyjnej - nalezy przez to rozumiec¢ strone dostepng pod adresem
go.chili.com/haribo, ktéra umozliwia aktywowanie Kodu Promocyjnego;

Stronie Rejestracyjnej - nalezy przez to rozumiec¢ stronie dostepng pod adresem

https://pl.chili.com/registration, ktéra umozliwia stworzenie nowego konta w Serwisie Chili

lub zalogowanie sie do juz aktywnego konta.

Okresie Trwania Promocji - nalezy przez to rozumie¢ okres od 16.08.2021 r. do
15.11.2021 r. wiacznie;
Produkcie Promocyjnym - nalezy przez to rozumie¢ produkt ,ZtOTE MISIE”

sprzedawany_-w opakowaniach 100 g, 200 g i 250 g oraz produkt ,STARMIX” sprzedawany
w opakowaniach 85 g i 175 g, na ktorych zamieszczona jest informacja o Promocji ,Ogladaj

z Radoscia”;


https://pl.chili.com/terms-and-conditions
https://pl.chili.com/registration

14,

15.

16.

10.

11.

Kodzie Promocyjnym - nalezy przez to rozumie¢ dotaczany do Produktu Promocyjnego
spersonalizowany kod skfadajacy sie z dziesieciu (10) znakdw, znajdujacy sie wewnatrz
Produktu Promocyjnego, ktéry pozwala na czasowe i nieodptatne skorzystanie z wybranych
zasobow Serwisu Chili i stanowi ,Kod promocyjnej karty podarunkowej” w rozumieniu
Regulaminu Serwisu;

Rejestracji Kodu Promocyjnego - nalezy przez to rozumie¢ wprowadzenie przez
Uczestnika Promocji Kodu Promocyjnego na Stronie Promocji, co stanowi jego ,Rejestracje”
w rozumieniu Regulaminu Serwisu;

Filmach Promocyjnych - nalezy przez to rozumie¢ biblioteke wyselekcjonowanych filmow
dostepnych dla Uczestnikdw Promocji w Serwisie Chili, ktore stanowig ,Tresci cyfrowe” w
rozumieniu Regulaminu Serwisu i dostepne sq pod adresem

www.chili.com/pl/specialselection.

§2

Regulamin

Regulamin Promocji stosuje sie do wszystkich Uczestnikdw Promocji.
W razie watpliwosci co do:
a. interpretacji poszczegdlnych postanowien Regulaminu Promocji ich wyktadni moze
dokona¢ ORGANIZATOR;
b. interpretacji poszczegdlnych postanowien Regulaminu Serwisu ich wykfadni moze
dokona¢ CHILI.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Promocji zastosowanie maja:
a. przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw;
b. Regulamin Serwisu.
Promocja organizowana jest wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Prawem wtasciwym dla wszelkich stosunkdéw prawnych powstatych w zwiazku z:
a. organizowaniem i uczestnictwem w Promocji — jest prawo polskie;
b. korzystaniem z Serwisu Chili — jest prawo wskazane w Regulaminie Serwisu.
Regulamin Promocji obowigzuje od pierwszego dnia Okresu Trwania Promocji.
Do Uczestnikdéw Promocji, ktérzy dokonali Rejestracji Koddéw Promocji ;7—stosuje sie
Regulamin Promocji w brzmieniu obowigzujacym w dniu dokonania tej rejestracji.
Regulamin Promocji, bedzie dostepny do wgladu dla Uczestnikéw Promocji rownoczesnie:
a. w siedzibie ORGANIZATORA;
b. na Stronie Promocji go.chili.com/haribo
Regulamin Serwisu bedzie dostepny w sposéb i miejscu w nim wskazanym.
Regulamin Promocji dostepny na Stronie Promocji go.chili.com/haribo moze by¢ przez
Uczestnika Promocji w kazdym czasie odczytany, pobrany, a jego tres¢ utrwalona w
szczegolnosci poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie na nosniku.
Materiaty reklamowe stworzone na potrzeby Promocji majg charakter jedynie informacyjny.
W przypadku wystepowania rdéznic w brzmieniu materiatéw reklamowych i Regulaminu

Promocji za wigzacq uwaza sie tre$¢ Regulaminu Promocji.


http://www.chili.com/pl/specialselection

12. Podstawowg formag komunikacji stron, a w tym forma witasciwg do sktadania wszelkich
o$wiadczen bedzie korespondencja elektroniczna (e-mail) wystana na adres e-mail:
promocja@ogladajzradoscia.pl

§3

Uczestnicy Promocji

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ tylko osoba fizyczna, ktora jednoczesnie:

a. jest osobg petnoletnig i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;
posiada state miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
nabyta Produkt Promocyijny;

w okresie Trwania Promocji Zarejestrowata Kod Promocyjny;
zapoznata sie z brzmieniem Regulaminu Promocji i zaakceptowata jego tres¢;

zapoznata sie z brzmieniem Regulaminu Serwisu i zaakceptowata jego tres¢;

@ "0 a0 o

wyrazita zgode na przetwarzanie jej danych osobowych na zasadach okreslonych w

Regulaminie Serwisu.

2. Uczestnik Promocji moze naby¢ Produkt Promocyjny w okresie Trwania Promocji i
Zarejestrowac Kod Promocyjny wiecej niz jeden (1) raz, jezeli kazdorazowo spetniac¢ bedzie
warunki do uczestnictwa w Promocji.

3. Uczestnik Promocji nie moze Zarejestrowac tego samego Kodu Promocyjnego wiecej niz
jeden (1) raz.
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Promocja

Kazdy Produkt Promocyjny zawiera Kod Promocyjny.

Kod Promocyjny zachowuje swojg waznos¢ do dnia 15 grudnia 2021 r. wigcznie.

Kod Promocyjny nie moze by¢ tgczony z innymi promocjami lub kartami podarunkowymi i
nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny.

4. Kod Promocyjny po jego zarejestrowaniu i po dniu 15 grudnia 2021 r. staje sie nieaktywny
(wygasa).

5. Kod Promocyjny moze zostac zarejestrowany na Stronie Aktywacyjnej poprzez klikniecie
pola ,Aktywuj kod”, jednoczesnie Uczestnik promocji oswiadcza, iz zapoznat sie z
regulaminem promocji, nastepnie Uczestnik Promocji wprowadza Kod Promocyjny w polu
~Aktywuj Twojq karte podarunkowg lub kod rabatowy”, a nastepnie potwierdzenie operacji
przyciskiem , Ok”. Po zatwierdzeniu operacji aktywowania Kodu Promocyjnego Uczestnik
Promocji zostanie automatycznie przeniesiony do Strony Rejestracyjnej, gdzie moze:

a. utworzy¢ nowe konto w Serwisie Chili (,Zarejestruj sie”) jezeli jeszcze go nie
posiada lub
b. zalogowac sie do istniejacego juz konta w Serwisie Chili (,Zaloguj sie”).

6. W celu skorzystania z Serwisu Chili Uczestnik Promocji powinien posiada¢ dostep do

urzadzen, oprogramowania i potaczenia internetowego spetniajgcego ,Wymagania

systemowe” w rozumieniu Regulaminu Serwisu.



7.

10.

Utworzenie lub utrzymywanie konta dla Uczestnika Promocji w Serwisie Chili stanowi
~Rejestracje” w rozumieniu Regulaminu Serwisu i nastepuje na warunkach w nim
okreslonych.

Zarejestrowany Kod Promocyjny zostanie automatycznie aktywowany na nowoutworzonym
lub istniejgcym koncie Uczestnika Promocji w Serwisie Chili (zob. zakfadka ,MY CHILI/KOD
RABATOWY/HARIBO").

Zarejestrowany Kod Promocyjny jest wazny przez okres stu osiemdziesieciu dni (180) od
dnia jego aktywowania.

Zarejestrowany Kod Promocyjny zapewnia Uczestnikowi Promocji bezptatny dostep do
wybranego przez niego Filmu Promocyjnego, ktdéry moze wypozyczy¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie Promocji. W zakresie nieokreslonym w Regulaminie Promocji do

Filméw Promocyjnych stosuje sie Regulamin Serwisu.

§5

Wypozyczenie Filméw Promocyjnych

Uczestnik Promocji moze wedle wtasnego wyboru:

a. obejrze¢ wybrany Film Promocyjny w Serwisie Chili;

b. obejrze¢ wybrany Film Promocyjny na urzadzeniu mobilnym z systemem Android

lub i0S na ktérym zainstalowana jest aplikacja dostarczana przez CHILI.

Uczestnik Promocji moze aktywowaé w Serwisie Chili wybrane przez siebie urzadzenia
pozwalajace na korzystanie z jej funkcjonalnosci w ilosci okreslonej w Regulaminie Serwisu.
Uczestnik Promocji moze zapoznac sie z dostepnymi Filmami Promocyjnymi po zalogowaniu
sie w Serwisie Chili.
Uczestnik Promocji w celu uzyskania bezptatnego dostepu do Filmu Promocyjnego powinien
wybra¢ jakos¢ wypozyczanego filmu, a nastepnie upewni¢ sie, ze na wygenerowanym
potwierdzeniu zamdwienia zaznaczony jest Zarejestrowany Kod Promocyjny, a naliczona
przez Serwis Chili optata wynosi zero (0) ztotych.
Po wypozyczeniu Filmu Promocyjnego Uczestnik Promocji ma dwadziescia osiem (28) dni
na rozpoczecie jego ogladania. Ogladanie Filmy Promocyjnego rozpoczyna sie z chwilg
pierwszego uzycia przycisku ,PLAY”.
Po rozpoczeciu ogladania Filmu Promocyjnego Uczestnik Promocji moze go odtworzyc
dowolng ilo$¢ razy w przeciggu nastepnych czterdziestu o$miu (48) godzin. Po uptywie
czterdziestu osmiu (48) godzin od rozpoczecia ogladania Filmu Promocyjnego staje sie on
nieaktywny i przestaje by¢ dostepny dla Uczestnika Promocji.
Po rozpoczeciu ogladania Filmu Promocyjnego Uczestnik Promocji moze jednoczesnie
ogladac¢ Film Promocyjny tylko na jednym urzadzeniu zarejestrowanym w Serwisie Chili.
Uczestnik Promocji moze jednak przerwac ogladanie Filmu Promocyjnego na jednym
urzadzeniu, a nastepnie wznowi¢ jego ogladanie przy wykorzystaniu innego urzadzenia.
Zmiana urzadzenia wykorzystywanego do ogladania Filmu Promocyjnego nie ma wptywu na

czas jego dostepnosci dla Uczestnika Promocji.



§6

Organizator i Sponsor

ORGANIZATOR dziata w imieniu wfasnym, ale na zlecenie SPONSORA.
OGRANIZATORA obcigzajq wszystkie obowigzki okreslone w Regulaminie Promocji, chyba
ze zostaly one wyraznie zastrzezone na rzecz SPONSORA albo CHILI.
SPONSOR zapewnia, ze kazdy z Promocyjnych Produktéw zawiera¢ bedzie jeden Kod
Promocyjny.
CHILI zapewnia dostepnos$¢ Serwisu Chili na warunkach okreslonych w Regulaminie
Serwisu.
UCZESTNIK moze porozumie¢ sie z ORGANIZATOREM w nastepujacy sposob:

a. w sprawach zwigzanych z Promocjgq - promocja@ogladajzradoscia.pl

b. w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi i wykonywaniem uprawnien

okreslonych w RODO - rodo@redheads.pl.

UCZESTNIK moze porozumie¢ sie z CHILI na warunkach okreslonych w Regulaminie

Serwisu.

§7

Postepowanie reklamacyjne

W przypadku zastrzezen co do Promocji lub Kodéw Promocyjnych Uczestnikowi Promocji
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie najpdzniej siedmiu (7) dni od
ostatniego dnia Okresu Trwania Promocji, za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne na
adres e-mail: promocja@ogladajzradoscia.pl lub na adres Organizatora; (decyduje data
wptywu) na pismie (listem poleconym) na adres: Agencja Reklamowa Redheads s.c. Monika
Grochot, Urszula Szczepanska, ul. Grzegoérzecka 67d/166, 31-559.
Reklamacje rozpatruje ORGANIZATOR w terminie czternastu (14) dni od jej otrzymania.
ORGANIZATOR przedstawia swoje stanowisko za posrednictwem poczty elektronicznej.
Reklamacja musi spetniac nastepujgace wymogi formalne:
a. zawiera¢ adres e-mail, numer telefonu, imie i nazwisko, adres do doreczen
Uczestnika Promocji;
b. zwiezle okresla¢ przedmiot reklamacji oraz zawiera¢ krétkie uzasadnienie dla
poparcia jej zasadnosci,
c. wskazywac jakiego dziatania lub zaniechania Uczestnik Promocji domaga sie od
ORGANIZATORA;
d. zawiera¢ oswiadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika
Promocji na cele zwigzane z rozpoznaniem reklamacji.
ORGANIZATOR nie jest zwigzany zadaniami Uczestnika Promocji co do sposobu
zatatwienia reklamacji.
ORGANIZATOR moze zazada¢ od Uczestnika Promocji dodatkowych wyjasnien Iub

przedstawienia dowodéw na poparcie jego twierdzen.



10.

11.

Decyzja ORGANIZATORA jest ostateczna i wyczerpuje postepowanie reklamacyjne.
Uczestnikowi Promocji nie przystuguje prawo do zadania ponownego rozpatrzenia tej samej
reklamacji.
Uznajac reklamacje za bezzasadng ORGANIZATOR zawiadomi Uczestnika Promocji o tresci
swojego rozstrzygniecia.
Uznajac reklamacje za uzasadniong ORGANIZATOR podejmuje odpowiednie dziatania
majace na celu uczynienie zado$¢ zadaniom Uczestnika Promocji lub podejmuje inne
dziatania, ktére w jej ocenie bedg uzasadnione i spowodujg usuniecie naruszenia.
Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania w przypadku gdy:
a. zostata ona zlozona z przekroczeniem terminu okreslonego w Regulaminie
Promocji;
b. pochodzi od osoby nie bedacej Uczestnikiem Promocji;
c. przedmiotem reklamacji sa same postanowienia Regulaminu Promocji lub
Regulaminu Serwisu;
d. przedmiot reklamacji podlega rozpoznaniu jedynie w trybie okreslonym przez
Regulamin Serwisu i przez podmiot w nim wskazany;
e. nie spetnia wymogdéw formalnych okreslonych w Regulaminie Promocji;
Uczestnik Promocji ponownie ztozyt reklamacje o tresci tozsamej lub zblizonej do
reklamacji juz rozpatrzonej przez ORGANIZATORA.
Rozstrzygniecia ORGANIZATORA o uznaniu reklamacji za uzasadniong lub bezzasadng,
jak rowniez pozostawienie reklamacji bez rozpoznania, nie wymagajq uzasadnienia.

§8

Dane Osobowe

ORGANIZATOR lub SPONSOR nie posiadajg dostepu do danych osobowych Uczestnikow
Promocji ani w zaden sposdb ich nie przetwarzaja.

Dane osobowe Uczestnika Promocji zgromadzone w Serwisie Chili sq przetwarzane przez
podmiot wskazany w Regulaminie Serwisu i w celach w nim okreslonych.

Dane osobowe Uczestnikbw Promocji ktérzy wniesli reklamacje bedq przetwarzane
wytacznie w celach zwigzanych z rozpoznaniem ich reklamacji.

ORGANIZATOR informuje w trybie art. 13 RODO, ze:

a. administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji ktorzy wniesli
reklamacje jest ORGANIZATOR;

b. w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych Uczestnicy Promocji ktérzy
whniesli reklamacje mogg skontaktowac sie z ORGANIZATOREM z wykorzystaniem
danych kontaktowych wskazanych w Regulaminie Promocji;

c. dane osobowe Uczestnikédw Promocji ktdrzy wniesli reklamacje beda przetwarzane
w celu przeprowadzenia jej rozpoznania na zasadach okreslonych w Regulaminie
Promocji;

d. dane osobowe Uczestnikéw Promocji ktorzy wniesli reklamacje beda przetwarzane

przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego, a takze



do rozpoznania ich ewentualnych roszczen zwigzanych z Promocjg, nie diuzej
jednak niz 3 lata;

e. dane osobowe Uczestnikdw Promocji ktérzy wniesli reklamacje nie podlegajq
decyzjom, ktore opierajg sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO;

f. podstawag prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw Promocji ktorzy
wniesli reklamacje przez ORGANIZATORA jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

g. odbiorcami danych Uczestnikdédw Promocji ktorzy wniesli reklamacje beda wylacznie
podmioty, ktére na podstawie zawartych umow przetwarzajg dane osobowe w
imieniu ORGANIZATORA jako administratora;

h. Uczestnicy Promocji ktérzy wniesli reklamacje majg prawo dostepu do swoich
danych osobowych oraz mozliwosci ich poprawienia, sprostowania, ztozenia zadania
0 ograniczenie ich przetwarzania oraz o ich przeniesienie, a takze - w przypadkach
przewidzianych prawem - prawo do zadania usuniecia danych i prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

i.  Uczestnicy Promocji ktorzy wniesli reklamacje majg prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie z
naruszeniem przepisow RODO, tj. do Prezesa Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika Promocji ktory wnidst reklamacje jest
warunkiem jej rozpoznania.

Konsekwencjg niepodania danych osobowych przez Uczestnika Promocji ktéry wnidst
reklamacje jest brak mozliwosci ztozenia reklamacji.

ORGANIZATOR stosuje adekwatne $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony

danych osobowych Uczestnikdw Promocji ktorzy wniesli reklamacje.



