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Mista lahtea liikkeelle?

e Nykyisestd tilanteesta
Missa voidaan hakea lisaa tehoa tai korjata vikoja digitaalisen markkinoinnin
avulla?

e Lopputavoitteesta
Asiakkuuksien maaran kasvu, asiakaspoistuman minimointi, kannattavuuden
parantaminen toimintojen automatisointi tai ostoprosessin nopeuttaminen.

o Yksinkertaisesta
Al3 13hde rakentamaan monimutkaisia markkinointihimmeleitA.
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Ostajapersoonat ohjaavat

e Karikatyyrejasiita, minkalainen ostaja paaasiassa on tietylle hyodykkeelle.

e Auttaaraatiloimaan viestia ja kohdistusta aina oikealle kohdeyleisolle eri
kanavissa

e Kannattaa pitaa mielessa aina, kun markkinointia tehdaan
e B2C:ssa erilaiset kuluttajaryhmat ja tyypit

e B2B:ssayritysten paatoksentekijat
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Kuluttajaostajapersoona - B2C

Tausta = ik, siviilisdaty, asuinpaikka, koulutus

Talous = tulot, ostokdyttaytyminen, velat

Unelmat = mita haluaa saavuttaa

Huolet ja murheet = mika pitda hanet hereillad yolla

Vaikutustekijat = mika saa hianen tekemaan tai muuttamaan paatoksia
Sosiaalinen media = mita kanavia han kdyttaa ja hanet voi kohdata

Miten voi auttaa = miten olla avuksi unelmien saavuttamisessa ja huolten valttamisessa

Yritysostajapersoona - B2B

Tausta = toimenkuva, titteli, yritys, urapolku, perhe, sijainti
Tunnisteet = yhteistydtavat, viestint3, asenteet
Tavoitteet = yrityksen jaoman uran

Haasteet = mika pitaa hanet hereilla yolla

Miten voi auttaa = miten voimme olla avuksi tavoitteiden saavuttamisessa ja haasteiden
taklauksessa



Digitaalisen markkinoinnin prosessi

e Digitaalisen markkinoinnin kehitys koostuu neljasta osasta:
o  Suunnittelu siita, mita tullaan tekemaan
o Kaytannon toteutus
o Tulosten mittaus
o Mittauksen tulosten tulkitseminen ja jatkokehityksen suunnittelu

® Toimintamallia on hyva kayttaa niin yksittaisia kampanjoita kuin koko yrityksen
markkinointi johtaessa.
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Digitaalinen markkinointi kolmessa eri
fasossa

Aktiivinen kohdistettu markkinointi
[maksullinen some-markkinointi ja Google Display-verkosto]

e Demografian ja/tai kiinnostuksen mukaan kohdistettu markkinointi eri kanavissa ja

verkossa.

Aktiivinen uudelleenmarkkinointi
[maksullinen some-markkinointi ja Google Display-verkosto]

Sivuilla tai julkaisujen kanssa toimineen kayttajan tavoittaminen mainoksilla
perustuen siihen, mita he ovat tehneet brandin sisaltdjen kanssa.

Passiivinen markkinointi
[hakukonemainonta, kuten AdWords]

e Kampanjat, jotka odottavat kayttajalta aktiivista otetta, kuten avainsanoihin
kohdistetut hakumainokset.



Markkinointisuppilo tyokaluna

Nykytilanteen kartoitus

1. Mieti, missa kohderyhma/potentiaalinen asiakas kohtaa yrityksesi ensimmaisen
kerran?

2. Mitka toiminnot vakuuttavat ostamaan ja minkalaiset kanavat siihen vaikuttavat?

3. Miten osto tai lisdostot tapahtuvat?

Jatkokehitys

1. Missa kohdissa tarvitaan lisatukea, jota digitaalinen markkinointi mahdollistaa?
2. Mitatoimintoja voidaan toteuttaa, jotka palvelevat liiketoimintaa?

Ensikohtaaminen Kohdistettu markkinointi

0 Kampanjasivu Uudelleenmarkkinointi
Vakuuttaminen ‘ '

Ostot ja lisdostot ! ! -
Osto
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Aseta kanavat suunnitelmaan

Kanavien valinta

1. Valitse kayttoosi vain ne kanavat, joilla pystyt toteuttamaan edeltavassa
kohdassa suunnittelemiasi toimenpiteita.

2.  Varmista, ettd ostajapersoonasi voi ja haluaa vastaanottaa viestisi kyseisessa
kanavassa.

3.  Muista, etta yhdella kanavalla tai tyokalulla voi tehda monenlaisia toimenpiteit3,
jotka tukevat digitaalisen markkinoinnin taktiikoita.
4. Muista mitata kanavien menestysta.

Ensikohtaaminen Kohdistettu markkinointi

] Uudelleenmarkkinointi
Vakuuttaminen

Ostot ja lisdostot '
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OLE DIGITAALISEN
MARKKINOINNIN
SEIKKAILLA!



Lisakysymyksia?

Ota yhteytta

Juha Pihkakoski
Chief Executive Officer
juha@aboad.fi| +358 44 989 2862

Tutustu Aboadiin
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