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¢Qué es un Conflicto?
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¢Qué es un Conflicto?

Oportunidad de mejora
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Conflicto: Sintoma / Sefial de alarma
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Fiebre/Conflicto Infeccién/Problema
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Justificacion de la gestion del conflicto

Robbins y Brown, 1983
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Justificacion de la

gestion del conflicto
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Se precisa gestionar el conflicto para mantenerlo en los limites “apropiados”
para que resulte autocritico, activo y creativo. Robbins (1978)
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é¢Qué son los conflictos?

1.Situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo.

2.Porgue sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son incompatibles.

Donde juegan un papel muy importante las emociones.

acion puede salir robustecida o deteriorada, en funcion de cédmo lo gestionem
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Gestion del conflicto: La Bruajula del Liderazgo
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2 Ejemplaridad y Coherencia

I Motivar / Ayudar
I Poner limites/Exigir
I Comunicacion

I Autoliderazgo
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Gestion del conflicto: La Bruajula del Liderazgo
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2 Ejemplaridad y Coherencia

l Motivar / Ayudar

ﬁner limites/Exigir
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Caso

Convocas una reunidon urgente por un problema imprevisto que se ha presentado en tu area, avisas en la
convocatoria de la necesidad de la presencia de todo el equipo y pides puntualidad. Una persona que es un
“experto” implicado en ese problema es habitualmente impuntual y a pesar de que ya has hablado con él y
le has llamado la atencidn mas de una vez, ese dia, como tantos, llega 20 minutos tarde, (la reunidon ha
comenzado). Ante esta situacion tu te puedes comportar de diferentes maneras.

Resumes lo que se ha hablado para que pueda seguir la reunion vy le pides su opinion.
Ignoras su tardanza y no le dices nada, siguiendo la reunion.

Le preguntas por qué ha llegado tarde y le reprendes recorddandole la importancia de la puntualidad.

I O

Le avisas de la consecuencia que tendrd ese comportamiento, si se vuelve a repetir.
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Requisitos para poner limites o corregir

e En privado.

e Avisado.

e Referido a conducta concreta no a persona.

* Proximidad temporal.

e Proporcionalidad.

e Reforzamiento de conducta positiva alternativa.

e Sistematico.
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